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BEZ PREDSUDKU

Jsme si védomi toho, Ze termin ,kmen” s sebou v historii védy

a v uréitych spoleéenskych skupinidch nesl kolonidlni, exotizujici

a evolucionisticky nénos v podobé predsudku, coZz kategoricky odmitéame.

V tomto slovniku koncept ,superkmene’ neodkazuje k Zadnému primitivnimu,
zastaralému &i nedplnému stadiu, ani neodkazuje k uspo¥adani puvodnich
domorodych komunit — jejichZ systémy zdvofilosti a souZiti byvaji naopak
velmi sofistikované. Tento koncept naopak nahliZime v pfisné biosocidlnim
smyslu, s cilem popsat anonymni, rozsdhlé a zrychlené shlukovani jednotlivcd
v mnoha souéasnych spoleénostech, v nichZ je lidskad bytost nucena vytvaret
strategie verbdlniho p¥eZiti p¥i neustdlém setkavani

s cizinei a tva¥i v tvA¥ moZnému stupfiovani konfliktu.

Autori
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OD LUCY K SUPERKMENI

Vstupujeme do éry, kdy feé prestava byt mostem a stavad se zbrani. Proto tento
text neni jen tradiéni p¥edmluvou. Je to naléhavé hlaSeni o stavu naseho
spole&ného jazyka, depeSe psand v polnich podminkdch digitdlniho a urbanniho
superkmene.

Jako lingvista jsem léta sledoval struktury jazyka, jeho gramatiku
a stavbu, ale dnes citim naléhavou potfebu sledovat jeho jizvy. Superkmen,

v némz Zijeme - to anonymni, pfelidnéné a fragmentované prost¥edi modernich
mést a digitdlnich siti - je sice fascinujici,

ale zArovenh désivy organismus. Tento slovnik vznikl z hluboké idzkosti

nad tim, jak snadno se z nds v anonymité& davu stavaji Ffedovi predatofi

a jak rychle se rozpou$ti nasSe spoleénd komunikaéni homeostéaza.

Pfed lety mé p¥i &etbé& védeckych praci hluboce ovlivnil p¥ibéh Lucy,
fosilie druhu Australopithecus afarensis. Fascinovala mé nepfedstavitelna
propast éasu, ktera nds déli od prapodatku naSeho rodu. KdyZz fosilie Lucy
pfiletéla do Prahy, stadl jsem tam p¥ed ni, ,tvari v tvai” tém k¥ehkym
ostatkim nas$i pfedkyné, a citil jsem zv1lastni zavrat. Kladl jsem si otazku:
Co se to s &lovékem stalo? A co se jeSté stane s bytosti, kterd vyvinula ten
nejkrasnéjs$i a nejkomplexné&jsSi ndstroj - fe& - aby se nyni zadal obracet
proti ni samotné?

Jazyk, ktery nds kdysi vyvedl ze savany a umoZnil nam vytvoFit
spoledenstvi, se v kulisdch superkmene stavad nastrojem izolace.

Vidime svétové lidry, jak se chovaji predatorsky, a sledujeme, jak se dfive
jednotné areadly rozpadaji na izolované ,ostruvky”, jak se ze Stejnych
stdvaji Jini, jak se uzavirame do digitdlnich rezervaci,

v nichZ se barikddujeme pf¥ed cizosti. Cizost uZ nepf¥ichazi zvenéi,

miZe se ndhle objevit u naSeho souseda, u &lovéka, se kterym sdilime prostor,
ale uZ ne spoleény kéd lidské blizkosti. Je to znamka neodvratné

sloZité budoucnosti a krize, do niZ jako lidstvo sm&Fujeme a jejiZ prah

jsme jiZz prekroéili.

Proto je tato kniha koncipovadna jako strohy protokol: tento slovnik
neni jen soupis terminii. Je to mapa minového pole, kterym se stala nasSe
komunikace, jeZ &asto usti ve vzdjemné, a do jisté miry jasné& deklarované
neporozuméni. Je to téZ pokus pojmenovat démony, ktefi se skryvaji
za na$i kaZdodenni zdvof¥ilosti - i za jejim nedostatkem.

Pokusili jsme se s kolegy o terminologicky brus, ktery pomohl vyost¥it
hrany pojmi, jeZ v dneSnim informa&nim Sumu jinak zanikaji. P¥edkladame vam
mimo jiné nésledujici pojmoslovi v nadéji, Ze pojmenovani zlého
je prvnim krokem k jeho zkroceni. Pokud mad byt nad$ druh i nadile definovan
feéi, nesmime dopustit, aby nés tato Feé o nas$i lidskost p¥ipravila.

Berte toto hlaseni vaZné. Je &as zaéit naslouchat jizvam.
Misto &inu: SVET (Liberec / Lima)

Datum: 2025

Autor: Miroslav Slowik
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POZVANI K POBYTU

Vstupujete do prostoru, jenZ neni pouhym archivem informaci, nybrZz mistem
skutedného a nezastupitelného pobytu. Tato kniha byla svéfena strojopisu -
médiu, které svou technickou podstatou odmitd snadnost kurzivy a sterilitu
automatizovanych digitalnich odkazii. Je to naSe védomd volba, nikoliv
projev nedostatku. Vé¥ime totiZ, Ze pravda o jazyku se nevyjevuje v rychlém
kliknuti, ale v odporu materidlu a v &ase vénovaném listovani.

Ve svété védy, kterad je stdle vice ovladana anonymnim diktatem
heideggerovského ,Ono se” a dravou logikou metrik védeckych poé&inli, se
éasto zapominid na pomalu plynouci éas a ticho pFfemySleni. I véda se totiz
stala soudadsti digitdlniho superkmene a schopnost naslouchat a skuteé&né
p¥ebyvat u slova se vytrdci. Clovék je vrZen do systémi sledovanjch citaci,
citi tlak Druhych, kte¥i jeho premySleni chté&ji zméfit. Jen ho tim zbavuji
jeho individudlniho ,,J&” a nahrazuji jej funkci v celosvétové siti. Hodnota
védce je pak dana posunem v mfiZce statistickych sjetin. My se chceme
vratit ke starému a p¥izvat vas k ritudlu. Absence k¥iZovych odkazl v tomto
slovniku je zamérnou vyzvou k va$i vlastni starosti o smysl. Je to prostor,
v némZz si souvislosti mezi chladnym terminologickym heslem a k¥ehkym osudem
Lucy musite zaslouZit svou vlastni bd&losti a trpélivosti.

Nepfedkladdame vam mapu s vyznaéenymi cestami hned u prahu. Nabizime véam
pokoj, v némZ se k poznani musite prolistovat sami. Budte pozorni k tichu
mezi Fadky a k vAdze kazZdého dderu psaciho stroje. Jen v tomto pomalém,
soust¥edé&ném pohybu se miZe vaSe ,Ja" vymanit z hluéného ticha statistik
a zadit skuteéné vnimat, kde konéi zdvorilost a kde za&ind predace. My nic
nemé¥ime, snaZime se o véci pr¥emy$let. Nechceme poé&itat vyskyty jazykovych
jevl, ale chceme poéitat s &lovékem! My nefeSime statistiku, v niZ se
élovEk ztraci za byrokracii; divame se na &lovéka v Feédi.

Tato kniha vas vede od osobniho svédectvi k obecné diagnéze,
od osamélosti Lucy k mechanismim superkmene. Teprve aZ projdete
celym timto prostorem, aZ odloZite Lucyiny p¥ibé&hy a nahlédnete
do hlubokych jizev, jeZ v naSi ¥edi zanechal konflikt, vratte se na zadatek
k inventuf¥e. Obsah, ktery tam na vas &eka, neni navodem k pouZiti, ale
zpétnym zrcadlem a potvrzenim vaSi cesty. Je to okamZik, kdy se proZity
chaos pobytu méni v jasné védomi.

VSechno, co v tomto pokoji naleznete a co zde zaslechnete, necht je
podrobeno diskuzi a kritickému myS$leni. Neni nas$im tkolem zde ukazovat
jasnou pravdu o vécech. S kaZdym pojmem, ktery ve slovniku je, jen ,néjak”
zachdzime, protoZe s nim mame urditou Zitou zkuSenost hispanistid, jejichz
rodnym jazykem je &eStina. Pak je tu na$ latinskoamericky kolega jako
rodily mluvéi peruanské SpanélStiny, ktery rovné&Z poda sviij pohled na véc.
Aby slovnik mohl dokon&it i on na své kulturni strané knihy, pozvali jsme
jej na semestralni védecky pobyt do Jizerskych hor, pod jejichZz krasnymi
hlubokymi lesy leZi primyslovy Liberec.

Budte tady s nami i vy, a pokud se vam zdaji hesla p#ili§ jednoduch4,
nebo pokud mate dokonce dojem, Ze nejsou védecky definovand, tak se
nepletete. KazZdé z nich by si totiZ zaslouZilo samostatnou studii, kterou
by ovSem bylo potfeba poskladat z v&déni ruznych disciplin. Na to my
lingvisté sami nestaéime.

Proto se jednd o manifest, kterym chceme vyvolat novou orientaci
ve zkoumadni Yeé&i &lovéka: s hlubokymi pfesahy do ostatnich véd o &lovéku,

o mluvicich strojich, které ¥idi tento svét, o ¥feéi, kterou k nam stroje
promlouvaji, o algoritmech, které nam serviruji mySlenkové prefabrikaty
ve velmi zjednoduSené scrollovaci podob&. Mame z nich &asto radost, jak nam
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pomdhaji se zorientovat, nicméné pravé tim, Ze se uZ neorientujeme sami,
se tyto algoritmy stavaji na$imi ovladadi.

Do tohoto slovniku si &marejte jako do seSitu, protoZe napady
potfebujeme zapsat, aby se jich poté bylo moZno chytit. Pokud budete mit
zdjem, radi vstoupime do rozhovoru s dal$imi védci, kte¥i nas néstfel toho,
jak by to asi mohlo byt (a t¥eba vibec neni) jisté velmi obohati. Vyzyvame
védeckou komunitu, aby se zaméfila na feé spiSe neZ na jazyk, a aby to
délali lingvisté, sociologové i antropologové dohromady, a také s pomoci
dal$ich, kte¥i v&di, kde je zakopany pes, at uZz byl odkudkoliv a bihvi
jakého plemene. Berte tento text jako vyjdd¥eni uréitého undergroundového
postoje intelektualdi, kte¥i jsou spokojeni proto, Ze o véci mohou
premyS$let, nikoliv proto, Ze si musi odSkrtnout dal$i poloZku v seznamu
povinnosti.

To, co nabizime, je ,lingvistika svédectvi’”. Nenapsali jsme slovnik,
ktery by vam jasné definoval véci (srov. lat. finis); pfedloZené pojmy
se totiZ vzpiraji uzavfené definici. Budeme-1li ji hledat pro kaZdé heslo
zv1ast a sami, najdeme ji pro dneSni stav vé&ci za pil druhé dekady.

Opravdu mame tento é&as?

Namisto toho nabizime zplsob, jak donutit &tend¥e, aby u kaZdého hesla
skuteé&né ,pobyl”, neZ se rozeb&hne k jinému. Neni to slovnik k vysvétleni
vyznamu; je to slovnik, v némZ si miZete &ist, i kdyZ nic nehlediate.

Nenabizime soupis symptoml, ale tertium comparationis, které lezi
hluboko pod jazykovymi strukturami zdvo¥ilosti. Je to jediny zplsob, kterym
lze nasledné jazykové-fedéové fenomény postavit do komparace. Odmitame
srovnavat etikety rdznych kultur na jejich povrchu, nebot jejich strategie
jsou tak riznorodé, Ze bez hlubSiho zakladu zistavaji nesoumé¥itelné. NaSim
cilem je odhalit tu hlubokou strukturu, v niZ se teprve vyjevuje smysl
onéch kulturnich identit, moZnd bychom mohli ¥ici i zdvo¥ilostnich masek.
Nabizime nulovy bod, od n&hoZ lze teprve zadit skute&né& porovnavat, jak rizné
superkmeny kroti strach a jak v fe&i buduji své bezpeé&i.

Pobyvejte zde s nami. V dcté k jazyku, v pé&i o slovo a v odvaze nehledat
snadné cesty.
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GvoD

Slovnik ,Re& superkmene” p¥edstavuje terminologické zizemi pro studium
fedové zdvorilosti, komunikace a konfliktu v podminkdch moderniho urbanniho
uspofadani. Pojem ,superkmen” jako analyticky koncept umoZihuje uchopit
interakce v pf¥elidnéném, anonymnim a socidlné& heterogennim prostf¥edi, kde je
élovék nucen koexistovat s cizimi aktéry.

Price propojuje kliéové pojmy do vzdjemnych souvislosti a ustavuje novy
smér mezioborového badani. Slouzi jako spoleény jmenovatel pro objektivni
komparaci zdvofilostnich strategii a mluvnich aktl nap#i&é rdznymi kulturnimi
systémy. Cilem je nahlédnout k biosocidlni sloZce jazyka, kde fe& nefiguruje
pouze jako informadni kandl, ale jako nadstroj regulace konfliktu a zajiS$téni
bezpeéi.

Zakladnim vychodiskem je pojeti fedi jako formy socidlniho jedn&ni.

V podminkadch superkmene, kde jsou kontakty éasté a kratkodobé, se reé

stavad klidovym nastrojem adaptace. Prost¥ednictvim Feéovych strategii

a komunikaénich kli&l se udrZuje interakce pod prahem eskalace a zachovava
se funkéni socidlni ¥&d. Slovnik reflektuje napé&ti mezi biologickou
podstatou komunikace a jejim technologickym ramcem, pF¥iéemZ rozlisSuje mezi
stabiliza&nimi mechanismy fyzického superkmene a destabilizaénimi tendencemi
digitdlni tribalizace. Zdvorilost je zde chapana jako dynamicky systém
kulturné podminénych strategii, ktery

je symptomem hlubs$i, univerzalni biosocidlni struktury.

Slovnik odkryva skryté vlastnosti komunikad&niho kliée, ktery neni niéim
jinym neZ souborem pravidel, podle nichZ déastnici interpretuji vyznam
vypovédi a jejich socialni p¥ijatelnost. Slovnik rozliSuje mezi rdznjymi
typy Fe&ovych her: centripetdlni hrou, zamé¥enou na ochranu autonomie
a nep¥imou komunikaci, a hrou centrifugdlni, kterd se vyznaduje pragmatickou
transparentnosti a vy$$i mirou vyjednatelnosti vyznamu. Superkmen se tak
vyjevuje jako sit doéasnych interakci v etnolingvistickém aredlu, kde funguje
homogenni Ffe&ovy trh.

Tento systém se ¥idi vnit¥nim bezpeénostnim agentem, jenZ brani segmentaci
na kmenové skupiny, aékoliv soudasné digitdlni zmény a zhrubnuti vefejného
diskurzu naznaéuji posun smérem k segregaci a degradaci norem.

Ustfednim tématem je konfliktni potenciil ¥eéi. Konflikt je v p¥elidn&ném
prostfedi strukturadlni vlastnosti kaZdé interakce,
nikoli patologii. Reé& jako adaptace slouZi k tomu, aby tento inherentni konflikt
zlistal pod prahem eskalace, maskovdn ritudlem a normativnim chovanim.
Vyznamnou roli hraje také reéovad distance jako komplexni pragmaticka
kategorie realizovand v syntaxi i volb& mluvnich akti. Slovnik nabizi pojmovy
aparat pro porozuméni hloubkové struktufe ¥edi jako kli&ového mechanismu
socidlni regulace v moderni ére.
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NULOVY BOD

Slovnik ,Re& superkmene” neni pouhym lexikografickym shrnutim pragmatiky

éi sociolingvistiky. Pf¥edstavuje novy integra&ni princip, ktery tyto
discipliny preskupuje kolem otazky, jak feé funguje jako zakladni mechanismus
regulace vztahi v moderni, vysoce propojené spole&nosti. Misto p¥idavani
dal$i terminologické vrstvy méni perspektivu interpretace existujicich

pojmi a vytva¥i z nich provazanou pojmoslovnou mapu. P¥iznavame, Ze situace
v superkmeni je natolik komplexni, Ze jeji

odborny popis dosud nardZi na limity. Slovnik mi proto slouZit jako
fundamentalni orientaéni bod, ktery nisledn& pomiZe odhalovat dalSi
superkmenové charakteristiky Feéi.

Pfistup ke zdvofilosti se vymezuje vi&i univerzalistickym modeldm
zdvofilosti, jako je teorie Brownové a Levinsona (1978), jejichZ modely
predpokladaji obecn& platni pravidla a raciondlni strategie mluvéiho. ,Reé
superkmene’ vSak ukazuje, Ze zdvorilost a ohroZeni tva¥e jsou kulturné
a situadné konstruované a té% biologicky podminéné. Reé& proto nechapeme jako
individudlni strategii optimalizace, nybrZz jako kolektivni reguladni rad
vznikajici v odpovédi na fyzicko-biologické podminky souZiti. V tomto ohledu
slovnik posouva i goffmanovské pojeti interakénich ritudld; ritudl zde neni
jen opravou naruSené rovnovahy,
ale preventivni strukturou celého fedového ekosystému, kterd brani eskalaci
konfliktu v anonymnim prostfedi.

Slovnik ponechdva stranou preskriptivni pojeti zdvo¥ilosti Lakoffové &i
Leeche. Tyto systémy nejsou odmitnuty, ale chapany jako funkéni symptomy
hlub8i bezpeénostni potfeby. Namisto pf¥edpokladu konsenzudlni ,sprévné
komunikace” slovnik nastoluje funkéni pojeti zdvof¥ilosti jako nastroje pro
zvladani konfliktniho potencidlu, &éimZ se bliZi kritickym reflexim Wattse
éi Lochera. Zasadnim p¥inosem je propojeni pragmatiky s antropologickym
a evoluénim myS$lenim (Bateson, Lévi-Strauss, Geertz). Zatimco klasicka
antropologie zkoumala stabilni komunity, nas slovnik
se zamé¥uje na nestabilni a fragmentované vztahy moderniho superkmene.

Vymezujeme se také viéi &isté biologizujicim vykladim (Dunbar, Trivers,
Wrangham). Biologické predispozice samy o sobé& nevysvétluji konkrétni
feéové normy; ty vznikaji aZ v socidlni praxi jako kulturni instituce
(Berger a Luckmann). Novost slovniku spoéivd i v reflexi medidlni komunikace
a fenoménl jako echo chambers &i polarizace.

Ty neinterpretujeme pouze jako technologicky problém, ale jako
diisledek kolapsu sdileného komunikaéniho kli&e, kdy ¥e& prestdva regulovat
a zadind radikalizovat.

Zaroven relativizujeme pojeti feéi jako mocenského nastroje dominance
(Bourdieu). S inspiraci u Boehma ukazujeme, Ze zdvof¥ilost a ritual
v superkmeni stdle sméfuji spiSe k vyrovnavani moci a omezeni dominance.

Teoretickou osou slovniku je koncept zdvofilého Yeéového habitu, ktery
posouvad chipani zdvorilosti od izolovanych strategii k internalizovanému
zptisobu jednani. ,Re& superkmene” tak pfedstavuje syntézu lingvistiky,
antropologie a sociologie, kterad chépe fe& jako k¥ehky, kulturné udrZovany
mechanismus brénici rozpadu spole&nosti na vzadjemné& neditelné fragmenty.
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USPORADANI POJMOVE MRiZKY

NeZ &tendf vstoupi do samotného labyrintu hesel, musi projit procesem
pojmového ukotveni, ktery definuje optiku celého badéni. Tento proces je
rozdélen do t¥i dominantnich teoretickych segmentli, jeZ tvo¥i ,teoretické
pfedpoli” slovniku a ustavuji jeho analytickou pF¥isnost.

Prvnim a nejvyznamnéjSim segmentem teoretického predpoli je centralni
slovnikové heslo SUPERKMEN. Toto heslo neni za¥azeno do abecedniho gloséfe,
ale stoji jako samostatné pojednadni v &ele knihy. Tvo¥i fundament, okolo
néjz osciluji vSechny ostatni terminy. Zatimco samotné explicandum (pojem

k vysvétleni) je prevzato od Desmonda Morrise (1969), rozvijime zde
extenziondlni explicans - podrobny vyklad, ktery adaptuje etologicky koncept
pro potfeby moderni lingvistiky. Superkmen je zde definovadn jako specificky
typ spoleéenského ¥adu vznikajiciho v podminkach vysoké socidlni hustoty

a anonymity.

Druhym segmentem je izotopické heslo KONFLIKT. Jeho p¥edsunutd pozice
pfed abecedni &asti glosafe tvori zakladni sémantickou izotopii. Konflikt
zde nepfedstavuje pouhé téma, ale teoreticky filtr, skrze ktery jsou
definovany vSechny nasledujici terminy. Toto heslo vysvétluje, proé i v téch
nejzdvorilejSich Fedovych aktech musime hledat stopy latentniho napéti.

V optice tohoto slovniku totiZ neni Zadny mluvni akt v superkmeni plné
srozumitelny bez pochopeni jeho konfliktniho ratia; konflikt je chépan jako
izotop pritomny v kazZdém prvku systému.

T¥etim a zArovei axiomatickym pili¥em pFedpoli je heslo VAGALNE SRDECNI
BRZDA. Tento pojem tvo¥i biologicky a neurologicky kotevni bod celého
slovniku. Zatimco superkmen definuje prostfedi a konflikt dynamiku vztahd,
vagalné srdeéni brzda pfedstavuje vnit¥ni fyziologicky aparat mluvéiho,
ktery umoZiiuje socidlni angaZovanost. Vychdzime z p¥edpokladu, Ze Feé
neni jen kognitivni proces, ale je hluboce svazdna s autonomnim nervovym
systémem. Tato ,brzda” (vychdzejici z polyvagdlni teorie) je mechanismem,
jenz v klidovém stavu tlumi defenzivni instinkty a umoZifiuje aktérovi prejit
od reaktivity (udtok/uték) k prosocidlnimu Fedovému jedndni. Zafazeni hesla do
teoretického predpoli je nezbytné pro pochopeni skuteénosti, Ze zdvofilost
v superkmeni neni jen kulturnim nitérem, ale vysledkem funkéni remediace
biologického napéti. Pokud vagdlné& srde&ni brzda v disledku stresu nebo
anonymity superkmene selhdva, mluvéi ztrdci schopnost jemné pragmatické
regulace a uchyluje se k Yedové agresi nebo paraljyze. Tento axiomaticky
prvek tak propojuje lingvistiku s etologii a neurobiologii a ukazuje, Ze
udrZeni socidlniho smiru je podminéno schopnosti naseho organismu biologicky
regulovat konfliktni potenciil df¥ive, neZ je viubec vysloveno prvni slovo.

Vlastni glosaf je koncipovadn relaéné; jednotliva hesla nenabizeji
izolované vyznamy, nybrZz tvori koherentni mapu adaptivniho ¥eéového chovani.
Aby byla zachovana teoreticka éistota, hesla neobsahuji p¥iklady konkrétnich
vét éi vypovédi. Diraz je kladen na hloubkovou strukturu, nikoliv na
povrchové realizace. Organizace hesel vychdzi ze syntakticko-zavislostniho
principu: od hlavy k rozvijejicimu &lenu. Do abecedniho Fazeni vstupuji hesla
podle substantiva, k némuZ jsou v postpozici p¥ipojeny pfivlastky. Nap¥iklad
pojem ,zdvo¥ily ¥edovy habitus” &tenadf¥ nalezne pod heslem ,habitus zdvof¥ily
fedovy"”. Tento standardizovany zplisob Fazeni podporuje formalni jednotnost
a strukturované &teni celého definié&niho pole.

Slovnik vedle etablovanych termini (u nichZ voli dspornou definici)
ustavuje i pojmy, které dosud v odborné literatufe chybély jako
terminologické jednotky - nap¥. spontdnnost, feéovad opatrnost, éi Fedovy
predator. Slovnik je zpracovadn jako dvojjazy&né dilo (oboustrannd inverzni
vazba). Zadn§y z jazykd neni primirni; ob& &asti se st¥etavaji uprost¥ed
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knihy, kde se jejich vyklady vzajemné potvrzuji. Pro citace jsou strénky
znaceny prefixy CZ a PE.

Jednd se o priruéku autorskou, nenormativni a neencyklopedickou.

Cilem neni uZivatele jazyka vychovavat, ale diagnostikovat redlné interakéni
algoritmy. Pojmy jako defekce, predace &éi mimikry jsou zde nahliZeny jako
raciondlni strategie aktérd usilujicich o optimalizaci vlastni vyplatni
funkce v prostfedi, kde anonymita nahradila sdilenou biografii. ZdvoFfilost
je v tomto pojeti zbavena nadnosu ornamentdlni konvence a definovéana jako
dynamicky nastroj k zajisténi interakéni bezpeénosti.

Ctena#tm chceme nabidnout i antischizmogenetikou pauzu. Abecedni
a logicky Fad slovniku je na Sesti mistech zamérné naruSen vloZenymi listy
Zlutého papiru, které nesou fragmenty svédectvi o postavé Lucy. Tyto Zluté
plochy nefunguji jako esteticky doplnék, ale jako fyzickad a psychicka
pfekdZka v automatickém toku informaci.

V dravéi komunikaci superkmene, kterad nas nuti k neustalé, agresivni
reaktivité a schizmogenetickému Fet&zeni konfliktd, je tato pauza nezbytnjym
okamZikem ticha. Zluty list vyZaduje od &teni¥e gesto zastaveni a nadechnuti.
Lucy zde vystupuje jako evolu&ni kotva, kterd do chladného diagnostického
stroje slovniku vraci rozmér lidské kfehkosti a télesnosti.

Tyto pasdZe jsou fenomenologickymi sondami, v nichZ se teoretické
koncepty ,propisuji” do lidského masa. Zatimco hesla popisuji chladné
mechanismy jizev a mocenskych her, Zluté listy nabizeji azyl a vertikalni
vhled do na$i spoleéné historie. Antischizmogenetickad pauza je pozvankou
k tomu, abychom si i uprostfed analyzy komunikadnich stfetl dokazali
vybojovat prostor pro lidskou tva¥ a uv&domili si, Ze pod nénosem algoritmi
stdle dychd tentyZ zranitelny primdt. Tyto texty-exponaty
tak tvofi nezbytny protipél k exaktnimu terminologickému aparatu.
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SUPERKMEN
Definice centrdlniho hesla

Superkmen oznaduje historicky a evolu&né pozdni formu lidského socidlniho
uspofadani, kterad vznika prekrodenim biologicky regulovatelné velikosti
primdrnich lidskych skupin. Termin byl poprvé populdrné-védné pouzit
Desmondem Morrisem v knize ,,The Human Zoo" (1969), v niZ oznaduje spoleéenské
utvary, jejichZ podetnost, anonymita a strukturdlni komplexita jiZ neumoZiuji
regulaci mezilidskych vztahll prostfednictvim p¥imé osobni znalosti,
biologickych signdld dominance a pF¥irozené socidlni kontroly.

Superkmen se ustanovuje postupnym vyvojem od malych kmenovych
a protospoledenskych utvarli, v nichZz byla socidlni hierarchie &itelna, role
pfehledné a konflikty regulovatelné etologickymi mechanismy. Civilizaéni
zapliiovani Zivotniho prostoru puvodnich malych skupin skupinami dal$imi
vytvari tlak na redukci prostoru pro vSechny. Pohyb prostorem se stava éim
dal konfliktnéjs$im, nebot dochazi k &astéjSimu kontaktu s cizimi skupinami,
které své tzemi brani proti vstupu cizinecd. V prib&hu kulturni evoluce dochdzi
k homogenizaci té&chto udtvarl jejich spojovanim &i miSenim; ruku v ruce téz
s mycenim druhych a obsazenim jejich prostoru s naslednou expanzi. Homogenizaci
rozumime prubéZné konvergentni p¥ibliZovani, postupny narust kontaktd,
sdileni inovaci a nakonec propojeni v jeden vét$i dtvar. Konvergence se
uskuteédfiovala nejprve na trovni sdileného jazykového spoleéenstvi a nasledné
na drovni abstraktnéjSich socidlnich struktur, jeZ Pierre Bourdieu popisuje
jako jazykové trhy (1991). Na téchto trzich jiZ jazyk nefunguje pouze jako
nastroj dorozuméni, ale jako prostfedek distribuce symbolické moci, prestiZe
a socidlniho kapitalu.

Zasadnim rysem superkmene se tak stava prelidnénost, ktera neni chéapéana
pouze kvantitativné, nybrZz kvalitativné: jedinec je vystaven permanentnimu
kontaktu s cizimi osobami, jejichZ socidlni status, dmysly ani hodnotové
ukotveni nemiZe spolehlivé odhadnout. Tato situace vytvari latentni
komunikaéni nebezpeéi, spoéivajici v moZnosti konfliktu, symbolické agresi &i
dominanci, aniZ by k nim muselo dojit otevFené.

Superkmen je proto strukturalné konfliktni prostfedi, v némzZ je
riziko interakce imanentni kaZdému feéovému aktu. To je divodem, proé&

v ném dochazi k institucionalizaci ¥eéovych jednani, kterd jsou &i nejsou
nasledné vystavena sankcim. Jde o typ ekosystému, ktery se sadm spravuje jako
homogenni prost¥edi poskytujici Fe&ovym aktérim jistoty, p¥edvidatelnost,
splnéni jejich oéekadvani, a tim paddem i satisfakeci vychdzejici z pragmatické
ispésSnosti jejich vlastniho Fe&ového uskuteéfiovani. Mluvéi se Feéi
uskuteéfiuje jako &lovék. Ba co vic, uskuteéfiuje se jako élovék, kterého znam
z domova, nebot se mnou sdili funkéni superkmenovou ¥e&. Neni pro mne tedy
cizincem, i kdyZ ho nezndm, nikdy jsem o ném neslySel a i kdyZ je mi zcela
lhostejny. Je élenem stejného superkmene jako ja.

Pokud p¥ijmeme skuteénost, Ze lidé uZzivanim jazyka hraji rtzné typy her,
jde vlastné o zjevné pozitivni ,vyplatni funkci’”, kterou pobiraji aktéri ve
stabilnim prostfedi; proZivaji satisfakci z UspéSné a bezpeéné zvladnuté
komunikace. Takovou komunikaci bychom mohli nazvat sm&nou Fe&ovych rituala.
Ritudlovost jazyka je dadna jeho ustdlenosti a normou, k niZ spoledenstvi
dospélo tak, Ze provedlo vybér uréitého a kulturné specificky omezeného
mnoZstvi ceremonidlniho ¥e&ového chovani. V teorii her se hovo¥i o tom, Ze
uspokojeni z provedené smény, tedy prostfednictvim pravidly Fizené akce
a reakce, predstavuje vyhodu.

Tou je bezpeénost, kterd pak dava uéastniku na feéovém trhu najevo, Ze dalsi
komunikace bude rovn&Z bezpe&na. Bezpe&nou komunikaci pak spole&nost muZe
vytvafet prebytek a kumulovat hodnoty, nebot se jeji élenové nesoustfedi
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na feSeni mnoha interpersondlnich konfliktl, ale vyuZivaji svou energii na
zabezpe&eni svych, a potaZmo celospole&enskych pot¥eb. Vznikd tak spoleénost
hojnosti. K tomu je ovSem potfeba bezpeéné Felové prostfedi.

Bourdieova teorie jazykového trhu se tedy pfesouvd od jazyka ve smyslu
nlangue” k feéi realizované v uzavieném, etnicky vymezeném a jazykové
specifickém aredlu. Ten je hodnotové odlisny od jinych, stejnym jazykem
dominovanych aredlli; totiZ jazyk neznamend to stejné co funkéni ¥eé. Jednim
jazykem lze hrat pravidly ruzné strukturované funkéni Fedové hry. Zde bychom
si dovolili Bourdiea opravit a rektifikovat jeho pojem zménou pFivlastku
njazykovy” a dale uvadét ,trh fedovy”. K revizi Bourdieuho terminu ,jazykovy
trh” nds vedlo zjiSté&ni, Ze tento koncept v jeho pivodni $i¥i dostatedné
nereflektuje rozdil mezi jazykem jako abstraktnim systémem znaki (langue)

a jeho konkrétni kulturni realizaci (parole). Domnivame se, Ze efektivni sména
symbolického kapitdlu a ritudld se neodehrava na trovni gramatického kédu,
nybrz na trhu promluvy. Tento trh je pevné spjat s konkrétni kulturni oblasti
a Zitou zkuSenosti mluvéich. Nap¥iklad mluvéi ve Spanélsku a v Latinské Americe
sdileji tentyZ jazykovy systém, avSak vstupuji do odliSnych trhd promluvy,

kde stejnd slova nabyvaji odli$né prestiZe a socidlni hodnoty. Pravé v této
lokalni sfére promluvy se ustavuje komunikaéni bezpeénost, kterd je nezbytna
pro vznik spoleénosti hojnosti.

Na rozdil od kmene, v némZ byla socidlni orientace zaloZena na osobni
zkuSenosti a opakované interakci, je superkmen charakterizovan anonymitou
a absenci p¥edchozi znamosti. Jak upozorfiuje Morris (1967), biologické
mechanismy regulace agrese a spoluprice se v takovych podminkach stavaji
nefunkénimi. Podobné Dunbar (1996) ukazuje, Ze kognitivni limity lidského
mozku neumoZiuji stabilni orientaci ve skupinadch p¥esahujicich p¥ibliZné 150
jedinct. Superkmen tyto limity systematicky p¥ekraduje. V dusledku toho musi
byt v superkmeni nahrazeny biologické reguladni mechanismy témi kulturnimi.
Kliéovou roli zde hraje Fedovad zdvofilost jako axiomaticky bezpeénostni
a antischizmogeneticky mechanismus (Bateson 1936, Slowik 2024a); jeho uéelem
je neutralizovat predatorsky potencidl lidské komunikace.

Relova zdvoF¥ilost vytvafi fikéni ramec socidlni p¥edvidatelnosti a umoZiuje
koexistenci jedinecl bez nutnosti p¥imého vztahového zakotveni. V tomto smyslu
je superkmen neudrZitelny bez disledné internalizace zdvo¥ilostnich norem,
jejich institucionalizace a s tim nelze opomenout
ani sankce, které pak sytém Ffedového trhu stabilizuji. V superkmeni se o&ekava,
Ze nap¥. zapovézené redové chovani si kaZdy mluvéi rozmysli,
nebot prostfednictvim néj bude mit ztiZenu cestu k zabezpe&ovani svych
Zivotnich potfeb. Ty nejsou ovSem jen fyziologické, tedy ukojeni hladu,
pfebyvani v teple, u zdroje vody a na ,svém” teritoriu, ale jsou tu téZ pot¥eby
socidlni - sdileni, &lenstvi ve spoleéenské formaci, socidlni status a role.

Superkmen tedy neni pouhym demografickym faktem, ale komplexnim
civilizaénim uspofadanim, v némZ se jazyk neoddélitelny od feéi stavaji
primdrnim nistrojem regulace socidlniho prostoru. Institucionalizovanou
zdvofilost tu nikdo nef¥idi, je to homeostaticky systém seberegulace, ktery
se vyvinul jako postupnd adaptace na toto prostfedi. Superkmen p¥edstavuje
zédkladni ekologii moderni komunikace a centrdlni ramec pro pochopeni Fredové
zdvo¥ilosti vibec, pro pozorovani Fedového predatorstvi i pro odhaleni
bezpeénostni funkce jazyka. Superkmen je tedy chdpan nikoli pouze jako
sociologickd nebo demografickad kategorie, nybrZz jako komplexni environment,

v némZz se pohybuje redové jednajici jedinec.
Tento environment se v posledku stidva svétem pro aktéra, protoZe
élovék preci jenom neZije v prostfedi, nybrZ pouze a jediné ve svété.

Pojem superkmen umoZiuje vidét charakteristické vlastnosti
spoledenské formace, diky nimZ lze celou ¥adu jazykovych a Fe&ovych jevi
-tradi&né rozt¥isténych mezi ruzné subdiscipliny jazykovédy- nahliZet
jako symptomatické projevy téhoZz hlubsSiho regulaéniho zakladu. Tyto
charakteristické vlastnosti pak funguji jako strukturni podminky Zivota
v civilizaci vibec. Takovy zaklad byva v dil&ich popisech jazykovych
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spoledenstvi éasto opomijen. Je subjacentni, tedy nachazi se pod drovni
jednotlivych specifickych kulturnich strategii, forem a norem, a tim spada
spiSe do zajmu vé&dniho oboru antropologie neZ lingvistiky.

Superkmen v tomto smyslu neoznaéuje kvalitativné ,vys$$i” &i ,lep$i”
formu socidlni organizace. Pfedpona super- zde neni pojimana hodnotové,
nybrZz striktné kvantitativné: poukazuje na p¥eéislenost verejného prostoru,
na koncentraci anonymnich jedincd a na miru interakéni hustoty, jeZ zasadné
pfekraéuje limity biologicky regulovatelné socidlni skupiny. Jazyk a fed se
v takovém prostfedi nutné stavaji primadrnim nastrojem orientace, regulace
konfliktu a stabilizace oéekavani; totiZ p¥imé biologické a etologické
mechanismy kontroly chovani zde selhdvaji, anebo jsou nedostateé&né.

Do znaéné miry se toto pojeti superkmene p¥irozené pribliZuje pF¥edmétu
zajmu urbanni antropologie a jazykové analyzy méstské mluvy, nebot pravé
mésto predstavuje historicky i souéasné nejviditelné&js$i laboratorni prostor
superkmenového souziti. Bylo by vSak zavadéjici omezovat superkmenové chovani
vyluéné na urbanni prost¥edi. Normy, diskurzni vzorce a predpokladové baze,
které vznikaji v centrdlnich oblastech superkmene, se v moderni historii
§i¥ily smérem k periferii, a zasahuji tak i jedince Zijici relativné
izolované, na samotdch &i ve venkovskych komunitdch. Prostfednictvim médii,
Skolstvi, administrativy a digitdlni komunikace do$lo ke stabilizaci téchto
norem i tam, kde p¥imd zkuSenost s vysokou interakéni hustotou chybi.

Superkmen je proto nutno chipat jako rozptyleny, avSak normativné
sjednoceny prostor, v némZ jsou sdileny zakladni p¥edpoklady o tom, co je
v fedovém jedndni pF¥ijatelné, bezpe&né &i naopak ohroZujici. Pravé v tomto
ramci lze jazykové jevy jako jsou zdvo¥ilost, excesy viéi ni, verbalni
agrese, manipulace &i diskurzni dominance interpretovat nikoli jako izolované
fenomény, nybrZz jako rtzné povrchové realizace téhoZ mechanismu. Tim je
regulace souZiti v preéislené lidské komunité. Superkmen tak poskytuje
sjednocujici analyticky ramec, jenZ umoZiiuje propojit jinak fragmentované
poznatky jazykovédy a zasadit je do $ir$i antropologické perspektivy.

Superkmen je ve své stabilni podobé vyrazné zabezpeéen skuteénosti, Ze
v ném prevaZné funguje komunikadni nastaveni tvari v tva¥. Pr¥itomnost tvare
druhého élovéka neni pouhym vizudlnim detailem, nybrZz kliéovym antropologickym
regulatorem chovani. Tvaf¥ funguje jako nositel identity, emoci, zranitelnosti
i sankéniho potencidlu. UZ samotnad fyzickad pFitomnost druhého jedince aktivuje
u élovéka hluboce zakofenéné mechanismy sebekontroly, empatie a anticipace
nasledkd vlastniho jednani. Jinymi slovy: &lov&k jednad jinak, pokud je
vidén, neZ pokud vidén neni. Komunikace tvari v tva¥ vytvari pF¥irozeny
rdmec odpovédnosti. Reé je v ném vidy vtélena, situovand a neoddélitelnd od
téla mluvéiho. Mimika, pohled, intonace, tempo ¥e&i i mikroreakce adresata
spoluvytvareji hustou sit zpétné vazby, kterd reguluje interakci v readlném
Gase. Pravé tato zpétnad vazba je jednim z klidovych bezpeénostnich mechanismi
superkmene: tlumi eskalaci konfliktu, omezuje otevfenou agresi a udrZuje
latentni napéti v symbolické, kulturné zpracované roviné.

Nedilnou souéadsti adaptace na Zivot v superkmeni je vytvofeni vnit¥niho
bezpeénostniho agentu. Jde o psycholingvisticky mechanismus, ktery v redlném
éase vyhodnocuje potencidlni agresivitu okoli a modifikuje Fedové registry
tak, aby nedo$lo k nefizené eskalaci konfliktu. Tento agens neni produktem
moralky, nybrZz pragmatického pudu sebezachovy. V situacich vysoké socidlni
hustoty a anonymity (nap¥. v MHD nebo na ufadé&) prebiri tento agens kontrolu
nad feéovym vektorem a transformuje latentni agresi do formy ritudlni
distance nebo zdvo¥ilé lhostejnosti. JiZ na poéatku 20. stoleti Georg
Simmel (1903, 1908) genidlné predpovédé&l psychické a interakéni promény,
které s sebou p¥ind$i Zivot ve vysoké hustoté moderniho velkomé&sta. Simmel
(1903) identifikuje tzv. blasovanost neboli intelektudlni lhostejnost jako
nezbytny obranny mechanismus jedince viéi ,pfestfelovani’ smyslovych podnéti
a neustalému kontaktu s cizinci. Tato lhostejnost neni v nasSem pojeti
nedostatkem citu, nybrZz klidovym bezpeénostnim agentem a funk&ni maskou,
kterd v anonymnim davu chrani integritu ,Ja".
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Souéasné Simmel (1908) vnasi do véd o &lovéku koncept konstrukéni
produktivity konfliktu: konflikt pro néj neni negativnim jevem, ktery
spole&nost rozklada, nybrZz konstitutivni formou sociace, jeZ skrze napéti
a naslednou regulaci buduje pevnou strukturu spoleéenského celku. Pravé na
tuto mySlenku navazuje nas slovnik, kdyZ konflikt interpretuje jako primdrni
motor stvoritelské Feéi, kterad v superkmeni transformuje latentni agresi do
stabilniho civilizaéniho Fadu.

Zasadni problém nastavad ve chvili, kdy se komunikace &élend superkmene
masové presouvd do prostfedi, v némZz se tvafe ztraceji a jsou nahrazovany
profily, avatary &i anonymizovanymi znaky socidlnich siti. V tomto okamZiku
dochazi k naruSeni zadkladnich p¥edpokladi komunikace, na které je &lovék
vyvojové adaptovan. V digitdlni é¥e prochdzi superkmen strukturdlni
krizi. Zatimco v urbannim fyzickém prostoru je mluvéi nucen k ritudlni
zdvofilosti, aby minimalizoval interak&ni riziko s neznamymi, digitdlni
sit& umoziiuji vznik izolovanych komunikaénich bublin - digitdlnich kmend.

V téchto bublindch dochdzi k erozi univerzdlnich zdvofilostnich brzd, nebot
anonymita a absence fyzického téla sniZuji pocitované riziko okamZité
odplaty. Vysledkem je rozklad superkmenového konsenzu ve prospé&ch agresivni
vnitroskupinové solidarity a vnéjs$i hostility. Lidskad spoleénost se postupné
vydala svymi digitdlnimi vydobytky k tribalizaci.

Tribalizace jde ruku v ruce se zruSenim podminky fyzické blizkosti pF¥i
komunikaci. Dale se zruSuje relativné omezeny podet aktéri v rozhovoru a téz
pfestavaji hrozit okamZité socidlni sankce. Digitdlni prostfedi tedy rusi to,
co bylo v prib&hu vékd pro komunika&ni model apriorn& vidy intersubjektivné
pfedpokladané, tedy redovy trh zaplnény komunikujicimi tvafemi. Ztrata tvafe
pak znamend ztratu télesné odpovédnosti (srov. Lévinas 1961); profil na
socidlni siti nenese zranitelnost, neciti stud, bolest ani p¥imé ohroZeni.

V takovém prostfedi se oslabuji regulaéni mechanismy zdvofilosti a aktivuji
se hlubS$i, evoluéné star$i vzorce chovani, které lze oznadit za predatorské.
Jazyk se prestavad chovat jako nastroj koexistence a stile dastéji se méni

v nastroj dominance, utoku a symbolického vytésfiovdni druhého.

Zpétné kmenové t¥isSténi pak z digitdlniho prostfedi pronikd i do fyzického
svéta, a jako disledek toho vznikad Sté&peni jednoho sdileného obrazu svéta na
obrazy ruzné kvality. Rozkolisanim obrazu svéta a jeho rozbitim pak vznika
riznost svétd, které mezi sebou mohou soupef¥it. Soupefeni neboli agdén pak vede
k umirdni (agénii) sdileného svéta a také ke Stépeni superkmene. Z historie uz
takova superkmenova Stépeni zname -
jsou jimi ob&anské valky vedené v ramci pivodni skupiny MY, ktera se
rozdvoji na dvé proti sobé stojici skupiny. Pozice, kterou ndhle vyznavaji
jeSté& donedavna soukmenovei, je pozice dvou kontrakultur. Muselo dojit
k superkmenovému triSténi, které nemohlo vzniknout jinak neZ reéi.

Digitdlni prostf¥edi tento proces zna&né urychluje tim, Ze algoritmicky
podporuje shlukovadni podobnych ndzorti a minimalizuje kontakt s odliSnosti.
Vznikaji tzv. ndzorové rezervace, které nejsou pouze epistemickymi filtry,
nybrZz plnohodnotnymi symbolickymi kmeny. Do téchto rezervaci se 1idé utikaji,
aby nemuseli &elit tva¥im a vyrovndvat se s jejich p¥itomnosti. Svét se tim
zrychlil a na prvni pohled zjednodusil, nicméné z dlouhodobého hlediska se
jednd o slepou uliéku, do niZ lidstvo vstoupilo. Stojime p¥ed vyznamnym
spoledenskym problémem, ktery by si zaslouZil znadnou edukaci vSech aktéri,
kte¥i uzivaji jazyk a feé. Kdy se vSak prostor Skolstvi zadne peélivé
zaobirat touto otdzkou, a vzdélavat tak s peélivosti mladé a dospivajici,

a vibec vSechny mluvéi, ktefi v tomto tribalizujicim se superkmeni vyristaji
a Ziji, nevime.

Ve specializovanych ndzorovych rezervacich dochdzi k postupnému probublavani
latentnich konfliktd na povrch. To, co bylo v superkmeni udrZovano v latentni,
kulturné zpracované podobé prost¥ednictvim zdvofilosti a veFejnych norem, se
v digitdlnich kmenech otevirad a radikalizuje. Konflikt pfestava byt regulovanym
napétim a stiva se otevienym identitdrnim bojem. Druhd strana jiZ neni vnimana
jako spoluélen SirS$iho superkmene, ale jako cizi, ohroZujici entita.
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Tento proces vede ke Stépeni spoleénosti do skupin, které zaé&inaji
fungovat okolo rozdilnych fundamenti: odliSnych pFfedstav o pravdé,
spravedlnosti, legitimité autority &i samotné realité. Nejde pfitom pouze
o pluralitu nazort, kterd je pro komplexni spole&nosti p¥irozena, nybrz
o nazorovy fundamentalismus. Ten se vyznaduje absolutizaci vlastniho ramce,
odmitanim dialogu a moralni delegitimizaci jinych skupin nebo jedinci.

Nazorovy fundamentalismus je v tomto smyslu symptomem rozpadu
superkmenové regulace. Spoleénost pfestavd sdilet jednotnou p¥edpokladovou
bazi, na niZ by bylo moZné vést konflikt jako soudast spoleéného prostoru.
Konflikt se tak neodehriava uvnit¥ superkmene, ale mezi fragmenty, které se
jiz jako souédst jednoho celku neidentifikuji. Digitdlni prostfedi tento
rozpad nejen odhaluje, ale aktivné prohlubuje, nebot postrada kli&ovy
stabilizaéni prvek: tva¥ druhého &lovéka jako antropologicky korektiv
fedového jednéni.

Z tohoto pohledu se ukazuje, Ze souéasné krize soudrZnosti nejsou
primdrné krizemi nazorl, ale krizemi komunikaéni infrastruktury, ktera
prestala odpovidat biologickym a kulturnim p¥edpokladim lidské interakce
v superkmenovém méritku.
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KONFLIKT
Definice izotopického hesla

V prostfedi superkmene, definovaném vysokou socidlni hustotou a anonymitou,
pfestavad byt konflikt anomdlii a stavad se vychozim stavem interakce. Na
rozdil od malych kmenovych komunit, kde je ¥eé tmelem sdilené identity,

v superkmeni slouzi ¥eé k neustdlému vymezovani hranic vaéi ,cizincam”.
Zékladnimi determinanty lidské interakce jsou evolu&né zakdédovand xenofobie
a instinktivni déleni lidstva na homogenni skupinu ,My"” a cizi entitu ,,0Oni”
(Harari, 2013).

V prostfedi superkmene tato dichotomie vytvari permanentni interakéni
napéti. Konflikt je zde pF¥itomen jiZ v samotném procesu ,redukce” reality -
kaZzdé etnolingvistické spoledenstvi procesuje vjemy do jedineéné pojmové
hierarchie, éimZ vznikd uzaviené dogmatické paradigma. Jako rozdil mezi
skupinou My a Oni lze chapat dichotomii ,zndmy - neznamy’. Konflikt zde
tedy chdpeme jako permanentni napéti mezi potf¥ebou kooperace a nutnosti
individualniho prosazeni i (sebe)obrany s prelidnéném prostoru. Jde
o dynamické pole, v némZ se kaZdy mluvni akt stdvad potencidlnim zdsahem do
teritoria druhého.

Ve struktufe tohoto slovniku nefiguruje konflikt jako izolované heslo,
nybrz jako sémantickd izotopie - tedy prvek, ktery se opakuje a propojuje
vSechna ostatni hesla. Terminy jako Ffedova predace, digitdlni tribalizace nebo
interakéni hierarchie jsou v glosdf¥i definovany skrze své ,konfliktni ratio”.
Tato izotopie zajiStuje teoretickou koherenci pojmového apardtu: &tendf skrze
jednotliva hesla nesleduje pouze slovni zasobu, ale mapuje rtzné moduly
a intenzity konfliktu, které formuji souéasnou komunikaci. Tradiéni strukturni
jazykovéda, zaméfend na systém langue, tuto dynamiku &asto vytésfiuje, nebot
konflikt nepovaZuje za systémovy prvek gramatiky. Analyzu ¥edového chovani
sice ve spojitosti s jazykem provést miZeme,
ale potfebujeme k tomu vhodny fundament, ktery odkryje hlubS$i pojmy a ty pak
budeme sledovat jako registry vyplnéné konkrétnimi jazykovymi prostfedky.
Jinymi slovy: v rémci &istého systému langue konflikt jako kategorie
neexistuje, nicméné v kazZdodenni fedi (parole) je p¥itomen
jako uréujici sila.

Pro p¥esné vymezeni pojmi v glosd¥i vyuZivame konflikt jako sémanticky
operdtor. Adjektivum ,konfliktni” u jednotlivych hesel oznaduje strukturdlni
potencidl k narusSeni interakéni rovnovadhy. RozliSujeme mezi pojmy, které
jsou ,,zdrojem konfliktu”, a pojmy, které slouZi k jeho ,atenuaci” neboli
strategickému zmirfiovani. Timto zpusobem se z vagniho pojmu ,konflikt" stava
exaktni méfitko, kterym lze klasifikovat jakykoliv mluvni akt v superkmeni.

Teoreticky vyklad konfliktu je proto neoddélitelny od redefinice
zdvofilosti nikoliv jako ,laskavosti’”, ale jako sofistikovaného nastroje
pro jeho management. Pokud je komunikace v superkmeni vnit¥né& tenzni, pak
zdvofilostni moduly (nap¥. &esky dogmaticky kli& vs. Spanélsky fedovy
liberalismus) pfedstavuji rGzné technologické postupy, jak v tomto prostf¥edi
prezit a dosdhnout svych cilli, aniZ by doSlo k totadlni destrukci socidlni
vazby. Zdvofilostni moduly se pak realizuji zakladnimi feéovymi vektory,
jimiZ lze hrat nap¥. centripetdlni éi centrifugdlni Ffeéovou hru. Jeden
vektor je pak nekonfliktni v ramci kultury, pro niZ je typicky, nicméné je
konfliktni pro kulturu, pro niZ typicky neni. Etické a emické hledisko je pro
uréeni konfliktu klidovou perspektivou, ktera
vSe relativizuje.

P¥i definovadni této izotopie vychdzime z triangulace teorii adaptovanych
na podminky superkmene. Prvnim pili¥em je pojeti Ervinga Goffmana (1967,
1981), ktery konflikt interpretuje jako naruSeni ritudlniho ¥adu interakce
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a ohroZeni ,tvare”. Je to pravé ritudl a ¥ad, ktery konflikt zpracovava do
éitelné struktury. V prostfedi superkmene vSak dochdzi k posunu: zatimco
Goffman pr¥edpokladal snahu o zachovadni tvafe jako univerzalni kooperativni
princip, v naSem pojeti sledujeme také zamérné ignorovani &i aktivni
poSkozovani tva¥e druhého jakoZto efektivni nastroj k prosazeni moci,
pfedevSim v digitdlnim prost¥edi. Jako mluvéi p¥eci nemohu vidy dosdhnout
vSeho, co chei, a uspokojit

tak své Zivotni pot¥eby prostfednictvim ritualizovanych a ceremonidlnich
forem. Ty byly sice plvodné& vytvo¥eny k mirnéni konflikt®, nicméné ,,dosdhnout
svého” znamena mnohdy vyuZit druhého. Ritualy tedy zlstavaji i nadale
konfliktni, a to p¥edevSim u aktd, které jsou ve své podstat& nezdvorilé

a predstavuji pro jejich adresata uréité ndklady (ztratu).

Druhou rovinu tvo¥i teorie Pierra Bourdieua (1982, 1991) o symbolickém
nisili. Tato teze ukazuje, Ze Fedovy konflikt v superkmeni je latentnim
symbolickym ndsilim, kdy je mluvéi v ramci zachovani stability nucen
upozadit své preference ve prospéch druhého. Tim sice vytva¥i prozatimni
interakéni prostor, a zaroven tim stale fixuje roli adresata jako ,neznamého”
éi cizince. Neznamy zde nepfedstavuje cizince v etnolingvistickém smyslu
(nebot oba mluvéi sdileji stejny funkéni Feéovy kéd), ale stava se jim skrze
vnit¥ni rozpor osobnich zadjml, které se v situaci ,tva¥i v tvar” ocitaji
v nevyhnutelné opozici.

T¥eti rovinu triangulace tvof¥i koncepce Lewise A. Cosera (1956, 1967),
ktery uvaddi, Ze konflikt neni selhanim, ale konstitutivnim prvkem civilizace.
Pr¥ikladem miZze byt dneSni polarizace ,my versus oni”, jeZ ma potencial
vytva¥et iluzi bezpeéi a soudrZnosti uvnit¥ novych digitdlnich kmend. V ramci
kmene éi uzav¥ené skupiny je bezpeéi vyznamné, nebot cizost ndzoru neni
do skupiny &asto vpuSténa. Tribalizace spoleénosti v digitdlnim prostfedi
tedy md do znaéné miry i tento bezpeénostni aspekt, nebot jedinec, ktery se
v superkmeni citi p¥ehliZen nebo neni schopen si zabezpeéit svou pozici,
vyhledava pevnéj$i poradek a k tomu
se pak nasledné upind. Takovy jedinec se miZe v posledku citit bezpeénéji
v ramci malé uzaviené skupiny, nebot mu superkmen p¥ijde p¥ili$ nebezpeény.
Konflikt v superkmeni tedy neni jen interakéni nehodou, ale primarné
mechanismem socidlni navigace v prostoru zndmém jako tekutd modernita
(Baumann 2000) a, jak jsme jiZz uvedli, je nevyhnutelny.

Konflikt mi ve své podstaté inherentni snahu véci rozlamovat a uvadét do
stavu entropie. Jedin& existence stvoritelské ¥edi dokadZe aktivné pusobit
proti této dekonstrukci socidlni tkané. Stvoritelskd feé se tak stavad hlavnim
konstrukénim prvkem spoleéenské formace superkmene. V tomto smyslu lze vnimat
i kvalitativni vyznam prefixoidu ,super-*: nikoliv jen jako kvantitativni
rozsah, ale jako oznaéeni pro funkéné stabilni a ,velmi dobry” princip
uspo¥addéni. Jde o zdsadni civilizad&ni vydobytek, ktery si s konfliktem
dokazal efektivné poradit nikoliv jeho odstranénim, ale jeho transformaci
v ¥ad. Existuji totiZ spoledenstvi, kterd sdileji tentyZz jazyk, avSak zlstala
v kmenovém usporadani pravé proto, Ze se jim nepoda¥ilo tento stvoritelsky
mechanismus plné rozvinout.

Je vSak tfeba mit na zfeteli, Ze tato stvofitelskad feé nefunguje vidy
symetricky. Casto slouzi i jako nastroj uplatiiovani vyrazového zajmu, skrze
ktery mluvéi stvrzuje sviij status a habitus. Pokud je tento sv&t konstruovan
asymetricky, stidva se stvoritelskd feé mechanismem symbolického ndsili, jenZ
definuje vitéze a poraZené v interakci. Ve své funkéni a operativni podobé
se pak tato fe& projevuje jako politické jedndni, které cilené manipuluje
s t¥eci plochou latentniho nap&ti. Redové manipulace mohou piisobit uZitim
uréitych Feéovych prostfedcich velmi zdvofile.

Proto se konflikt propisuje do vSech slovnikovych hesel, nebot
superkmenovd homeostdza je dand procesem antikonfliktnim. Jako zdroj
konfliktu tedy miZeme chdpat pfedevSim typologii aktéru v Fe&ovém potkavani:
defektora, deficitniho mluvéiho nebo Fedového preddtora. Samotny pohyb, ktery
dva aktéry od sebe oddaluje &i p¥ibliZuje, je imanentné& konfliktni ze samé

CZ 20



podstaty biologie: vektor centrifugdlni a centripeticky, i typ Fedové hry
jsou &asto prostfedkem nesouladu. Dale jsou to nastroje regulace a atenuace;
mohou jimi byt principy pragmatickych adaptaci, volba zdvor¥ilych strategii
jako je remedializace, p¥ili$nd formalizace a deformalizace feéi, vyjadfeni
deagentnich struktur pro zbaveni se zodpovédnosti, typy neosobnich vyjadfeni
zabezpeéujicich ochranu vlastni tvafe &i zmirfiovani direktivi vSech typh.
Zdroji konfliktu v Fe&i jsou téZ bariéry a rozkladné procesy soudrZnosti
spoledenské formace, jako jsou digitdlni tribalizace, vyuZivani asymetrické
feéi, lpéni na ndzoru jako na neménném fundamentu. V neposledni ¥adé do
konfliktu vstupuji samy entolingvistické aredly, které mezi sebou kladou
pragmatickou hranici; spadad sem uZiti komunikaénich kli&l, ustaveni
interakénich hierarchii danjch protokolem a mnohé dal$i. Z hlediska moZnosti
slovniku nabizime pouze nékteré, o nichZz si myslime, Ze mohou poskytnout
zédkladni orientaci pro ty,
ktefi se Fe&i zabyvaji.
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VAGALNE-SRDECNI BRZDA
Definice axiomatického hesla

V ramci pragmatické lingvistiky a studia lidské kooperace nepfedstavuje
zdvo¥ilost pouhy nénos kulturni estetiky, nybrZz sofistikovanou technologickou
nadstavbu nad hlubokymi biologickymi mechanismy, které sdilime s ostatnimi
spoleéensky Zijicimi savei. Kliéem k pochopeni tohoto propojeni je polyvagalni
teorie, kterd popisuje dvoji roli bloudivého nervu (nervus vagus) p¥i utvafeni
nasSeho socidlniho chovéni. Zatimco evoluéné stars$i dorzalni vagus odpovida za
stavy znehybnéni a dtlumu v situacich extrémniho ohroZeni, mlad$i ventralni
vagus tvofi samotny z&klad systému socidlni angaZovanosti. Tento nervovy
komplex funguje jako aktivni fyziologickd brzda srde&éniho rytmu. Pokud je tato
ventralni brzda zapojena, dochdzi k tlumeni primdrni agresivity a télo je
udrZovano ve stavu klidné bdé&losti, ktery umoZfiuje o&éni kontakt, naslouchani

a jemnou mimiku.

Pravé na srdci je tato brzda umisténa proto, aby mohl organismus bleskové
reagovat na pritomnost cizince. V pfirozeném biologickém nastaveni vyvolava
neznamy jedinec okamZitou neurocepci rizika, p¥i niZ se ventrdlni brzda
uvolfiuje, srde&ni tep se zrychluje a systém se prepind do reZimu idtoku nebo
Gtéku. Aby mohl Homo sapiens existovat v ramci superkmene, tedy v anonymnich
masovych strukturdch, musel vyvinout adaptivni nastroj, jimZ tento biologicky
reflex dokdZe volnim jedndnim obejit. Timto nistrojem je artikulovand Feé
a jeji pragmatickd nadstavba v podobé& zdvorilosti. Zdvofilost tedy pracuje
s omezenym mnoZstvim vysoce u&innych Felovych signald, jako jsou specificka
melodie hlasu, pozdrav &i ritudlni formule, které funguji jako umélé
stimulanty ventralniho vagu.

Tyto lingvistické stimuly jsou podvédom& vyhodnocovadny jako dikazy
bezpeéi. Spravné pragmaticky ustaveny zdvorilostni akt tak klamanim
pfesvédéuje nervovou soustavu pr¥ijemce, aby se chovala, jako by o cizince
ne$lo, a ponechala ventrdlni brzdu na srdci aktivni. Jde o symbolicky,
kulturné specificky a dlouhodobé se ustavujici habituovany klam, kterym
dokadZeme regulovat biologické mechanismy a z neznadmého subjektu &init subjekt
s nulovym rizikem. Clovék se tak diky rozvoji ¥eé&i stava tvorem, ktery
dokadZe technologicky zabezpe&it stabilitu spoledenské formace i mimo rémec
pokrevniho pF¥ibuzenstvi.

Jakmile je vSak zdvofilost jakoZto bezped&nostni agens opu$téna nebo
naruSena, dochdzi k okamZité deregulaci. Absence nauéeného stimulu uvoliuje
instinktivni agresi a vraci lidskou interakeci zpé&t k surové biologické reakci,
éimz se symbolickad struktura mirového souZiti superkmene hrouti.

V kontextu polyvagalni teorie hraje dlileZitou roli systém socidlni
angaZovanosti. Ta pfedstavuje specificky biologicky stav, ve kterém je
organismus schopen bezpe&né a efektivni interakce s ostatnimi p¥islu$niky
svého druhu. Nejednd se o pouhé rozhodnuti ,bjyt spoledensky’, ale o komplexni
neurofyziologickou konfiguraci, kterad je podminéna aktivitou ventradlniho
vagu. Tento systém socidlni angaZovanosti v podstaté pfemostuje propast mezi
vnit¥nim stavem téla a vnéjS$im socidlnim prost¥edim. Jeho primadrni funkci je
vysilat a pfijimat signdly bezpedi, které tlumi instinktivni obranné reakce,
jako jsou agrese &i uték.

Strukturdlné je tento systém tvofen propojenim mozkového kmene s péti
klidovymi hlavovymi nervy, které ovladdaji svaly obli&eje a hlavy. Tato nervova
sit reguluje mimiku, zejména v oblasti oéi, pohyb videk a schopnost tsmévu,
coZ jsou prvni vizudlni ukazatele, které mluvéi u cizince podvédomé skenuje.
Paralelné s tim systém ovlada svaly stfedniho ucha, které se p¥i aktivaci
ventrdlni vétve napinaji, aby lépe izolovaly frekvence lidského hlasu od
hlukového pozadi. To je divod, pro& ve stavu vysokého stresu (p¥i vypnutém
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systému socidlni angaZovanosti) &asto ,neslyS$ime’, co nadm druhy ¥ika, i kdyz
na nés mluvi nahlas - nase ucho se biologicky pfeladilo na nizkofrekven&ni
zvuky predatord nebo vysokofrekvenéni zvuky nebezpedi.

Dal$i nedilnou souddsti socidlni angaZovanosti je kontrola hrtanu
a hltanu, ktera dava lidské redi jeji prozédii, tedy melodii a rytmus. Pokud
je systém aktivni, hlas mluvéiho je proménlivy a v¥ely, coZ pusobi jako p¥imy
stimulant pro ventralni vagus posluchade. Cely tento aparat tedy slouzi jako
obousmérny komunikaéni kandl: skrze vyraz tvafe a tén hlasu davame okoli
najevo svlij vnit¥ni fyziologicky klid a zaroveh skrze u$i a zrak derpame
potvrzeni o bezpe&i od ostatnich. V pragmatické lingvistice je tento systém
podloZim pro veSkerou kooperativni komunikaci; bez jeho aktivace se jakykoliv
pokus o dialog méni v mocensky stfet nebo vzdjemnou ignoranci, protoZe télo
neni nastaveno na sdileni informaci, ale na obranu integrity.

V okamZiku, kdy neurocepce vyhodnoti podnét z okoli jako hrozbu nebo
kdyZz mluvéi v interakci ndhle opusti ramec zdvo¥ilostnich signald, dochdzi
k okamZitému uvolnéni ventrdlni brzdy. Tento proces je pro organismus
ekvivalentem sundani nohy z brzdového peddlu u auta jedouciho ze svahu.
Jakmile ventralni vagus pFestane tlumit p¥irozeny rytmus srde&niho
pacemakeru, srde&ni frekvence prudce stoupd bez nutnosti jakéhokoli jiného
stimulu. Tento narist tepu je signdlem pro plnou mobilizaci sympatického
nervového systému.

Aktivace sympatiku zaplavuje télo energii uréenou pro obranu nebo uték.
Krev se stahuje z viscerdlnich organii a traviciho traktu do kosterniho
svalstva, zrychluje se dychéni a zvySuje se krevni tlak. V roviné socidlni
interakce se tato fyziologickd proména projevuje jako okamZity rozpad systému
socidlni angaZovanosti. Svaly v obli&eji tuhnou do obranné masky, hlas ztraci
svou melodickou (prozodickou) kvalitu a stavad se bud plochym, nebo agresivné
ostrym, a schopnost stf¥edou$i filtrovat lidskou feé klesd. V tento moment
se z neznamého jedince, ktery byl dosud diky zdvofilostni brzdé vniman jako
bezpedny, stdva biologicky protivnik. Komunikace p¥estdva byt nastrojem
kooperace a stavd se nastrojem dominance nebo konfrontace.

Pokud je navic hrozba vyhodnocena jako naprosto zdrcujici nebo pokud
je konfrontace p¥ili§ dlouhd a bezvychodna, dochdzi k dalS$imu stupni
hierarchické reakce nervového systému. V této fazi se ke slovu dostava
evoluéné nejstar$i dorzalni vagus. Zatimco ventralni vagus nas uklidhuje pro
dialog a sympatikus nads budi k boji, dorzdlni vagus v reZimu ohroZeni funguje
jako "nouzovy vypinaé&". Jeho aktivace zplsobi prudky pokles krevniho tlaku
a tepu, svalové ochabnuti a mentdlni disociaci. V socidlni situaci se to
projevuje jako totalni komunikaéni rezignace, kdy se jedinec stava apatickym,
neschopnym slova a emociondlné& nepr¥itomnym.

Cely tento proces ukazuje, Ze lidské spoledenstvi drZi pohromadé pravé
ona tenkd nitka ventrdlni brzdy. Jakmile selZe lingvistickd a pragmaticka
ochrana v podobé zdvofilosti, sklouz&vame bud do agresivniho napéti
sympatiku, nebo v extrémnim pfipadé& do dorzdlniho staZeni se ze svéta, &imZ
se jakdkoliv spoleéenskd formace nezvratné dereguluje. Navraceni do stavu
bezpedi pak vyZaduje opétovné zapojeni ventralniho systému, coZ u 1lidi
probihad nejéasté&ji skrze ritudlni uklidfiujici signdly ¥eéi a opétovné
navazani oéniho kontaktu.

P¥i aktivaci dorzalniho vagu se lidsky organismus z pohledu evoluéni
biologie vraci k mechanismim, které dominovaly u naSich nejvzdalenéjSich
predki. Adkoliv se &lovEk doslova neméni v plaza,
jeho nervovad soustava v tomto stavu pfepind na ,archaicky” méd preZiti, ktery
s linii plazd sdilime. Na rozdil od savéi reakce ,bojuj, nebo ute&”, kterad je
plnd energie, je tato dorzalni odpovéd strategii totdlniho dtlumu. Je to stav
fyziologické imobilizace, kdy se télo pokousi stat ,neviditelnym” skrze sniZeni
metabolismu, pokles svalového ténu a emociondlniho znecitlivéni. V socidlni
interakci se tento stav projevuje jako naprosté zamrznuti a odpojeni, kdy
jedinec prestava byt schopen jakékoli artikulace, éimZ se efektivné vytraci ze
sféry lidského superkmene do hlubin éisté biologického ikrytu.
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Je vSak fascinujici sledovat, kde se tento systém socidlni stability
zaéal formovat. PfestoZe je ventridlni vagus &asto spojovan predev$im se
savei, evoluéni biologie naznaéuje, Ze zarodky tohoto mechanismu musely
existovat jiZ u nékterych skupin dinosaurt. U druhl, které prokazatelné Zily
v organizovanych staddech a vykazovaly znamky komplexni péée o potomstvo,
musel existovat nervovy koreldt, ktery branil neustdlé vnitrodruhové agresi.
Bez uréité formy ,ventrdlniho tonu” by nebylo moZné udrZet blizkost tolika
velkych jedinci na jednom mist&, aniZ by do$lo k neustalé aktivaci sympatiku
a vzajemnym dtokim.

Tento vyvojovy smér dovedli k dokonalosti p¥imi nadsledovnici dinosaurd -
ptaci. Ti Ziji v extrémné po&etnych hejnech, kde koordinace pohybu a socidlni
soudrZnost vyzaduji neustdlou a bleskovou komunikaci. Ptdci disponuji
mimofadné& rozvinutym systémem zvukovych signdlid, které funguji analogicky
k lidské zdvorilosti. Jejich Svitofeni a akustické kontaktni signdly slouzi
jako kontinudlni stimulanty, které potvrzuji stav bezpedi a tlumi Gtoéné
reflexy viéi sousednim jedincim v hejnu. U ptakd nachazime analogicky systém
ventralniho bloudivého nervu, ktery je sice strukturdlné odlisny od savéiho,
ale funk&éné plni stejny tdkol: umoZifiuje existenci v hustém socidlnim pletivu
bez neustalého boje.

Z pohledu energetiky je vSak dilezité zdiraznit, Ze udrZovani této
oventrdlni brzdy” - a v lidském svété tedy i udrZovani zdvofilostni rovnovahy -
je extrémné naroény proces. Pro mozek pfedstavuje neustdld regulace vlastnich
instinktd a vysildni uklidfiujicich signdld (kontrola prozodie, mimiky
a pragmatickych struktur ¥eéi) obrovsky energeticky vydej. Je to aktivni
prace nervové soustavy, kterd vyZaduje optimdlni vnit¥ni podminky. Zdvofilost
tedy neni luxusni dekorace, ale ndkladnad investice do bezpeéného prostredi.
Kazdy zdvorilostni akt je v podstaté ndkupem bezpeéi pro sebe i pro své
okoli; je to védomd biologickad dafi, kterou platime za to, aby se naSe srdce
nerozbéhlo k tGtoku a aby se naSe socidlni formace nezhroutila v prachu
archaické deregulace.

Zdvorilost lze v tomto svétle definovat jako sofistikovanou, evoluéné
podminénou hru, kterou realizujeme v hlubokém podvédomi, aniZ bychom si
jeji pravou podstatu uvédomovali. Tato hra probihd navenek jako vyména
zdvorilostnich frazi a ritudld, ale jeji skuteéné bojiSté lezi v neurobiologii.
Prostfednictvim specifickych Fe&ovych prvkid védomé i nev&domé ,klameme’
ventrdlni vagus cizince a on reciprocitné oklamava nds$. Tato vzadjemnd simulace
bezpe&i je nezbytnou podminkou pro to, aby se dva neznadmi jedinci dokazali
k sobé& pribliZit, aniZ by jejich organismus spustil poplachovou reakci.

Tato skuteénost je univerzadlni konstantou vSech lidskych kultur bez
vyjimky. Zatimco konkrétni realizace zdvofilosti jsou dany jazykovym
systémem langue a v kaZdém spoleenstvi se proméiuji (v podob& ruznych
drovni uctivosti, gest &i intonaénich vzorct), podpovrchova situace zistava
u vSech lidi anatomicky identicka. Kofeni v hluboké minulosti, kdy élovék zil
v paleolitickych tlupdch o malém poétu znamych jedinclh. V tomto nastaveni
znamenal cizinec téméf¥ automaticky smrtelné nebezpeéi. Tato hrozba byla
signalizovana p¥imym etologickym mechanismem: uvolnénim ventralni brzdy
a okamZitym postavenim téla do konfliktu, ktery byl ndsledné s vétsSi &i mensi
mirou YeSen agresi nebo utékem.

Pravé proto je zdvofilost jakoZto ,udesand” forma této puvodni
agrese tak klidovad. Je to funkéni p¥etvafka, kterd nadm umoZiiuje pfekonat
paleolitické nastaveni naSeho mozku. UZitim spravné odméfeného pragmatického
stimulu davame cizinci najevo, Ze navzdory jeho neznamému pivodu je riziko
nulové. Pokud oba uéastnici interakce tuto hru na bezpeéi pfijmou, dochazi
k um&lému udrZeni ventradlniho tonu a k potladeni instinktivni reakce
.nep¥itel”., Zdvofilost je tedy technologii miru, kterd z puvodné konfliktniho
etologického nastaveni éini kooperativni socidlni interakci, na niZ stoji
celd architektura lidské civilizace.
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GRAVITACE

Nebyl to skok, byl to sjezd do nezndma. Lucy jesté
stdle zadnima nohama svirala vras&itou kiiru kmene.
KdyZz se pak ndhle jeji chodidlo poprvé dotklo
pevné zem&, vesmir jako by se rozlomil a vSe se
prudce rozhoupalo v $ilené amplitudé. Vertikala,
kterd byla po miliony let jistotou vétvi, se ndhle

skdcela do vodorovného nekoneéna.

Lucy stdla. Pfedni prsty zataté do domovského
d¥eva. Kridela. Ne hlasem, ale strachem z nového,
z ciziho, z nezn&dmého, jehoZ se zadni nohou
dotykala. Stras$né uZ bylo na dosah. Prastary usni
metronom nastaveny na ladny, pfedvidatelny rozhup

vétvi v korundch, bil na poplach, postaven na

bezhybnou zem.

Planeta se dale toéila svou rychlosti; Lucy vSak tu
rotaci vibec nevnimala. Nevédéla, Ze se ta koule,
na které Zila, otadéi kolem dokola. Méla spise
opaény dojem: jako kdyby nas$lapovala na povrch

pasti, kterou je$té& nikdy nepoznala.

pred 3 a pul miliony let
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Zalil ji strach. Svaly v jejim téle ji tahly zpét
nahoru, do bezpeéi pohybového ustroji stromu, kde
pravidla udaval vitr a pruZnost dfeva. Nejistota
tady dole ji rozkolisala vic neZ lijakova boufe &i
vétrnd smrs$t. Chtéla se vratit. Chtéla se znovu
stat souddsti té vertikalni hierarchie, kde byl

nepritel éitelny a tnikova cesta jasna.

Zahy ji vSak cosi vytrhlo z paralyzujici agénie.
Odnékud z mist, kde tradva splyvala s obzorem, ji
volal hlas - nebo snad jen ozvéna budouci potfeby.
Cosi ji nutilo rozepnout tu Zeleznou koSili
instinktu. Lucy se odpoutala. Ten pohyb nebyl
hrdinsky; byl to bolestivy proces prvniho kroku

mimo stin koruny stromu.

Byla tam tak sama! Bez vétvi! Narovnala se na zadni
v sluncem zalité travé, obnaZend a pomald. Védéla,
%e kdesi p¥ed ni, v zlatavé nehybnosti, &ihad ¥vouci
tlama zrudné koéky, jejiZ dtok nemd rytmus vétvi.
Pokud se ted zemé& zachvéje, pokud jeji schopnost
pohybu znovu zavaha, uZ nebude cesty zpét. Stala
tam, mezi dvéma svéty: tim, ktery ji vytvofil,

a tim, ktery ji mél pohltit.

Vykro&ila. Ne proto, Ze by p¥estala mit strach, ale
proto, Ze jeji stary svét uZ nestadil pro jeji novy

hlad.

pred 3 a pul miliony let
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GLOSAR

ADAPTACE PRAGMATICKA

Pragmatickd adaptace ozna&uje schop-
nost mluv&iho p¥izpusobit své Fedové
chovani konkrétni komunikaéni situaci
a adresdtovi. Tento pojem je spojo-
van s uspéSnou mezikulturni komunika-
ci. Adaptace zahrnuje volbu vhodnych
mluvnich aktd, miry zdvorilosti i Fe-
&ovych prostfedki. V nékterych kul-
turdch se komunikace adaptuje spise
opatrné a pomalu, v jinych vykazuje
vy$$i miru okamZité adaptace. Adapta-
ce neni automaticka, ale nauéend. Je
souéasti pragmatické kompetence. Jeji
absence vede k nedorozuméni.

V mezikulturnim prostfedi je potfeba
vyrazné adaptability. Pokud je mluv-
&i z rGznych divodd neadaptabilni,
nepfizplisobi se nové kultufe a bude
stile vykazovat znaky kontrakultur-
ni, coZ vede k neustdlé konfliktnosti
s okolni realitou a md vyrazny dopad
do psychosocidlni sloZky.

ADRESAT

Adresadt je mentdlni konstrukce, skr-
ze niZ je regulovéna konfliktnost
interakce. Adresit oznaduje predpo-
kladaného prijemce vypovédi, jak je
konstruovan samotnym mluvéim. V su-
perkmeni adresadt neni konkrétni oso-
ba, ale abstraktni socidlni role.

Reé se prizplisobuje odekivané reakci
adresita, nikoli jeho identité. Tato
konstrukce umoZiiuje minimalizovat
konflikt. Adresadt je kli&ovym prvkem
feéové opatrnosti. Bez jeho spravného
nastaveni hrozi eskalace. Lze navazat
na Jakobsona (1960), adresata vSak
interpretujeme jako regulaéni fikei
superkmenové komunikace.

AFEKTIVITA KOMUNIKACNI

Afektivita v komunikaci oznaéuje miru
emociondlni angaZovanosti mluvé&iho

ve vypovédi. Je spojovadna predevSim

s Yedovym stylem, ktery pFipousti
vy$$i expresivitu. Afektivita posilu-

je pozitivni tva¥ a vztahovou bliz-
kost. Afektivni projevy mohou byt
vnimany jako autentické i invazivni.
VSe zavisi na jejich kulturni inter-
pretaci. Afektivita ovliviiuje into-
naci, lexikum i osloveni a je vzdy
situaéné regulovana.

AFILIACE

Afiliace (involvement)oznaduje zapo-
jeni do spoleéného interakéniho pro-
storu. Afiliace je chdpéna pozitivné
jako projev zdjmu a soundleZitosti.
Projevuje se vm&Sovanim a blizkosti.
Re& zde nechrani hranice, ale vztah.
Afiliace podporuje komunitni charak-
ter komunikace. V nékterych prost¥e-
dich miZe byt vnimdna jako invazivni.
Spojujeme ji s pozitivni tvari a je
vZzdy kulturné podminénd. Afiliace se
realizuje prostfednictvim Fedovych
prostfedki, které zdiraziiuji spoleé&né
hodnoty, emoce a sdilenou identitu.
Je protikladem autonomie, nikoli vSak
jejim poprenim, ale jejim doplnénim.
Afiliativni chovani podporuje vznik
divéry a solidarity. Afiliace ma
zdsadni vliv na interpretaci mluvnich
aktd.

AGENS BEZPECNOSTNi

Bezpeénostni agens je internalizo-
vany psycholingvisticky mechanismus

a metapragmaticky reguladtor, ktery

v mluvéim operuje jako autonomni sys-
tém véasného varovadni a ¥izeni inte-
rakéniho rizika. V ramci hierarchie
superkmene nepfedstavuje agens slozku
moralni &i etickou, nybrZz ryze adap-
tivni a sebezachovnou. Jeho primar-
ni funkci je kontinuadlni monitoring
komunikaéniho pole a okamZitd modu-
lace Fedového vektoru tak, aby byla
zachovana integrita mluv&iho a mini-
malizovana pravdépodobnost nefizené
eskalace konfliktu v anonymnim pro-
stf¥edi. Bezpeénostni agens pracuje na
dvou udrovnich: 1. Receptivni: Skenuje
feéové chovani komunikaéniho partnera
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(zejména signdly redového predatora)
a vyhodnocuje miru ohroZeni v redl-
ném &ase. 2. Produktivni: Automatic-
ky aktivuje p¥islus$né registry prag-
malektu (nap¥. ritudlni distanci,
zdvofilou lhostejnost nebo preven-
tivni defenzivni zdvorilost), které
slouzi jako socidlni ,narazniky”.

V podminkadch vysoké socidlni hustoty
moderniho prostoru je bezpe&nostni
agens klidovym faktorem, ktery umozZ-
fiuje koexistenci cizincd bez nutnos-
ti fyzického stf¥etu. Selhdni tohoto
agentu u mluvéiho (nap¥. v disledku
intoxikace, afektu nebo specifické
patologie) vede k naruSeni stability
superkmene a k pfechodu od komunika-
ce k agénu. V digitdlnim prostoru je
éinnost bezpeénostniho agentu é&asto
tlumena absenci fyzického téla, cozZ
vede k jevu znamému jako digitadlni
tribalizace.

AGON

Agén predstavuje strukturni

prvek feéové interakce, v némZ
komunikace opousti kooperativni
modus a pr¥echdzi do reZimu védomého
soupefeni. Na rozdil od destrukce je
agdn Fizenym zépasem o dominanci,
prostor nebo uznani v ramci vztaho-
vé sité. V prostfedi superkmene plni
agbén tyto funkce: 1. Testovani odol-
nosti: Agén je polem, kde si mluvéi
(zejména v interakci s defektorem)
testuji Géinnost svého bezpeénost-
niho agentu. 2. Vektorovy stfet: Je
to situace, kdy se stfetavaji dva
nebo vice protichidnjch Fe&ovych
vektorti. Vysledek agénu ur&uje no-
vou hierarchii nebo hranice v daném
mikrosegmentu superkmene. 3. Kataly-
zator predace: Extrémni forma agénu,
zbavend ritudlnich brzd zdvorilosti,
pfechdzi v &istou Ffedovou predaci.

V ramci teorie her je agén ,hrou

s nenulovym souétem”, kde mluvéi
usiluje o maximalizaci své vyplat-
ni funkce skrze konfrontaci. Zatimco
adaptivni mluvéi se agbénu v anonym-
nim prostoru spiSe vyhyba (upfed-
nostfiuje ritudlni lhostejnost), pro
feéového predatora je agén primarnim
zdrojem interakéniho zisku.

Cz

AKCEPTACE

Akceptace oznaéuje Fedové zprostied-
kované prijeti existence druhého

v konfliktnim prostoru superkmene.
Akceptace vyjadfuje také miru, v niZ
je jednani éi p¥itomnost druhého po-
vaZovana za snesitelnou. V superkme-
ni nejde o souhlas, ale o toleranci
umoZfiujici souZiti. Akceptace je
Yedové realizovana zdrZenlivosti,
neutralitou a omezenim hodnoticich
soudd. SlouZi k tlumeni latentni
konfliktnosti. Bez akceptace by ano-
nymni interakce nebyla moZna.

Je zékladnim p¥edpokladem stability
vefejného prostoru.

AKT MLUVNI

Mluvni akt je zdkladni jednotkou
feéového jednani, prostfednictvim
niz mluvéi vykondva urditou soci-
4lni éinnost. KaZdy mluvni akt nese
potencidl ohroZeni tvaf¥e. Proto je
jeho realizace kulturné regulovéna.
Rozdily se projevuji zejména v di-
rektivech, omluvach a hodnocenich.
Mluvni akt neni interpretovadn izo-
lované, ale vZdy v kontextu. Chépe-
me jej jako pragmatickou udalost.
Je kliéovy pro analyzu zdvofilosti.
Kazdy mluvni akt md svou specific-
kou funkci, kterd vychazi ze zamé-
ru mluvéiho délat ty a ty véci se
svétem kolem néj. Pro kaZdou funkeci
jsou ustaveny uréité zplisoby mluve-
né realizace, tedy formy éi dokon-
ce formule, které jsou vice &i méné
normativni a tvo¥i tak radu, kterd
se stdva zasobarnou pro mluvéiho,
aby sviij mluvni akt reguloval. KaZdy
mluvni akt s sebou nese uréité ri-
ziko. Tim, Ze se mluvéi v superkme-
ni obraci na ,cizince’, navazuje
kontakt, ktery miZe vyistit v agén
(konflikt). Volba formy mluvni-

ho aktu (zda bude p¥imy éi nepf¥i-
my, zmirnény &éi asertivni) je proto
strategickym bezpeénostnim rozhod-
nutim. Konflikt je ,stinem” kaZdého
mluvniho aktu; kultura superkmene je
pak svétlem, které se skrze standar-
dizaci Fe&ovych funkei snaZi do to-
hoto stinu vnést fad.
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AKT MLUVNI ASERTIVNI

Asertivni mluvni akt je typ Fe&ové-
ho jedndni, jehoZ cilem je sdéleni
postoje, ndzoru nebo presvédéeni
mluvéiho o svété. Jde o potencidlné
konfliktni Fedové chovani, zejmé-
na v kulturdch s nizkou toleranci
ke konfrontaci. V nékterych kultu-
rach asertivita je &asto rezervova-
nd a zmirnénad strategiemi distance,
zatimco v kulturdch otev¥ené&jsSich
ke konfrontaci je asertivni akt re-
alizovan otevrendji a pf¥imoéafeji.
Asertivni akty se poji s epistémic-
kymi a doxastickymi formulacemi.
Jejich interpretace zavisi na kul-
turnim kli&i komunikace.

AKT OHROZUJIcI TVAR

Tva¥ ohroZujici akt oznadéuje takovy
mluvni akt, ktery potencidlné& naru-
Suje spoledenskou tvaf¥ mluvéiho nebo
adresita. Tento pojem je pouZivan
jako analyticky nastroj p¥i hodno-
ceni zdvofilosti. Typickymi tvar
ohroZujicimi akty jsou direktivy,
kritika &i odmitnuti. Mira ohroZeni
zavisi na kontextu a vztahu komuni-
kantd.

ANONYMITA

Anonymita je v prostf¥edi superkme-
ne zakladnim strukturalnim rysem
socidlni interakce, definovanym
absenci sdilené biografie mluvé&ich.
Na rozdil od puvodniho biologického
kmene, kde je identita aktérd fixni
a vefejné znama, v superkmeni mluvéi
operuji v reZimu vzajemné neznamos-
ti. Anonymita funguje ve dvou spe-
cifickych prost¥edich: 1. V urban-
nim prostoru funguje anonymita jako
katalyzator zdvofilosti. Vzhledem

k tomu, Ze mluvéi nedokaZe odhad-
nout status a potencidlni agresivitu
protihraée, aktivuje bezpeénostni
agens preventivni mechanismy (nap¥.
ritudlni distanci), aby minimalizo-
val interakéni riziko. Anonymita je
zde nastrojem socidlniho smiru. 2.
V digitdlnim prostoru se anonymita
transformuje v ,komunikaéni Stit”.
Zbavena fyzické pritomnosti a bez-
prostfedni hrozby odplaty, prestava

plnit funkci stabilizitoru a stava
se umozZfiujicim faktorem pro de-inhi-
bici a aktivaci ¥e&ovych predatoru.
Anonymita nesniZuje konfliktnost,
ale éini ji zvladnutelnou tim, Ze
omezuje osobni angaZovanost. Kolek-
tivni anonymita umoZifiuje existenci
superkmenové spoleénosti bez rozpadu
do otevienych konflikté. Tento typ
anonymity oznaduje stav, kdy jed-
notlivei sdileji prostor jako za-
ménitelni élenové celku. Anonymita
neni pouze individudlni, ale sys-
témova vlastnost superkmene. Tato
anonymita sniZuje osobni odpovédnost
a zaroveini omezuje konfliktni per-
sonalizaci, &imZ umoZfuje vysokou
hustotu souziti. Je zékladni pod-
minkou superkmenové stability. Reé&
podporuje anonymitu prost¥ednictvim
standardizovanych forem komunikace.
Zdvorilost feéi totiZ nahrazuje di-
véru mezi neznamymi a slouzi tak

k regulaci interakéniho rizika.

APEL NA DUVERU

Apel na divéru oznaduje fundamentdlni
interakéni princip a vychozi kogni-
tivni nastaveni, které charakterizuje
systémy zaloZené na pozitivni zdvo-
filosti a vysoké mife socidlni afi-
liace. V ramci tohoto feéového Fadu
mluvéi apriorné predpokladd vstF¥icnost
komunikaéniho partnera, coZ radikal-
né proméfiuje povahu fe&ového aktu:
komunikace prestdva byt defenzivnim
manévrem zamé¥enym na ochranu soukro-
mého teritoria a stdva se otevFenym
polem sdileni. V té&chto kulturach reé
nefunguje jako bariéra chrénici in-
dividudlni hranice (negativni tvar),
nybrz jako aktivni ndstroj vytvareni
a upeviiovani vztahu skrze solidaritu
a uznani spoleéné identity.

Divéra jako vychozi bod interak-

ce umozifiuje mluvéim vysokou miru
pfimosti a expresivity, diky &emuz
vypovédi postraddaji nadmérné vyva-
Zovani redundantnimi downgradery éi
sloZitymi omluvnymi strukturami,
které jsou typické pro kultury zalo-
Zené na distanci. Ochrana negativni
tvafe neni v tomto systému domi-
nantni strategii; dstfednim motivem
je naopak potvrzeni pozitivni tvare
(obou aktért a jejich potfeby sou-
naleZitosti. V prostfedi superkmene
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predstavuje apel na divéru kliéo-

vy mechanismus sniZujici transakéni
naklady na navazani kontaktu, nebot
namisto budovani bariér je diuvéra
npfedplacena’” jako socidlni kapi-
tdl. To umoZifiuje okamZitou kooperaci
a transformaci anonymniho prostoru
v prostor socidlné kohezni, kde se
akt sebeuskuteénéni mluvéiho neodvi-
ji od izolace, nybrZ od ritudlniho
sbliZeni.

APEL NA OBAVU

Apel na obavu (nebo téZ apel na ne-
divéru) oznaduje fundamentdlni in-
terakéni nastaveni a vychozi kogni-
tivni modus, ktery charakterizuje
fedové kultury zaloZené na negativni
zdvo¥ilosti a ochrané individual-

ni autonomie. V tomto komunikad&nim
fadu mluvéi vychazi z implicitniho,
strukturdlniho pfedpokladu, Ze ja-
kykoliv neohlasSeny vstup do ciziho
komunikaéniho prostoru miZe byt vni-
man jako neZadouci invaze éi ohroZe-
ni, p¥i&emz tato nedivéra neni cha-
pana jako osobni nepratelstvi, nybrz
jako strukturdlni prevence, jejimz
cilem je zajistit socidlni bezpe-

éi a stabilitu v ramci superkmene.
Komunikace je v tomto reZimu pri-
marné defenzivni a feé& slouZi jako
sofistikovany nastroj prevence kon-
fliktu a vytyéovani hranic, coZ se

v fedovém jedndni projevuje speci-
fickymi strategiemi, jako je vyso-
ka mira nepfimosti a modality, kdy
jsou vypovédi zamérné& zmirifovany,
aby mluvéi neplisobil natlakové. Pro-
jev je v tomto systému &asto nasycen
nadmérnym vyvaZovanim, reparaénimi
formulemi a omluvami za samotny akt
naru$eni ciziho prostoru, coZ signa-
lizuje vysoky respekt k autonomii
adresata a upfednostiiuje ochranu
negativni tvare, tedy snahu o neza-
sahovani do svobody jednani druhé-
ho. Apel na obavu tak funguje jako
nezbytny reguldtor socidlniho t¥eni
v kulturdch, které si ceni soukromi
a distanéni jasnosti, kde se namisto
,Predplacené” duvéry interakce budu-
je na postupném a ritualné jiSténém
ovéfovani pozic, &imZ se v anonym-
nim prostfedi minimalizuje riziko
neadekvatni blizkosti a potencialné
agresivni setkani se transformuje

v ritudl vzadjemného respektu a nein-
vazivniho souZiti.

AREAL ETNOLINGVISTICKY

Etnolingvisticky areadl je geogra-
ficky a kulturné vymezeny prostor
sdilenych jazykovych, komunikaénich
a pragmatickych norem. Neuréuje jej
pouze jazykovy systém, ale i zpl-
soby uZivani jazyka v socidlni in-
terakci. V ramci jednoho aredlu se
stabilizuji specifické zdvofilostni
hry a strategie regulace konfliktu.
Tyto strategie nejsou univerzalni,
nybrz historicky a kulturné podminé-
né. Etnolingvisticky aredl formuje
oéekavani mluvéich ohledné prijatel-
ného a nepf¥ijatelného feéového cho-
vani. Zarovei urduje, jakym zpusobem
se projevuje a kontroluje Ffeéovy
predator. Porovnani rlznych aredlu
umozfiuje identifikovat hlubS$i antro-
polingvistické principy komunikace.
Aredlové hledisko je proto nezbytné
pro pochopeni variability zdvofilos-
ti a konfliktu v jazyce. Jako etno-
lingvisticky aredl miZeme definovat
prostor, ktery se kryje s jedinym
feéovym trhem.

AUTENTICITA PROJEVU

Autenticita projevu oznaduje vnima-
nou up¥imnost a prirozenost Fe&ové-
ho jedndni. Autenticita je cenéna
zejména v nékterych kulturadch a je
spojena s frontdlnosti a otevienos-
ti. Jiné kultury autenticitu spise
potladuji ve prospé&ch normy. Auten-
ticita neni univerzalni hodnotou. Je
kulturné podminénd. Nadmérnad auten-
ticita miZe pusobit ruSivE&. Autenti-
cita souvisi s divérou mezi komuni-
kanty.

AUTONOMIE MLUVCIHO

Mluvéi autonomie oznaduje pravo

a schopnost mluv&iho jednat Fedové
nezavisle a prosazovat vlastni
komunikaéni zaméry. Autonomie je
chipéna jako jedna ze zakladnich
hodnot ohroZovanych v interakei.
Nékteré kultury kladou diraz na
ochranu autonomie, a to jak vlastni,
tak adresatovy. Tato orientace vede
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k uzZivani nep¥imych a zmirfiujicich
strategii. V jinych kulturdch je au-
tonomie &astéji vyvaZovana potfebou
afiliace. Podtrhujeme, Ze autonomie
neni absolutni, ale situaéné vyjed-
navani. Je tUzce propojena s kon-
ceptem negativni tvare. Jeji mira
ovliviiuje volbu mluvnich aktd.

AXIOLOGIE

Axiologie oznaduje hodnotovy ramec,
jimZz je fedové jednéni v superkme-
ni implicitné regulovano. Jedna se

o Zeb¥i&ek hodnot, které urduji p¥i-
jatelnost fedového chovani. V pfe-
lidnéném prost¥edi nejsou hodnoty
explicitni, ale situaéné vyjednava-
né. Reé& slouZi k jejich jemné signa-
lizaci a kontrole. Axiologicky ramec
omezuje konfliktni projevy a podpo-
ruje stabilitu. Nejde o moralku, ale
o praktickou orientaci. Axiologie je
kliéovym pozadim fedové zdvorilosti,
kterd se na ném teprve vyjevuje jako
symptom.

BEZPECNI INTERAKCNI

Interakéni bezpedi oznaduje stav,
v némz komunikaéni akt neohrozZu-
je identitu, socidlni pozici ani
integritu ztdastnénych aktéri,

a predstavuje tak zdkladni podmin-
ku pfeziti v konfliktnim prostre-
di superkmene. Tam je konfliktnost
chapana jako strukturalni konstan-
ta, nikoliv patologie, coZz zname-
na, Ze bezpedi nevznika utopickym
odstranénim rozporl, ale jejich
neustalou fedovou kontrolou a do-
mestikaci. Tato ,stvofitelska Feé”
aktivné transformuje latentni agresi
do bezpeénych, ritudlnich forem ko-
munikace, &imZ brani eskalaci k fy-
zickému ndsili. Na rozdil od kla-
sickych pragmatickych modeld (nap¥.
Brownova a Levinson), které chéapou
zdvofilost jako volitelnou strate-
gii k dosaZeni individudlnich cildy,
je zde interakéni bezpeé&i definovéano
jako primadrni, existencidlni funkce
Yeéi blizka Goffmanovu ,,interakénimu
¥adu”. Jde o kolektivni mechanismus,
ktery v prostfedi, kde jiZz nefunguji
biologické brzdy malych skupin, za-
jistuje stabilitu civilizaéniho Fadu

a chrani mluvéi pf¥ed symbolickym
nasilim &i ¥edovou predaci.

BEZPROSTREDNOST

Bezprostfednost oznaduje reéové jed-
nani, které neni filtrovano nadmérnou
strategiénosti ani obavou z naruse-
ni norem. Mluvéi se vyjadfuje p¥imo,
aktualné a autenticky. Bezprostifed-
nost umoziiuje rychlou vyménu posto-
ji a emoci. Vyznam je transparentni

a srozumitelny; ¥eé je méné& regulova-
nd a vice situaéni. Bezprostfednost
posiluje vztahovou blizkost. Lze ji
interpretovat jako projev divéry.

BLAHOPRANI

Blahop¥ani je valorizujici mluvni
akt, jehoZ podstatou je vyjadre-

ni pozitivniho hodnoceni udalosti,
uspéchu nebo stavu adresata, pridemz
v ramci teorie zdvofilosti je Faze-
no mezi akty pozitivni zdvofilosti,
nebot primidrné sméfuje k socidlnimu
sbliZovani a potvrzeni hodnoty druhé-
ho. Tento ritudlni ndstroj socidlni
regulace upeviiuje stabilitu superkme-
ne a jeho dspéch &i nelspéch je pri-
mo zavisly na presné kalibraci mezi
spontannosti a diskurzivni seS$nérova-
nosti. Bezpeénost tspéchu tohoto aktu
je zaruéena v nekonfliktni roviné
tehdy, pokud mluvéi spravné odhadne
miru intenzity a tematickou vhodnost
vzhledem k socidlnimu statusu a bliz-
kosti komunikantd, &imZz blahopfani
funguje jako sociadlni ,mazivo’ sniZu-
jici napéti. Naopak riziko neispéchu
a skryty konfliktni potencidl nasta-
vaji p¥i chybném odhadu vertikalni &i
horizontdlni distance; p¥ili§ vlaZné
blahopfani miZe byt interpretovano
jako projev zavisti, zatimco nadmérna
expresivita a nevyZadanad bezprostfed-
nost mohou byt vnimany jako invazivni
naruSeni teritoria a identity adreséa-
ta. V superkmeni, kde je citlivost na
kontext kriticka, se blahopfani é&asto
formuluje stereotypné a idsporné, aby
se prede$lo nepat¥iéné socidlni expo-
zici, ovSem v interkulturnim stfetu
(napf¥. mezi Spanélskou bezprostfed-
nosti a &eskou zdrZenlivosti)

miZe dojit k selhani aktu pravé kviali
nekompatibilit& Fe&ovych ¥adi. Uspés-
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né blahopfani tedy vyZaduje mluvéiho,
ktery dokadZe valorizaci druhého pro-
vést autenticky, ale zarovei v soula-
du s oéekavanou mirou regulace, &imz
zajiStuje kontinuitu kulturniho #adu
a bezpeény prub&h sociilni integrace.

BLIZKOST VZTAHOVA

Vztahova blizkost oznaéuje miru emo-
ciondlni a socidlni soundleZitosti
mezi komunikanty. Vztahova blizkost je
spojena predev$im s pozitivni zdvo¥i-
losti. V nékterych kulturdch je vzta-
hova blizkost oteviené& vyjadfovana.
Jiné kultury ji signalizuji zdrZenli-
vé. Vztahova blizkost ovliviiuje volbu
osloveni a celkové podoby mluvnich
aktli. M4 vyrazné ambivalentni povahu.
Blizkost miZe byt vnimana jako pF¥ijem-
nd i invazivni. Je kulturné& interpre-
tovana. Vztahova blizkost je vysledkem
afiliace jako procesu pr¥ibliZovani
dvou komunikantli. Tento proces ma
riznou délku trvani a mnohdy je tato
blizkost vyjedndna transakéné.

DEFEKCE

Defekce je v ramci Fedové hry momen-
talni pf¥echod mluvéiho od kooperativ-
ni strategie (zdvofilost) k strategii
nespoluprice (nezdvorilost, agrese,
ignorovani norem). Jde o aktivni na-
ruSeni socidlni homeostazy superkmene
za uéelem maximalizace individudlni
vyplatni funkce na tkor protihrade.

K mechanismu defekce dochazi ve tfech
fazich: 1. Kalkulace rizika: Mluvéi
vyhodnoti, Ze v daném tranzitnim pro-
storu (vysokd anonymita) jsou naklady
na nezdvofilost (socidlni ostuda, od-
veta) niZs$i neZ zisk z porusSeni pra-
videl (uSet¥eny &as, prosazeni viile).
2. Prolomeni narazniku: Akt samotné
defekce spodiva v ignorovéni nebo
pfimém dtoku na komunikaéni narazni-
ky a zdvorilostni hry protihrad&e. Tim
mluvéi (defektor) vyfazuje z provozu
standardni komunika&ni ritudly. 3.
Vektorovy zlom: Defekce se projevu-
je prudkou zménou ¥e&ového vektoru

z centripetalniho (smé&fujiciho k do-
hod&) na centrifugdlni (sméfujici

k dominanci &i separaci). Zatimco
zdvofilost vyZaduje energeticky na-
roénou praci bezpeénostniho agentu,

defekce je energeticky levna, ale
dlouhodobé destruktivni pro stabilitu
vztahové sité.

DEFEKTOR

Defektor (z lat. defectio - odpad-
nuti, vypovézeni poslusnosti) je
aktér reéové hry, ktery v prostre-

di superkmene védomé rezignuje na
kooperativni strategii (zdvorilost)

a nahrazuje ji strategii jednostranné
dominance nebo agrese. V ramci modelu
zaloZeného na teorii her je defektor
hradem, ktery porusSuje implicitni
dohodu o vzajemném sniZovani inte-
rakéniho rizika. Defektor se vyzna-
éuje nasledujicimi charakteristika-
mi: 1. Optimalizace vyplatni funkce:
Defektor kalkuluje s tim, Ze jeho
zisk (rychlé prosazeni zajmu, domi-
nance, uSetfeni psychické energie)
bude vy$$i neZ naklady na pf¥ipadnou
socidlni sankeci. V anonymnim tranzit-
nim prostoru je tato kalkulace &asto
Uspésnad, nebot pravdépodobnost od-
vety je nizkd. V prostfedi rodinném
nebo pratelském, kde je defektor mimo
anonymitu, je jeho chovani spiSe re-
gulovano, nebot za porusSeni pravidel
hry by p¥iS$ly sankce od téch, ktefi
ho znaji. To by mohlo mit pro defek-
tora znaéné dusledky ve stfedn&dobém
i dlouhodobém &asovém horizontu. 2.
Vektorova asymetrie: Zatimco adap-
tivni mluvéi vysilad centripetadlni
signdly (kooperace), defektor do in-
terakce vnasi prudky centrifugalni
impuls. Tim z&mérné destabilizuje
bezpeénostni agens protihraée, aby
ziskal moment p¥ekvapeni. 3. Vztah

k predaci: Zatimco reéovy predator
vyhledava konflikt jako primdrni
zdroj zisku (potéSeni z agrese), de-
fektor miZe byt i pragmatikem, pro
néhoz je nezdvorilost pouze nejkratsSi
cestou k cili (nap¥. vynuceni p¥ed-
nosti v ¥adé). Z hlediska stabili-

ty superkmene je defektor rizikovym
prvkem, jehoZ chovani p¥i masovém
roz$i¥eni vede k erozi divéry v ko-
munikaéni pole. Pokud bude defektor
nasledovan, miZe se kolem né&j sesku-
pit nékolik dalSich aktérl, ktefi se
budou chovat tribalné&, dokud nedojde
k zasahu vnit¥ni bezpeénostni sloz-
ky, nap¥. ozbrojené totdlni instituce
(armadda, ochranka, policie atp.).
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ANTILOPA

Lucy se pfibliZila. Télo antilopy bylo je$té teplé.
V pravé ruce svirala ostry pazourek, svij novy,
chladny zub. Teprve ted si uvédomila, jak dlouho za
mrtvym zvi¥etem béZeli. Krev ji tepala v krénich
Ziladch a cosi studeného ji zaéinalo stékat po éele,

i kdyZz neprsSelo.

=N
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Kolem ni se v kruhu stahovala tlupa. Byl to kruh
tél, kterd odeddvna uZz znala, ale ted v nich citila

cizi, nebezpeéné nap&ti. Stali za ni. Divali se.

V tichosti, kterd ji bolela v usich.

Lucy drZela pazourek, jediny, ktery viZdy uz méli
a ktery ted drZi jen ona. A nikdo jiny. Vytrhla ho
v zapase z rukou tém, ktefi ho uZ nemaji. Stali tam
také. Oslabeni o ndstroj, ktery umoZioval cestu

dal.

Podle starého poraddku, ktery méla Lucy v kostech
zapsadn hloub&ji neZ hlad, mél prvni sousto pozF¥it
ten, kdo nese znameni sily. Dnes jej nesla poprvé
ona sama. DrZela v ruce kamen, jenZ protal hrdlo
kofisti jako prvni. Udélala to, co se nesmélo,

a udélala to pred oéima vsech.

150 000 let pf¥ed zkrocenim ohné
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Zabodly se do ni pohledy samcii, v nichZ se hlad
nadhle zrus$il na povrch probublavajici zlobou.

Citila pohledy sester, jejichZ oko bylo ostrym
hrotem, jenZ na Lucy mi¥il, aby ji p¥ed ttokem

ochréanil.

Lucy urvala prvni sousto. Syrové maso ji h¥alo

v dlanich, a v hrdle ji pfijemn& smo&ilo. Sklonila
hlavu a jeji télo zadalo couvat. Zmen$ila se.
Ramena ji poklesla k zemi, zadda se nahrbila; oéi

up¥ené do prachu, aby se nestfetly s nikym z kruhu.

Byla to kfeé téla, které se snaZi zmizet, i kdyZ
pravé zvitézilo. Ostatni zahuéeli. Lucy poprvé

v Zivoté pocitila ten paléivy jed, jemuZ se pozdéji
zadne Fikat stud. Vé&déla, Ze aby ji neseZrali jeji
vlastni 1idé, musi se tvarit, Ze tu neni. Musi

skryt svou silu za masku poniZenosti.

Ten kousek masa chutnal po vitézstvi, ale v udstech

ji hofknul strachem z toho, Ze vybo&ila z Fady.

150 000 let p¥ed zkrocenim ohné
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DEFERENCE

Deference oznaduje typ Fe&ové-

ho chovani zaloZeny na submisivnim
respektu a uznani socidlni preva-
hy adresata. Pojem je vymezen jako
pragmatickd strategie typicka spi-
Se pro hierarchizované spole&nosti.
V nékterych oblastech se deference
objevuje omezené a spiSe implicit-
né, jinde se deferenéni strategie
vyuZivaji éastéji, zejména ve for-
malnich situacich. Deference je spo-
jena s udrZovanim socidlni distance.
Zajimavé je jeji spojeni s pocitem
ziStnosti a podlézavosti. Je cha-
pana jako protiklad egalitarizace.
Deference ovliviiuje volbu osloveni
i formalni podoby mluvnich aktd.

DEIXE CASOVA

Casova deixe je lingvisticky
nastroj, ktery umoZiiuje orientaci

v linedrni dimenzi é&asu. Tento

typ deixe odkazuje na jazykové
prostfedky, které ukotvuji vypovéd
v &asovém ramci, jako jsou p¥islovce
éasu (dnes, véera, zitra), éasova
ukazovaci zadjmena (tento mésic, onen
rok) nebo slovesné &asy. Ve mésté

je &as socidlné regulovanym zdrojem.
Jazykovad mnohoznadnost v &asovych
odkazech - napriklad kdyZ se Fekne
pouhé ,uvidime se pozdé&ji” namisto
suvidime se v 17:00” - zvySuje rizi-
ko nedorozuméni a konfliktl. Pres-
né éasové urdeni, jako je stanoveni
schizky na ,pfisti pond&li v 9:00",
pfispiva ke stabilité interakce.

V prost¥edi ,superkmene” mi &aso-

va deixe ochrannou funkci. Jazyk se
tak stdva nastrojem &asové discipli-
ny. Platnost &asovych prost¥edkd,
limitd, dat a pfisloveénych uréeni
éasu - jako je interpretace toho, co
znamend ,brzy” nebo ,za chvili” (coZ
miZze kolisat v rozmezi od minut po
dny) - se v ruznych kulturach 1isi.

DEIXE PROSTOROVA

Prostorova deixe umoZinuje Fedové
vymezeni pozic v superkmeni. Ozna-
éuje Fedové prostfedky vztahujici
vypovéd k fyzickému a socidlni-
mu prostoru. Ve mésté je prostor
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permanentné sdileny a potenciadlné
konfliktni. Re& nahrazuje fyzic-

ké vymezovani hranic tim, Ze jasné
uréuje misto pro mluvéiho a misto
pro adresata; a také pro tfetiho.
Tim jsou dany pozice, z nichZ se pak
odvijeji deiktické prostfedky, jako
,majs, ,tvaj”, ,tady”, ,tam”, tamhle
atp. Prostor je vZdy nékym okupovan
a tato okupace md svou potencidlni
hranici, kterd je dana kulturné.
Prostfednictvim prostorové deixe

je chranén osobni prostor. Vykani

i tykadni miZe byt takovym vyjadfenim
vzdalenosti, i kdyZ se primdrné ne-
jednd o prislovce mista, jeZ uréuji
prostorové vymezeni predev$im. Jednd
se tu vlastné o posturiku, kterou
jsou rézné Yedové akty doprovazeny.
Jde o bublinu, do niZ lez &i nelze
proniknout. Existuji invazivni a ne-
invazivni mluvni akty, které poten-
cidlné narusSuji uréitou vzdalenost

a proméfhuji ji v neZidouci blizkost.
Nespravné vymezeni prostoru zvysSuje
napéti. Deixe umoZifiuje koexistenci
bez nutnosti blizkosti. Je kliéovym
prvkem urbanni zdvo¥ilosti. Reé& je
prostfedkem pro regulaci prostoru
(srov. Hallova proxemika, 1966).

DEIXE SOCIALNI

Socidlni deixe pfedstavuje zakladni
lingvisticky mechanismus pro
vyjednavani a stabilizaci statusu

a socidlni distance v réamci
dynamickych, nep¥ehlednych &i
anonymnich struktur. Prostfednictvim
prost¥edkii, jako jsou honorifika
(kontrast mezi tykanim a vykanim),
osloveni (doktore, strazZniku,
pane/pani) nebo administrativni
vyrazy (niZe podepsany), jazyk
signalizuje hierarchie a relativni
vzdalenosti mezi komunikujicimi
aktéry. V nadvaznosti na pragmaticky
pohled Fillmora (1971) funguje tento
koncept jako orientaéni kompas

v socidlni struktufe, ktery dokaze
kédovat i promény v mocenskych
vztazich - nap¥iklad p¥i pF¥echodu
od vykani k tykani po uspé&Sném
vyjednavani. V superkmeni, kde jsou
vztahy &asto nestabilni a situaéni,
pusobi socidlni deixe jako rychly
nSkener”, ktery v redlném &ase de-

finuje role aktéru. Tyto jazykové
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indexy nahrazuji stabilni socidlni
vazby malych komunit a umoZifiuji in-
terakeci plynout bez tfenic i pres
absenci pf¥edchozi vzadjemné znalosti.
Jazyk timto zplsobem ukotvuje dis-
kurz ve sdileném kontextu a funguje
jako zakladni nastroj zdvorilosti:
nespravné pouziti - nap¥iklad tykani
soudci nebo pouziti nadmérné formal-
niho vykdni u partnera - narusuje
socidlni konvenci a okamZité vyvola-
va potencidl ke konfliktu.

DETERMINISMUS

Determinismus v Fedovém chovani
oznaéuje miru, s niZ je komunikace
pfedem uréovana socidlnimi role-
mi, statusem a normami. V nékterych
kulturdch je determinismus vyrazny,
protoZze mluvéi jesté pred zahdjenim
komunikace vyhodnocuje, ,co si mize
dovolit”. Vyznam vypovédi je silné
zavisly na socidlnich parametrech.
Reéové jednani je planované a kon-
trolované. Determinismus omezuje
improvizaci a spontannost. Slouzi

k udrZeni stability interakce. Jde
o ochranny mechanismus. Je jednim

z pili¥d Fe&ového konzervatismu.

DIALOG

Dialog pfedstavuje normovanou formu
feéového souziti. Oznaduje strida-
ni vypovédi mezi aktéry interakce.

V superkmeni dialog neslouzi k vymé-
né nazord, ale k udrZeni rovnovahy.
Redové strategie dialogu potladuji
konflikt. Dialog je ¥izen pravidly
zdvo¥ilosti a zdrZenlivosti. UmoZiu-
je kontakt bez zavazku. V superkmeni
je dialog nastrojem stabilizace. Je
zdkladni jednotkou verejné komuni-
kace. Je potfeba dialog vnimat jako
ochranny mechanismus, nikoli jako
kreativni proces. K dialogu patfi
také small talk, ktery je daleZitou
soud¢adsti spoleénych kratkych a ne-
zavaznych setkani, kdy je potfeba

na kratky okamZik prolomit ticho.
Prolomeni ticha zplsobi, Ze ti, kte-
¥i se potkavaji, odkryji své stejné
pfedpokladové baze a tim padem je
automaticky zruSena potenciadlni ci-
zost.

DIREKTIV

Direktiv je mluvni akt, jehoZ cilem
je pfimét adresadta k ur&itému jedna-
ni. Mluvni akt direktivni je pova-
Zovan za potenciilné nezdvorily akt,
nebot ohroZuje autonomii adresata y
vZdy znamend ztrdtu na jeho strané.
Mluvéi ma éasto tendenci direkti-
vy vyrazné zmirfiovat, v nékterych
kulturach jsou naopak direktivy
realizovany pr¥imodaf¥eji. Rozdily
mezi kulturami se projevuji prede-
v8im v pouZiti moddlnich prost¥ed-
ku. Direktivy jsou klidovym mistem
kulturni divergence. Na realizaci
direktivniho mluvniho aktu se nej-
zfetelnéji ukazuje, jak je kultura
orientovana: zdali na centripetickou
nebo centrifugdlni feéovou hru. To-
tiZz uZiti p¥imé nebo nepfimé formy
direktivu jasné ukazuje, jak mluvéi
s adresatem zachazi a jak dalece se
distribuuje zisk na obé strany, nebo
pouze na jednu z nich.

DISKURZ

Diskurz oznadéuje kolektivni lingvi-
sticky ramec uréitého ,,superkme-
ne’’. Definuje zpusoby mluvy, témata
a normy vyjad¥ovani v daném pro-
stf¥edi. Mé&stsky diskurz potlaéuje
individualni projev. Jazyk se pod-
fizuje o&ekdvanému stylu. Napliiuje
to, co oéekdva druhy, a také to, co
oéekadvaji ostatni élenové superkme-
ne. Diskurz uréuje, co je pfipustné
fici, €éimZ se sniZuje potencidlni
riziko konfliktu. Je nastrojem regu-
lace a kontroly. V ramci superkmene
plni stabilizaéni funkci. Pravi-

dla diskurzu tvo¥i zadklad sdile-
nych predpokladl, ukazuji povolend
a nepovolend témata, jazykova tabu

a vyFazuji uréité zplsoby jazykového
chovani jako nepfijatelné. Vybode-
ni z diskurzu miZe byt povaZovano za
projev nadmérné individualizace, coZ
zvySuje lingvistickou viditelnost
daného mluvé&iho.

Kulturni jazyk je soubor lingvistic-
kych praktik, jejichZ prostfednic-
tvim superkmen reguluje konfliktni
realitu. Kulturni jazyk odkazuje na
jazyk jakoZto nositele hodnot a no-
rem. Jazyk neni neutralni néstroj.

V méstském prostfedi p¥enasi kultur-
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ni oéekavani a strukturuje chovani.
Omezuje konflikty, a je tedy pro-
stfedkem socializace. V superkmeni
zaruéuje kontinuitu kulturniho ¥&adu.

DISTANCE KOMUNIKACNI

Komunikaéni distance (komunikaéni
vzdalenost) umoZiiuje regulovat Ffe-
éové pribliZeni. Komunikaéni dis-
tanc oznaduje védomé udrZovany Fe-
éovy odstup mezi aktéry interakce.

V superkmeni neni distance vyrazem
chladnosti, ale ochrannou reakei na
nadbytek socidlnich podné&ti. Distanc
omezuje osobni angaZovanost a tim
sniZuje pravdépodobnost konfliktu.
Reé realizuje distanci formilnosti,
struénosti a kontrolovanou expresi-
vitou. Bez distance by konfliktnost
pfelidnéného prostf¥edi rychle eska-
lovala. Distance je proto kliéovym
regula&énim mechanismem supertribdlni
spoleé&nosti.

DISTANCE RECOVA

Redova distance predstavuje kli&ovy
sociopragmaticky mechanismus, ktery
umozfiuje regulovat miru blizkosti

a socidlniho odstupu mezi aktéry,
pfiéemZz v prost¥edi anonymniho
méstského , superkmene” neslouzi jako
projev chladu, nybrZz jako nezbytna
ochrannd reakce na pfemiru soci-
alnich stimuld a nastroj prevence
konfliktd. Tato distance, projevuji-
ci se prostfednictvim formilnosti,
struénosti a kontrolované expresi-
vity, omezuje osobni angaZovanost

a chrani autonomii neboli ,negativni
tvar” adresata, &imZ stvrzuje re-
spekt k socidlnim hranicim. Verbal-
ni distance se materializuje uZitim
formdlniho oslovovani, neosobnich
formulaci a zmirfiujicich prostred-
ki, ovSem jeji interpretace je silné
kulturné podminéna: zatimco nékteré
kultury maji tendenci distanci ak-
tivné zvySovat jako vysledek dostfe-
divé verbalni hry zaméfené na ochra-
nu soukromi, jiné kultury ji naopak
v ramci odstfedivé hry sniZuji ve
prospéch vielosti a blizkosti. Ja-
zyk tak v urbannim prostoru prestava
byt neutralnim néstrojem a stava se
prostfedkem discipliny a regulace,

kde je mira odstupu dynamickym para-
metrem zdvof¥ilosti, jehoZ nespravné
odhadnuti miZe vést k naruSeni soci-
alnich konvenci a okamZitému narustu
napéti mezi mluvéimi.

DOMINANCE STATUSTOVA

Statusovad dominance p¥edstavu-

je feéové modulovanou nerovnost

v konfliktni spoledenské struktufe.
Statusovd dominance oznaduje asymet-
rii socidlnich pozic v interakeci.

V superkmeni je dominance zpravidla
skrytd. Re& slouzi k jejimu tlumeni
i reprodukci. P¥imé projevy dominan-
ce zvySuji konfliktnost. Regulovani
dominance naopak p¥ispivad ke stabi-
1lité. Statusovd dominance je souéds-
ti hierarchického ¥adu superkmene

a vychazi ze stratifikace spoleé-
nosti, z norem, kterymi se tato
stratifikace udrzZuje, z Feéi moci,
kterou uplatfiuji ti, jeZ stoji vyse
na spoledenském Zeb¥iku, &i ji pou-
ze simuluji. Re& umoZiiuje nendpadné
udrZovani této moci, éimZ se takovy
mluvéi stavad dominantnéjsim.

DOWNGRADER

Downgradery jsou Fedové prostfed-

ky slouZici ke zmirnéni ilokué&-

ni sily mluvniho aktu. Jsou é&asto
uzivany zejména u omluv a direktiv.
V nékterych kulturdch jsou downgra-
dery velmi frekventované a systema-
tické, v jinych se jejich uZiti 1isi
podle situace. Downgradery vyjadfuji
opatrnost a respekt k adresatovi.
Jsou souédsti zdvofilosti negativni.
Lze rozli$it nékolik typl downgrade-
ri podle funkce. Jejich absence mizZe
byt vnimadna jako nezdvofilost.

DOVERA

Divéra v kontextu superkmene nep¥ed-
stavuje pouze individudlni psycholo-
gicky stav, ale predevSim interakéni
ramec, ktery definuje miru pFipust-
né otevfenosti a socialni distance
mezi aktéry. Jde o mechanismus, kte-
ry uréuje, jak hluboko miZe mluvéi
proniknout do sféry druhého, aniZ
by tim vyvolal pocit ohroZeni nebo
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naru$il interakéni bezpeéi. Zatimco
v malych kmenech je divéra zaloZena
na osobni znalosti, v anonymnim su-
perkmeni se stadva kulturné specific-
kou hrou s pfedem danymi pravidly,
kterd mluvéim umoZifiuji bud stvrdit
blizkost (pozitivni zdvofilost),
nebo chréanit autonomii (negativni
zdvofilost). V pfelidnéném prostfedi
je vSak tento ramec neustilym zdro-
jem konfliktd; p¥ilis vysoka mira
divéry (pfekro&eni hranic) miZe byt
vnimana jako invaze, zatimco p¥ilis
nizkd (odstup) jako defekce &i ne-
pratelstvi. Duvéra tedy funguje jako
regulaéni klié, ktery v idedlnim
pripadé stabilizuje komunikaé&ni pole
a umozZfiuje sponténni vyménu infor-
maci, aniZ by doslo k symbolickému
nasili.

DYNAMIKA RECOVEHO TRHU

Dynamika fe&ového trhu je definova-
na neustalym napétim mezi centrem

a periferii, coZ jsou dvé protiklad-
né zény, které uréuji socidlni hod-
notu a pfijatelnost kaZzdého mluvniho
aktu. RozliSeni mezi centrem a pe-
riferii na Yedovém trhu superkmene
je zésadni pro pochopeni toho, jak
funguje socidlni tlak a regulace
chovani, pfidemz tyto dva pojmy lze
definovat skrze jejich vztah k nor-
mé& a mife rizika, kterému je mluvéi
vystaven. Centrum pf¥edstavuje jadro
komunika&niho systému, kde dominuji
standardizované a ritualné jiSténé
prostfedky, které plné& odpovidaji
integralni komunikaéni normé. Po-
hyb v centru je pro mluvéiho ,bez-
peény*, nebot pouzivad predvidatel-
né skripty a zdvo¥ilostni mimikry,
které nevyvolavaji Zadné negativni
sankce a potvrzuji jeho status akul-
turovaného jedince; centrum je tedy
oblasti maximidlni socidlni p¥ijatel-
nosti a stability. Redova periferie
je naopak tvofena prostf¥edky, které
stoji mimo tento normativni rémec -
pat¥i sem nespisovné tutvary, slangy,
vulgarismy, p¥ili$nad direktivnost
nebo komunikaé&ni tabu. Tyto formy
maji omezenou prijatelnost a jejich
uZiti je vAazéno na specifické, &asto
uzaviené subkulturni situace; pokud
vSak periferni prost¥edek pronik-

ne do centra (nap¥. v oficidlnim &i

anonymnim ve¥ejném styku), puisobi
nepat¥iéné a stava se zdrojem oka-
mZité reakce okoli. Zatimco centrum
oéekavani napliiuje a tim interakci
uklidiiuje, periferie odekavani na-
ruSuje a vnasi do systému stabilitu
ohroZujici prvky. Redovy trh neustéa-
le reguluje hodnotu téchto prostred-
ku: pokud mluvéi v centru pouZije
periferni vyraz, je vystaven stigma-
tizaci - jeho socidlni hodnota kleséa
a on je identifikovadn jako ,nebez-
peény’ nebo ,nevychovany” hraé, kte-
ry nerespektuje pravidla hry. Peri-
ferie vSak neni staticka; feéovy trh
obéas dovoli uréitym prvkam prostou-
pit do centra (nap¥. vlivem médy),
ale dokud nejsou plné& asimilovéany,
zustdvaji zdrojem napé&ti a moZného
odsouzeni jako projev nezdvofilosti.

EGALITARISMUS RECOVY

Redovy egalitarismus ozna&uje kom-
plexni komunikaéni strategii a kul-
turné podminény stav, v némZ jsou
socidlni a hierarchické rozdily mezi
aktéry doéasné a performativné neu-
tralizovany za udelem eliminace kon-
fliktniho potencidlu v komunikaéni
situaci. V anonymnim a p¥elidnéném
prostfedi méstského celku by
otevfené prosazovani individuadlniho
statusu &i moci vedlo k neustalym
t¥enicim a destabilizaci socidlniho
smiru; egalitarismus proto funguje
jako ochranny ¥edovy reZim, ktery
nenabizi skuteé&nou rovnost, nybrz
jeji funkéni simulaci. Tento proces
egalitarizace se projevuje zamér-
nym stiradnim mocenskych asymetrii,
omezovanim deferenénich prost¥edkd
a transformaci oslovovacich systémi
smérem k horizontdlni afiliaci.

Z hlediska konfliktnosti je Feéovy
egalitarismus kliéovym nastrojem re-
gulace: vytvari bezpe&né komunikaéni
pole, kde je interakce mezi nezna-
mymi aktéry predvidatelnd a zbave-
na tenze plynouci z hierarchického
srovndvani. Pokud je tento princip
poruSen - nap¥iklad ndhlym vynuco-
vanim statusu nebo selhanim egali-
tarizaénich mechanismid - dochazi

k okamZitému ohroZeni komunikaéni-
ho bezpeéi a rozpadu stability su-
perkmene. Re&ovy egalitarismus tedy
neni pouze otazkou zdvorilosti, ale
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pragmatickym pili¥em fedového ¥adu,
ktery umoZiuje koexistenci nesou-
rodych skupin v omezeném prostoru
tim, Ze nahrazuje vertikalni napéti
spole&ensky akceptovanou iluzi rov-
nosti.

EMOTIVNOST PROJEVU

Emotivnost projevu oznaéuje miru
afektivniho zatiZeni Feéi, ktera je
v superkmeni systematicky omezovéana.
Emotivnost vyjadfuje intenzitu cito-
vého zapojeni mluv&iho. V superkmeni
je vysokd emotivnost rizikova. Re-
éova sebekontrola slouZi k potlade-
ni afektivnich vybuchd i emotivné
ladénych vypovédi. Do emotivnosti
miZe spadat i hlasitost projevu &i
projevy prili§ dynamické gestiky.
Emotivni projevy zvySuji konfliktni
potencidl. Urbanita preferuje neu-
tralitu. Emotivnost je regulovana
normami zdvo¥ilosti. Re& se stava
filtrem emoci.

EMPATIE DISTANTNi

Empatie distantni oznaduje schop-
nost porozumét druhému p¥i zachova-
ni feéového odstupu. Emoce nejsou
obvykle explicitovany v &itelném
projetu. Empatie se projevuje re-
spektovanim hranic. Reé& minimalizuje
invazi. Tento typ empatie chrani au-
tonomii obou stran a je povaZovan za
zdvo¥ily. Upozorifiujeme, Ze se nejed-
nd o nezadjem. Jde o kulturné nauéeny
zpisob ohleduplnosti.

EMPATIE PROXEMITNi

Empatie proximitni oznaéuje emocio-
nalni zapojeni a blizkost mezi ko-
munikanty. Emoce jsou oteviené sdi-
leny. Reé& podporuje blizky kontakt
zruSenim felové distance. Je vnimana
pozitivné jako projev zdjmu a posi-
luje komunitni vazby. V nékterych
kulturach miZe byt interpretovana
jako invazivni. Jednoznaéné ji
chapeme chdpe jako zadklad afiliace.

ETIKETA RECOVA

Redova etiketa je soubor

lingvistickych pravidel, jejichz
prostfednictvim , superkmen” zmirifiuje
konfliktni potencial interakce.
Oznaduje ustdlené formy vyjadfovani,
které stabilizuji komunikaci.
Prikladem miZe byt situace, kdy je
zdkaznik rozzlobeny a k¥iéi, zatimco
zaméstnanec odpovidd klidnym ténem,
nizkou hlasitosti a strukturovanymi
fazemi jako: ,Naprosto chapu va$i
frustraci, dovolte mi provérit,

co se stalo.” To brzdi emociondlni
eskalaci, kterad je potencialné
konfliktni. Verbalni etiketa neni
pouhym formalismem, ale obrannym
mechanismem. Casto byva popisovana
normativné, a je tedy preskriptivni
- zejména pokud jde o vefejné

(i soukromé) spoledenské udalosti,
jejichz program je striktné
pfedepsadn a regulovan povinnymi

a situadnimi Ffedovymi akty. Lingvi-
stické rituadly sniZuji nejistotu.
Verbalni etiketa omezuje expresivitu
a chrani identitu aktérd. UmoZiuje
kontakt mezi neznamymi lidmi, je-
jichZ role jsou stabilizovany.

ETNOLINGVISTIKA

Etnolingvistika slouzi k pochopeni
pravidel feéi ve vztahu k pravidlim
kulturniho systému. Etnolingvistika
zkoumd vztah ¥e&i a kultury. Reé& ne-
1lze oddélit od socidlniho prost¥edi,
nebot odrazi hodnoty, normy i kon-
flikty superkmene. Etnolingvistic-
ky pristup umoZiiuje chépat feé& jako
kulturni adaptaci. Reé& neni pouze
systém, ale praxe. Etnolingvistika
pomdhd interpretovat zdvofilost.

EXPOZICE SOCIALNI

Socidlni expozice oznaduje miru vi-
ditelnosti, &itelnosti a vystaveni
jednotlivce v socidlnim prostoru
superkmene, p¥idemZ v rémci méstské
anonymity predstavuje kriticky para-
metr komunika&niho bezpeéi. Nadmérna
expozice je v pfelidnéném prost¥edi
vnimdna jako rizikovy faktor, nebot
narus$uje nepsanou dohodu o vzajemné
,neviditelnosti’ a pfitahuje neZa-
douci pozornost, kterd éasto tusti

v potencidlni konflikt. Jedinec

tuto expozici reguluje systematicky
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prostfednictvim ¥edové sebeobrany.
Mezi projevy, které expozici zvy-
Suji (&ini mluvéiho ,p¥esvicenym"

a zranitelnym), pat¥i akusticka
dominance (vysoka hlasitost),
melodickd vyraznost (teatrdlni
zpévnost a afekt), vysokd dynamika
a proménlivé tempo ¥eéi, vyrazny
dialekt &i sociolekt (odhalujici
identitu a ptvod), a predevSim
nekontrolovand emociondlni prozédie
(k¥ik, smich, pla&). Tyto prvky fun-
guji jako agresivni okupace kogni-
tivniho prostoru ostatnich. Naopak
projevy, které expozici umensuji do
stavu funkéni neviditelnosti, zahr-
nuji akustickou kamufldzZ (ztlumeni
hlasu na hranici osobni zény), in-
tonaéni plochost (monoténnost), ja-
zykovou neutralizaci pomoci kli$é

a vyprazdnénych frazi, lakoniénost
(minimalizaci mluvniho aktu na ne-
zbytné minimum) a striktni dodrZova-
ni verbalni etikety. Vysokd expozice
je sociadlnim ,skenerem’” ostatnich
okamZité vyhodnocovéna jako anomi-
lie, hrozba &i projev naruSené se-
bekontroly, coZ aktivuje obranné
nebo agresivni mechanismy okoli.
Efektivni ovladani této dynamiky -
tedy schopnost zustat lingvisticky
,Sedym” a nepfedvidatelnym - umozZ-
fiuje mluvéimu splynout s kolektiv-
nim diskurzem a pohybovat se méstem
bezpeéné, zatimco jakékoli zamérné
zvySovani expozice musi byt v rémci
superkmene vZdy kédovano protokolem
nebo statusovou roli, aby nedo$lo

k okamZitému rozpadu komunikaé&niho
fadu.

FIKCE KULTURNI

Kulturni fikce predstavuje sdileny
pfedpoklad a kolektivni konstrukt,
ktery stabilizuje socidlni realitu
v inherentné konfliktnim prostf¥edi
superkmene. Odkazuje k ideam

a domnénkam, jeZ nejsou empiricky
ovéfitelné, ale vykazuji vysokou
pragmatickou funké&nost; v méstské
komunikaci tyto fikce nahrazuji
osobni divéru - mezi neznamymi lidmi
neexistujici - didvérou systémovou
v proces jako takovy. Jazyk zde
nepusobi pouze jako deskriptivni
nastroj, nybrz jako médium,

které tyto fikce performativné
reprodukuje, udrZuje a potvrzuje
(vychadzejic z Bergera a Luckmanna,

1966, avSak s diurazem na lingvi-
stickou dimenzi). Kulturni fikce
umoziiuji pfedvidat chovani ostat-
nich aktérd v situacich, kdy mluvéi
postradad konkrétni informace o je-
jich osobé&. Bez téchto sdilenych
,nepravd” (nap¥. fikce univerzAalni
zdvofilosti, fikce bezpe&i verejného
prostoru nebo fikce stability roli)
by se konfliktni potencidl superkme-
ne okamZité vyost¥il, coZ by ved-

lo k paralyze veSkerych interakei.
Jazyk tyto fikce institucionalizu-
je prostfednictvim fixnich scénafd
a etikety, &imZ vytvari iluzi Fradu
nezbytnou pro fungovani superkme-
ne. Kulturni fikce je tedy zakladnim
pili¥em Fedové sebeobrany: umoZiiuje
nam jednat, ,jako by” realita byla
stabilni, coZ je jediny zpisob, jak
se vyhnout neustdlé eskalaci napéti
v anonymnim davu.

FLAXIBILITA PRAGMATICKA

Pragmatickd flexibilita oznaéuje
schopnost mluv&iho dynamicky p¥i-
zpusobovat své fedové chovani kon-
krétnimu kontextu a okamZitym pro-
ménam komunikaéni situace. V ramci
superkmene predstavuje tento rys
klidovy nastroj pro management

a deeskalaci konfliktd; flexibili-
ta umoZnuje aktérovi opustit rigidni
konvence a kreativné vyuZit Fedové
prostfedky tam, kde standardni kul-
turni skript selhava nebo kde hro-
zi bezprostfedni narusSeni socidlni
tva¥e. Vysokd pragmatickid kompetence
dovoluje mluvéimu citlivé vyvaZovat
mezi autentickou bezprostfednosti

a obrannou se$nérovanosti, &imZ sni-
Zuje zavislost na strnulych

FORMULE DEONTICKE

Deontické formule (nap¥. ,musis”,
,mél bys”, ,je zakadzano”, ,bylo by
dobré”) jsou redové prostfedky vy-
jadfujici miru zavaznosti, povin-
nosti, z&kazu nebo povoleni, které

v dynamice superkmene funguji jako
p¥imé nastroje Fizeni konfliktnos-
ti a socidlni kontroly. Na rozdil od
formuli epistémickych, které pracuji
s jistotou mluvéiho, se deontické
formule zaméf¥uji na ovliviiovadni cho-
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vani adresita, coZ z nich éini vyso-
ce rizikové akty z hlediska ohroZeni
socidlni tvaf¥e. V ramci managementu
konfliktl jsou tyto formule &asto
modifikovany skrze strategie zdvofi-
losti: zatimco p¥imy imperativ pf¥ed-
stavuje akt vysoké socidlni expozice
a dominance, ktery miZe okamZité
vyvolat obrannou agresi éi odpor,
uziti zmék&enych deontickych formuli
(nap¥. kondicionadlu ,mél bys”) slou-
zi k deeskalaci napé&ti a k zachovani
iluze ¥e&ového egalitarismu. Usp&sné
uZiti deontickych formuli v anonym-
nim prostfedi superkmene vyZaduje
pfesnou kalibraci vzhledem k aktu-
4lnimu statusu a kontextu; jejich
selhani, projevujici se jako nepa-
t¥iény natlak nebo naopak nedosta-
teénd autorita v kritické situaci,
vede k rozpadu komunikaéniho bezpeéi
a k pocitu naru$eni osobni autono-
mie. Jsou tedy kliéovymi reguldtory
socidlniho ¥adu, které skrze jazyko-
vé vyjadfeni norem umozZiiuji koordi-
naci kolektivniho jedndni, aniZ by
doSlo k totdlnimu zhrouceni stabi-
lity komunikaéni situace v disledku
otevieného mocenského stfetu.

FORMULE EPISTEMICKE

Epistémické formule (nap¥. ,mys-
1lim, zZe", ,zda se”, ,pokud vim")
jsou specifické modula&ni néstroje
feéové sebeobrany, které vyjadfuji
miru jistoty éi znalosti mluvé&iho

a v prostfedi superkmene slouzi jako
kliéové ,naraznikové zény” pro ma-
nagement konfliktniho potencialu.
Jejich primdrni pragmatickou funkei
je oslabeni sily asertivnich mluv-
nich aktd, &imZz mluvéi zmirfuje svou
odpovédnost za pravdivost tvrzeni

a vytvari si prostor pro bezpeéd-

ny dstup bez ztraty socidlni tvare.
Z hlediska konfliktnosti tyto for-
mule brani p¥imé konfrontaci tim,

Ze transformuji objektivni nédroky na
pravdu v subjektivni postoje, které
jsou pro adresadta hiife napadnutelné,
a zarovefi chrani autonomii druhého
pfed dogmatismem, &imZ performativ-
né simuluji redovy egalitarismus.

V interakci tak epistémické formu-
le funguji jako strategické filtry,
které sniZuji tenzi a umoZiuji vy-
jednavani o faktech, aniZ by doSlo

k totdlni socidlni expozici nebo
ohroZeni identity mluvéiho; k jejich
selhadni dochazi pouze v situacich,
kdy je jejich uZiti vniméno jako
projev ironie &i alibismu, coZ miZe
destabilizovat stabilitu komunikaéni
situace a vyvolat konflikt plynouci
z pocitu manipulace.

FRONTALITA

Frontalita je pragmaticky rys Feéo-
vého chovani vyznadujici se otevre-
nym, pfimym a jen minimadlné zmir-
fiovanym vyjadfovanim komunikaéniho
zadméru. V dynamice superkmene p¥ed-
stavuje projev feéového liberalismu,
ktery upfednostiuje efektivitu a au-
tenticitu pfed sloZitymi strategiemi
negativni zdvo¥ilosti. Frontalita
uzce souvisi s konceptem autonomie
mluvéiho a principem pF¥edpokladané
divéry mezi komunikanty, coZ umoZiu-
je rychlou vyménu nazori bez nutnos-
ti rozsahlych kompenzaénich strate-
gii. Z hlediska konfliktnosti vSak
frontalita predstavuje ambivalentni
nastroj: zatimco v proximdlnich
kulturdch (napf¥. Spanélské) je
vnimdna jako projev up¥imnosti

a nekonfliktni soundleZitosti,

v distantnich kulturdch (nap¥.
éeské) je dasto interpretovana jako
agresivni naruSeni teritoria a zdroj
napéti. Uspéch frontality v su-
perkmeni je tedy striktné podminén
kulturnim skriptem a mirou sdilené
fikce o blizkosti; pokud je uZi-

ta v neadekvatnim kontextu, dochazi
k okamZitému ohroZeni socidlni tvare
adresata a k rozpadu komunikaéniho
bezpeéi v disledku vnimané nezdvo¥i-
losti.

FUNKCE BEZPECNOSTNI

Bezpeénostni Feéovad funkce oznaduje
zpusob, jimZ se superkmeni reguluje
konfliktni socidlni realitu. Funkce
feéi a jednani uréitym jazykem totiz
pfesahuji prosty pfenos informaci.
V prostfedi superkmene mid feé pre-
dev§im regulaéni roli; funkce zdvo-
¥ilostni, normativni a stabilizad-
ni dominuji. Reé& omezuje konflikt
a chrani aktéry. Vyznam vypovédi je
pod¥izen funkci. Reé& je nastrojem
socidlni kontroly a je bezpeénost-
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nim agentem spoledenské soudrznosti,
setkdni tvari v tvari. V superkmeni
je funkénost nadfazena expresi. Ja-
kobsonovu Sestici jazykovych funkeci
(1960) je potfeba doplnit o tu, kte-

rad v fedi umozZnuji preziti.

FUNKCE VYPLATNI

V prostfedi superkmene mluvéi ne-
ustdle (&asto podvédomé&) propod&i-
tava ndklady a zisky kazdého feéo-
vého aktu. Vyplatni funkce je tim
algoritmem, ktery mu ¥ika, zda ma
smysl byt zdvo¥ily, nebo zda se vy-
plati predace. Vyplatni funkce je
analyticky koncept p¥ejaty z teo-
rie her, ktery v ramci pragmalektu
vyjadfuje pomér mezi komunikaénim
Usilim (ndklady) a interakénim zis-
kem (vynosem) mluv&iho. V prostredi
superkmene je tato funkce kliéovym
determinantem pro volbu Feéového
vektoru. Vyplatni funkce mluvé&iho

je saturovana dvéma hlavnimi fak-
tory: 1. Interakéni zisk: Ziskani
informace, prosazeni vlastniho za-
jmu, zachovani tvafe nebo upevnéni
socidlniho statusu v ramci vztahové
sité. 2. Bezpeénostni prémie: Hodno-
ta, kterou mluvéi p¥isuzuje odvra-
ceni interakéniho rizika. U adap-
tivniho mluvé&iho je tato prémie
prioritni - voli zdvofilost, protozZe
svyplatou” je klid a absence kon-
fliktu. U feéového predatora je vy-
platni funkce nastavena asymetricky:
predator vnimd jako zisk poniZeni

éi ovladnuti druhého, p¥idemZz na-
klady (moZnd eskalace) jsou pro néj
diky anonymité tranzitniho prosto-
ru zanedbatelné. Naopak v situacich
s vysokym centripetdlnim vektorem
(sbliZovani) sméfuje vyplatni funkce
k maximalizaci vzajemné kooperace.
Vyplatni funkce miZe mit i emotiv-
ni charakter. Pokud s druhym ¥adné
jednam, davam mu najevo jeho spole-
éenskou hodnotu a volbou vyrazovych
prost¥edkdi s nim zachazim, jako kdy-
by m&l automaticky vysoké socidlni
soufadnice (nap¥. vykanim nebo oni-
kanim, spole&enskym titulovani atp.)
pak se na jeho strané jednd o pozi-
tivni symbolicky zisk, i kdyZ jsem
mu formuloval akt, ktery znamend
ztrdtu na jeho strané& (nap¥. prikaz
nebo zakaz).

HABITUS RECOVY

Redovy habitus oznaduje
internalizovany zpusob Fe&ového
jednani, ktery v superkmeni reguluje
chovani. Re&ovy habitus vyjadfuje
soubor osvojovanych Fedovych
dispozic, jeZ ¥idi kaZdodenni
komunikaci. V superkmeni neni Feé
spontdnni, ale nauéend. Habitus ome-
zuje expresivitu a podporuje zdr-
Zenlivost. Reé& se stava nastrojem
sebekontroly. Odchylky od habitu
zvySuji konfliktni potencidl. Re&ovy
habitus umoZfiuje orientaci v anonym-
nim prostoru. Je zadkladni souéasti
urbanni socializace. Bourdieovo po-
jeti jazykového trhu a jazykového
habitu (1977) je t¥eba tézZ pova-
Zovat za trh feéovy, nikoli pouze
jazykovy, a jako habitus spiSe Feéo-
vy neZ pouze jazykovy.

HIERARCHIE INTERAKCNI

Interakéni hierarchie strukturu-

je konfliktni potenciil komunikace.
oznaduje doéasné usporadani roli

a pozic mezi uéastniky komunikace.

V deklarované anonymnim a egalit-
nim prost¥edi superkmene se hie-
rarchie neustale znovu vytvareji.
Reé je hlavnim prost¥edkem jejich
signalizace i neutralizace. Oteviené
prosazovani hierarchie zvySuje kon-
fliktnost, proto je hierarchie éasto
maskovana zdvofilosti. Regulovana
hierarchie umoZfiuje interakei pro-
bé&hnout bez eskalace. Je strukturdl-
ni, nikoli osobni. Hierarchie ozna-
éuje spoledenské uspofadani zaloZené
na nerovném rozdéleni moci, statusu
a roli mezi G&astniky komunikace.
Hierarchie je vyznamnym faktorem pr¥i
volbé zdvofilostnich strategii. Hie-
rarchie se odrazi v osloveni, vykani
a deferenénich formulich. Reé& miZe
hierarchii jak udrZovat, tak naruso-
vat. Hierarchické vztahy nejsou fix-
ni, ale situaéné proménlivé. Jejich
vnimédni je kulturné podminéné. V su-
perkmeni mad hierarchie skryty cha-
rakter. Moc je tedy potfeba chépat

i jako interakéné rizeny redovy jev.
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DOBRY DEN

Lucy stdla pfed zdi z nepdlenych cihel. Svét
zadinal mit hrany. UZ tu nebyly jen neustdle se
proméfiujici horizonty, jeZ oteviraly dalku v jeji
nekoneénosti. UZ se nic v dilce neukazovalo. Lucy
se potfebovala dostat do mésta za zdi, ale nemohla

se hnout ze svého tady.

Ani nohama jiZ necitila mékkost svéta; tvrdost
udusané, mrtvé zemé na predmésti ji tlaéila do
chodidel. Nemohla tam jen tak zustat stat.
Musela jit!

Vzduch byl tézky. Smrdél koufem, kiZemi a p¥ilis
velkym mnozstvim tél. Lucy nakonec nasla diru,
jeZz ji volala svou pozvankou. Kraéela dzkym
pruchodem, v kaZdém stinu citila hrozbu. Postava!
Jiny tvar lebky, jiné zdobeni na ramenou,

jiny pach. Cizinec. Muz.

V tu vtefinu Lucyino télo zareagovalo postaru.
Jeji ruka sjela k boku, kde kdysi nosivala
pazourek. Svaly na &elisti ztuhly, hrdlo se
pfipravilo k varovnému zavréeni. Presto se

nepohnula! Cosi ji zastavilo!

9 500 let p¥ed n. 1.
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Nebyla to odvaha; byla to nova, paldiva nutnost.
Kolem prochdzeli dal$i. Kdyby byla ude¥ila, kruh
by se kolem ni neuzavfel k ochrané, ale k jejimu
znideni. V tomto novém, kamenném svété Jericha uz

neplatila sila pésti, ale sila neviditelného paktu.

Jinak by se na trh nedostala!

Sklonila hlavu jen o zlomek niZ, neZ bylo nutné

k boji, a otevfela dlané&, aby ukazala, Ze v nich
nenese kamen. Ze rtd ji vySel zvuk, jenZ nebyl
vréenim ani volanim o pomoc. Byl to prvni, prazdny

zvuk civilizace. Dobry den!

Cizi muZské odi, podlité dnavou, na vtefinu
ztvrdly, ale pak se muZova ramena téZ uvolnila.
Dobry den! ProS$li kolem sebe, aniZ by se dotkli,
aniZz by se prolila krev.

Ten kratky moment v p¥itmi brény ji vy&erpal vic
nez celodenni lov. Pravé se naudila lhat svému

vlastnimu strachu.

Aby uZ neméla hlad!

9 500 let pf¥ed n. 1.
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HODNOTA SOCIALNi

Socidlni hodnota v superkmeni pf¥ed-
stavuje kulturné sdilené a impli-
citni kritérium, jimZ je posuzovéna
pfijatelnost lidského jednéni v ano-
nymnim prostoru. Nejde o abstraktni
mordlni zasady, nybrZz o prakticka
pravidla koexistence, kterd vyme-
zuji, co je v daném spoleéenstvi
povaZovano za Zadouci, tolerovatel-
né, nebo naopak nepfipustné a urée-
né k vytladeni na okraj. V méstském
prost¥edi tyto hodnoty zustavaji
skryté v podloZi interakci a feé
slouzi jako néstroj jejich neustalé,
nendpadné reprodukce. Kli&ovym rysem
socidlni hodnoty je jeji reaktivni
povaha: kritérium se plné vyjevuje
jako platné teprve ve chvili svého
porusSeni, které vyvola okamZity na-
rist konfliktniho nap&ti. Socidlni
hodnoty tak funguji jako neviditel-
na infrastruktura, kterd zabezpeéu-
je stabilitu interakce a usnadiuje
napliiovani Zivotnich pot¥eb aktéru
tim, Ze &ini chovani druhych predvi-
datelnym a bezped&nym.

HOMO AFFILIATIVUS

Homo affiliativus pFfedstavuje
specifickou evoluéni variantu typu
Homo urbanus, kterad se s tlaky

a anonymitou superkmene vyrovnava
skrze simulaci kmenovych mechanismi
soundleZitosti. Nejednd se o navrat
k autentickému kmenovému usporadani,
nybrZz o ritudlni hru na soundleZi-
tost, jejimZz cilem je naplnit afi-
liativni tendence oé&ekdvané danym
socidlnim prost¥edim. V ramci su-
perkmene tento aktér vyuZiva procesy
blizkosti a citové participace jako
strategicky nastroj zdvorilosti, aby
vytvo¥il iluzi bezpeéného, personi-
fikovaného prostoru tam, kde vladne
anonymita. Homo tribalis voli inklu-
zi jako formu socidlniho marketingu;
jeho afektivita a sniZovani bariér
jsou instrumentdlnimi technikami,
které mu umoZiiuji dosahovat inte-
rakénich cild skrze deklarovanou
(nikoliv nutné proZivanou) solida-
ritu. Tento typ aktéra je tedy plné
urbanizovanou bytosti, ktera , kmeno-
vost” pouZzivad jako komunikaéni soft-
ware k zajiSténi akceptace a stabi-
lity v husté siti m&stskych vztahi.

HOMO SEPARATIVUS

Homo separativus predstavuje
variantu typu Homo urbanus, kterd
reaguje na strukturdlni predisleni
v superkmeni striktni separaci in-
terakénich sfér. Na rozdil od Homo
affiliativus zcela rezignuje na hru
na soundleZitost viéi neznamym ak-
térim a p¥ilisSnou afiliaci vnima
jako neefektivni a logicky neudr-
Zitelny néstroj v anonymnim davu.
Jeho kliéovou strategii je dualita
komunikaénich kédd: zatimco k dz-
kému, uzavienému okruhu osob (emo-
tivni pf¥atelé a znadmi) chova hlubo-
kou divéru a specifickou loajalitu,
k ostatnim anonymnim aktérim su-
perkmene pfistupuje s absolutni, ale
zdvofilou neutralitou. Homo separa-
tivus ovlada technologii bezpeé&ného
priuchodu davem, p¥i niZ je anonymita
udrZovadna jako aktivni, védomé zvo-
leny stav, ktery Set¥i jeho psychic-
kou energii a chrani jeho vnit¥ni
integritu p¥ed inflaci socidlnich
kontaktli. Tento aktér nevnimd odstup
jako nepratelstvi, nybrZz jako jediné
logické vylsténi Zivota v prelidné-
ném prostredi.

HOMO URBANUS

Pojem Homo urbanus oznaéuje v teorii
superkmene tlstfedni antropologic-

ky a komunikaéni typ aktéra, ktery
pfedstavuje specifickou evolué&ni

a socidlni adaptaci na Zivot v mo-
dernim urbannim prostfedi. Na rozdil
od svych historickych pF¥edchided,
jejichz fe&ové jedndni bylo ukotve-
no v kmenové reciprocité a sdile-

né biografii, Homo urbanus operuje

v podminkach vysoké socidlni husto-
ty, anonymity a strukturdlniho kon-
fliktu. Jeho existence je definovéna
schopnosti transformovat potencidlné
nebezpeénou interakeci s ,cizincem”

v bezpeény, algoritmem ritudlu rize-
ny mluvni akt. Homo urbanus nevnima
anonymitu superkmene jako deficit,
nybrz jako funkéni S$tit a zadkladni
hodnotu, kterd mu umoZiiuje koexis-
tovat s nekoneénym mnoZstvim cizich
entit bez nutnosti navazovani emoci-
ondlné zatéZujicich vazeb. Kliéovou
kompetenci tohoto typu je mistrovské
ovladani technologii interakéniho
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bezpeéi, které mu umoZiuji udrZovat
funkéni socidlni ¥ad i v prostfedi,
kde chybi pfirozeny kmenovy tmel.

V ramci ¥edového habitu Homo urbanus
dochdzi k dislednému oddéleni vnit¥#-
niho afektivniho proZivani od vnéj-
$iho Yedového projevu. Tato distink-
ce je nezbytnd pro aktivaci vagdlné
srdeéni brzdy, kterad tlumi defenziv-
ni instinkty (dtok/dték) a nahrazuje
je prosocidlnimi ritudly. Jeho feé&
neni néstrojem expanze ega, ale so-
fistikovanym regulaénim mechanismem,
ktery pracuje s principem jistoty
neinvaze - tedy védomého respekto-
vani autonomnich zén ostatnich ak-
térl na jedné stran&, i s principem
pfedpokladu invaze - tedy p¥ibliZit
se druhému, pokud je kulturné speci-
fikovano pozvéani do osobni bubliny
interakéniho partnera. V obou svych
variantdch je Homo urbanus bytosti
vysostné pragmatickou. Jeho Fedové
strategie jsou symptomy hlubS$i bio-
socidlni potfeby: pFeZit v superkme-
ni bez eskalace konfliktu a bez
ztraty vlastni tvafe. Je to ,¢&lo-
vék v masce ritudlu”, pro néhoZ je
zdvo¥ilost nikoliv ornamentem, ale
nezbytnym operaénim systémem, ktery
brani rozpadu civilizaéni tkané na
vzadjemné agresivni fragmenty.

HRA ZDVORILOSTNi

Zdvofilostni hra pfedstavuje
strategickou interakci v hernim poli
superkmene, kde je Fedové chovani
aktérd Fizeno snahou o maximaliza-
ci vyplatni funkce, kterou v tomto
kontextu tvori predevSim komunikaéni
bezpeéi a symbolicky zisk v podo-

bé uznéni socidlni tvar¥e. Tato hra
se ¥idi pevnymi pravidly (kultur-
nimi skripty a ritudly), jeZ trans-
formuji mluvni akty v pragmatické
investice: kooperujici hraé vklada
do interakce nadklady na zdvorilost
(nap¥. zmirnéni ilokuéni sily), aby
si zajistil stabilitu a predeSel
nepfedvidatelnym rizikim. Z hledis-
ka teorie her vSak stabilitu systému
ohroZuje defektor, tedy aktér, ktery
pravidla porusuje (nap¥. neadekvat-
ni frontalitou &i ignoranci norem)

s cilem ziskat okamZitou dominanci
na tkor ostatnich, &imZ vychyluje
herni pole z rovnovdhy a méni koo-

perativni interakeci v hru s nulovym
souétem. Uspé&sné pokraovani hry je
tak podminéno neustalym udrZovanim
intersubjektivniho konsenzu, nebot
jakmile nadklady na obranu proti de-
fektorim p¥evys$i zisky z bezpeéi,
zdvofilostni hra se hrouti a dochazi
k oteviené eskalaci konfliktu.

HYPERZDVORILOST

Hyperzdvofilost oznaduje nadmérné,
pfehnané uZivani zdvofilostnich pro-
stfedkl, které miZe plsobit neauten-
ticky nebo ironicky. Hyperzdvorilost
vychazi ze strachu z poruSeni normy
a z konfliktu. Casto se realizuje
kumulaci omluv, zdrobnélin a zmir-
fiujicich formuli. N&kdy miZe byt
hyperzdvofilost interpretovéana jako
distance nebo chlad. Jde o symptom
dogmatického redového klice.
Hyperzdvo¥ilost miZe paradoxné
narus$it pfirozenost interakce. Jeji
uéinek je silné& kontextovy. Hy-
perzdvofilost je p¥irozend v téch
situacich, jejichZ interakéni vymé-
na neni ¥izena pf¥irozenosti mluv-
éich, nybrz predepsanym protokolem,
jeZz &erpad z registru protokolarnich
fedovych stereotypl; navic nejsou
pfedepsany jen jednotlivé repliky,
ale celé sekvence, které z rozhovoru
éini Ffeéovy ceremoniil. Ten je hy-
perbezpeény, nebot v ném nemiiZe do-
jit k nepredpokladanému thybu stra-
nou a tim padem ochranuje vSechny
ziéastnéné aktéry.

CHOVANI NETERITORIALNI

Neteritoridlni chovéni oznaduje fe-
éové jednani, které neklade diraz

na ochranu osobnich hranic, nybrZ na
osobni vztah, ktery md pfednost pred
autonomii jednotlivcl. Re& pak umozZiiu-
je vstup do osobniho prostoru druhého.
Takové jednani je vniméno jako zajem,
nikoli invaze. Neteritorialita podpo-
ruje blizkost a solidaritu a zarovei
nevyzaduje vyrovnavaci strategie.

CHOVANI RECOVE

Re&ové chovani je kulturné
regulovany zpiisob jedndni. Reéové
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chovani oznaéuje souhrn Fedovych
a feéovych voleb, které mluvéi
éini v interakci. V superkmeni je
fedové chovani silné& normativni.
Nejde o spontanni projev, ale

o regulovanou &innost. Omezuje se
impulzivnost a sniZuje se riziko
konfliktu. Redové chovani je
kulturné naudéené. Je zakladnim
nistrojem socidlni adaptace Homo
urbanus. Podobné lze nalézt

v etnometodologii (Garfinkel 1967).

CHRONOTYP

Chronotyp oznaduje kulturné sdile-
nou &asovou strukturu jednani, kte-
ra v superkmeni reguluje konfliktni
potenciil kaZdodennich interakei.
Chronotyp vyjad¥uje zpisob, jakym je
éas organizovadn a o&ekavan v socidl-
nim prostoru. Supertribalni prostre-
di vytvari specifické rytmy chovani,
jimZz se Yedové jednani musi p¥izpi-
sobovat. V superkmeni neni &as ne-
utralni, ale normativni. Odchylky od
oéekavaného tempa zvysuji konflikt-
nost interakce. Re& umoZiiuje tyto
rytmy signalizovat a respektovat.
Chronotyp p¥ispivd k pfedvidatelnos-
ti jedndni. Je souédsti nepsaného
fadu souZziti. Tim se p¥ibliZujeme
kulturné-antropologickému chépa-

ni &asu, blizkému Lefebvrové teorii
rytmi (1992). Chronotyp je také ne-
viditelny metronom Yedového jednani.
V superkmeni neni dileZité jen co je
feéeno, ale v jakém rytmu. Zrychleni
komunikace v digitdlnich sitich nié&i
pfirozeny lidsky chronotyp (ryt-

mus ,Lucy”), ktery potfebuje é&as na
remedializaci konfliktu. Pokud je
odpovéd vyZadovana okamZité&, zdvo-
filostni aparat selhdva a nastupuje
afekt.

IDENTITA SOCIALNI

Socidlni identita pfedstavuje Feéové
konstruovany obraz jedince a oznadéu-
je zplisob, jakym je jedinec vniman
v interakci. V superkmeni je iden-
tita situaéni a nestald - mluvéi se
musi p¥izpusobovat riznym prost¥edim
a neustdle proméifiuje svou dominant-
ni roli za roli submisivni. Dochazi
k neustdlému vyrovnavani se s ne-

koneénou ¥adou mluvéich, ktefi jsou
nezndmi a jejichZ dominance a moc
neni znadmd. Hodnotu je tedy nut-

no prostf¥ednictvim ¥edi maskovat

i p¥izplsobovat. Pevnd identita
zvySuje konfliktnost; mluv&i neni
jednoznaéné uréen jako tomu bylo

v pf¥ehledné strukturovaném kmeni.
Urbanita preferuje flexibilitu.
Identita je v superkmeni redukovana
na socidlni roli, kterd je také pro-
ménliva.

IMPERSONALITA

Impersonalita oznaduje strategii
feéového jednadni, p¥i niZ je potla-
éena explicitni reference na mluvéi-
ho nebo adresata. SlouZi k ochrané
negativni tvaf¥e a ke sniZeni odpo-
védnosti za sdéleni. Impersonalita
se realizuje prostfednictvim gene-
rickych zadjmen, pasivnich konstrukei
a neosobnich formuli. Jde o souéast
strategie socidlni opatrnosti. Im-
personalita ovliviiuje vnimadni vzta-
hové distance a je souédsti Sirs$iho
systému zmirfiujicich strategii.

IMPLICITNOST PRAGMATICKA

Pragmatickd implicitnost oznadu-

je strategicky zplisob komunikace,
pfi némz je kliéovy vyznam sdéleni
pfenadsSen bez jeho explicitniho Fe-
éového ukotveni, tedy skrze to, co
neni vyféeno, ale je kontextuadlné
pfitomno. V dynamice superkmene fun-
guje jako zasadni mechanismus ochra-
ny socidlni tvare, nebot mluv&imu
umozZiiuje artikulovat i potencialné
ohroZujici obsahy (nap¥. kritiku,
odmitnuti &i prosbu) s vysokou mirou
odstupu, &imZ zisadné sniZuje jeho
odpovédnost za vyféené. Tato kultur-
né podminéni strategie je tzce spja-
ta s principem negativni zdvofilosti
a nekonfliktnosti; vytvari totiz
bezpeény prostor pro interpretaci,

v némz adresat miZe (ale nemusi) im-
plicitni zamér rozpoznat, coZ obéma
stranadm poskytuje ,cestu k dstupu”.
Z hlediska konfliktnosti je vsSak
implicitnost dvouseénym nastrojem:
na jednu stranu brani p¥imému stre-
tu, na druhou stranu klade extrémni
naroky na pragmatickou kompetenci
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adresata a na existenci sdilené-

ho kontextu. Pokud je implicitnost
dekédovana chybné, nebo pokud mluvéi
pfeceni sdilené védomosti, dochazi

k hlubokym nedorozuménim, kterad mo-
hou konflikt vyvolat paradoxné pravé
kvili pocitu manipulace &i nejasnos-
ti feéového radu. Je opakem fronta-
lity.

INFERENCE PRAGMATICKA

Pragmaticka inference oznaéuje kog-
nitivni proces, skrze ktery adresat
odvozuje zamyS$leny vyznam sdéleni
nad ramec jeho doslovného (lingvi-
stického) obsahu. V prostfedi su-
perkmene, kde je z divodu ochrany
teritoria a zachovani anonymity
explicitnost &asto omezenad, se in-
ference stidva nezbytnym nastrojem
socidlni orientace. Reé& zde pracu-
je s naznaky a presupozicemi, které
adresat interpretuje na zakladé sdi-
lené predpokladové baze a kontextu-
4lnich indicii. Tento proces je idzce
spjat s managementem konfliktnosti:
zdvorilostni strategie &asto vyZa-
duji, aby byla p¥imd (a potencidlné
ohroZujici) sdéleni pouze naznade-
na, éimZz inference chrani socidl-
ni tva¥ obou aktérli. Mluvéi nenese
pfimou odpovédnost za ,nevyslovené”
a adresatovi je ponechdna autonomie
pfi konstrukeci vysledného vyznamu.
Uspésna pragmaticka inference tak
umoZifiuje bezkonfliktni koexistenci
v husté socidlni siti, nebot trans-
formuje rigidni kéd v pruZny sys-
tém naradZek; jeji selhani vSak vede
k hlubokym komunikaénim bariéram,
kdy je neschopnost inferovat vnima-
na jako naruSeni kulturniho skriptu
nebo projev nizké pragmatické kompe-
tence.

INTERPRETACE KONFLIKTU VZTAHOVA

Vztahova interpretace konfliktu
oznaduje proces, p¥i kterém je ko-
munikaéni st¥et vnimdn, hodnocen

a zafazovan do kontextu na zdkladé
stavajiciho vztahu mezi aktéry a je-
jich kulturnich vzorci. Tento kon-
cept vychazi z premisy, Ze konflikt
neni objektivni entitou, ale je nut-
né jej chapat v perspektivé kulturni

relativity. V superkmeni je konflikt
integralni soudadsti interakéni dyna-
miky, nikoli nutné znamkou narusSeni
vztahu. Zatimco v proximdlnich kul-
turdch miZe mit konflikt pozitivni,
integraéni funkci, kdy slouZi k pro-
éisténi atmosféry a upevnéni sound-
leZitosti skrze frontdlni vyjadfeni
emoci, v distantnich kulturach je
vnimédn primidrné negativné jako hroz-
ba pro stabilitu a osobni integritu.
Interpretace konfliktu pak zpétné
formuje zvolené feéové strategie:
tam, kde je konflikt vniman jako
nastroj rustu, se mluvéi uchyluji

k asertivité a explicitnosti; tam,
kde je vnimadn jako destruktivni,
nastupuji strategie neviditelnosti,
implicitnosti a vyhybani se stfetu.
Hodnoceni konfliktu je tedy kulturné
podminénym konstruktem, ktery uréu-
je, zda bude mluvni akt chépan jako
konstruktivni dialog, nebo jako ttok
na socidlni tvar.

INTERSUBJEKTIVITA ZDVORILOSTI

Intersubjektivita zdvofilosti ozna-
éuje stav sdileného porozuméni komu-
nikaénim normadm a jejich rovnomérné
rozprost¥eni mezi éleny daného spo-
leéenstvi. Vyjadfuje schopnost ak-
térli dospét ke spole&nému chapani
vyznami a zamérld, coZ je nezbytnym
pfedpokladem pro fungovani zdvori-
losti jako takové; ta totiZ nabyva
platnosti pouze tehdy, je-1li inte-
rakéné sdilena. Redové normy v tomto
pojeti nejsou individudlnimi pre-
ferencemi, nybrZz kolektivnimi kon-
strukty vychdzejicimi z dlouhodobé
zkuSenosti superkmene. Intersubjek-
tivita zajiStuje pf¥edvidatelnost
chovani, ktera je kliéova pro po-
cit bezpeéi v anonymnim prostfedi.

Z hlediska konfliktnosti pfedstavuje
jakékoli poruSeni této sdilené baze
kriticky bod: pokud aktéfi pFfestanou
sdilet interpretaci zdvorilostnich
signdld (nap#¥. v disledku kulturniho
st¥etu), dochdzi k okamZitému na-
ristu nap&ti. Zdvo¥ilost tedy neni
vrozend vlastnost, nybrZ vysledek
kolektivni zkuSenosti, ktery trans-
formuje subjektivni zaméry v objek-
tivné srozumitelny ¥ad, &imz mini-
malizuje riziko nepf¥edvidatelného
ohroZeni socidlni tvare.
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JEDNANI KONFLIKTNI

Konfliktni jednani oznaéuje latent-
ni a vSudypfitomné napéti, které je
jako konstitutivni prvek p¥itom-

no v kazdé interakci mezi lidskymi
subjekty. V ramci teorie superkmene
konfliktni jedndni vyjadfuje fun-
damentdlni skuteénost, Ze socidlni
kontakt je z podstaty vzdy potenci-
41né problematicky, nebot se v ném
st¥etadvaji autonomni viile a terito-
ridlni naroky aktérl. Konflikt zde
tedy neni vniman jako patologicka
vyjimka éi exces, nybrZz jako struk-
turdlni vlastnost jakékoliv komuni-
kace. Re& v tomto kontextu slouZi
jako primdrni reguldtor k jeho tlu-
meni a managementu, nikoliv k jeho
definitivnimu odstranéni, coZ je

v souladu se Simmelovym (1908) poje-
tim konfliktu jako formy socializa-
ce, kterd je nezbytnd pro stabilitu
spole&enskych struktur.

Otevieny konflikt je v tomto systému
povaZovan za fatdlni selhdni inte-
rakéni regulace a devalvaci kapitalu
na ¥eéovém trhu. Konfliktni jednéni
je proto soustavné a ritualné mas-
kovano zdvofrilosti, kterd funguje
jako stav funkéniho mimikry. Zdvofi-
14 funké&ni ¥eé tak plni roli ,soci-
4lniho lubrikantu” a bezpeé&nostniho
mechanismu, ktery udrZuje latentni
napéti pod prahem eskalace a umoZiu-
je koexistenci mluvéich bez nutnosti
p¥imé konfrontace. Teorie konflik-
tu v roviné re&ovych regulatoru tak
odhaluje, Ze to, co nazyvame ,hlad-
kou komunikaci’, je ve skuteénosti
neustaly a kognitivné naroé&ny proces
potladovani agonistickych tendenci
ve prospéch ritudlné jisSténého kli-
du, ktery je nezbytny pro preziti

v husté osidleném a anonymnim pro-
storu superkmene.

JEDNANI RITUALNI

Ritudlni jednani v kontextu su-
perkmene predstavuje fedové a struk-
turné ustaleny zplsob &innosti
aktéra, ktery slouZi jako primar-

ni prostfedek socidlni stability.
Nejednd se o prazdné formy, ale

o vysoce funkéni, opakovatelné ko-
munikaéni postupy, jejichZ hlav-

nim dkolem je stabilizace interakce

a ochrana aktérd pf¥ed kognitivni

a socidlni nejistotou. Ritudl dis-
ponuje dudlni povahou: mad neutrali-
zaéni funkeci, kdy tlumi potencidlni
agresi v anonymnim prostoru, a zaro-
vefi kulturné specifikaéni charakter,
ktery definuje prislusSnost k danému
komunika&nimu aredlu. V prostfedi,
kde chybi osobni znalost mluvé&ich,
ritudlovost Feéového aktu tuto zna-
lost plné nahrazuje, &imZz umoZiiuje
bezped&ny kontakt bez nutnosti hlubo-
kého osobniho zavazku. V superkmeni
je ritudl kliéovym nastrojem prezi-
ti, nebot sniZuje konfliktni napéti
tim, Ze &ini pribéh interakce pre-
diktabilnim a algoritmizovatelnym.

JISTOTA NEINVAZE

Jistota neinvaze predstavuje fun-
damentdlni interakéni axiom, pod-

le néhoZ je vstup do komunika&niho
prostoru ciziho aktéra chapan jako
primdrné rizikovy a potencidlné
ohroZujici akt. Oznaéuje normativni
oéekavani, Ze interakce nebude naru-
Sovat autonomni zénu ani osobni sfé-
ru jedince, pokud k tomu nebyl déan
explicitni podnét. V tomto ramci je
fe& chapana jako defenzivni nastroj
a neinvaze je povySena na nejvysSsi
projev respektu. Bezpe&i mluvéiho

je garantovano pouze tehdy, je-1li

v interakci (nap¥. omluvou, dis-
tanénimi modifikatory éi nep¥imymi
mluvnimi akty) potvrzeno, Ze nedojde
k nevyZadanému zasahu do jeho inte-
grity. Jednd se o koncept ,negativni
zdvorilosti’” dovedeny k funkénimu
vrcholu: stav, kdy je nejvét$im pro-
jevem dcty k druhému neobtéZovat jej
vlastni existenci.

KAMARADSOFT

KamaradSoft je kulturné-pragmatic-

ky jev typicky pro nékterd kulturni
prostfedi, oznadujici protekcionis-
mus a zvyhodiiovani na zakladé osob-
nich vztaht. KamaradSoft se v Fedo-
vém chovani projevuje implicitnimi

oéekavanimi vst¥icnosti. Je vnimano
ambivalentné: jako projev solidari-
ty i jako zdroj socidlni nerovnos-

ti, nebot zamezuje rovnému p¥istupu
ke zdrojum. V mezindrodnim kontextu
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byva hodnoceno negativné. Je spojeno
s neformdlnosti a oslabenim formal-
nich pravidel. Jednd se o problémovy
aspekt jakéhokoliv systému zdvori-
losti.

RLI¢ RECOVY DOGMATICKY

Dogmaticky fedovy kli& oznaduje ri-
gidni soubor pravidel uré&ujicich
vhodné feéové chovani. Mluvéi jsou
omezeni o&ekavanim normy a stereo-
typnich formuli. Tento kli& sniZu-
je variabilitu fedovych prost¥edki.
Slouzi k prevenci konfliktu, ale
omezuje spontannost. Dogmaticky k1lié
podporuje zdvo¥ilost negativni. Je
kulturné zakotveny a jeho nositel
jej v cizim prost¥edi velmi obtiZné
prekonava.

KODOVANI PRAGMATICKE

Kédovani oznaduje proces fe&ové vol-
by, ktery minimalizuje konfliktni
nejasnost. Kédovani je zpiusob, ja-
kym je vyznam formalné usporadan.

V mé&stském prostfedi je jednoznaé-
nost cenéna. Nejednoznaéné kédova-
ni zvySuje konfliktnost a miZe byt
zdrojem nedorozuméni. Re& je proto
standardizovadna a samotné kédovani
podporuje predvidatelnost. Kéd je
tedy v superkmeni kéd nad¥azen indi-
vidualité.

KOHERENCE DISKURZNI

Diskurzni koherence oznaéuje sys-
témovou shodu verbdlnich projevi
jednotlivece v ramci Sirokého komu-
nikaéniho ramce a p¥islu$ného so-
ciopolitického kontextu. Neomezuje
se pouze na gramatickou &i textovou
vlastnost, nybrZ predstavuje stra-
tegii zaujimani pozic a politickou
volbu mluvéiho, ktery reguluje svou
socidlni viditelnost - jejim tlu-
menim &i zvySovanim - v zavislosti
na spravé vlastniho statusu a role.
Tato koherence funguje jako smlouva
o intersubjektivni pfedvidatelnosti:
pfedstavuje soubor oéekavanych mluv-
nich projevi, od nichZ se jedinec
rozhodne neodchylovat, aby si zacho-
val svou integritu v rédmeci trhu pro-

mluvy. NaruSeni diskurzni koherence
vyvolava p¥i setkdni tvari v tvar
hlubokou dezorientaci, nebot porusu-
je pragmatické p¥edpoklady adresita;
mluvéi, ktery zpronevé&¥i svij vlast-
ni ramec koherence, se okamZité pro-
méhuje ve zdroj komunikaéni nejis-
toty a nebezpeéi. Takova disonance
miZe byt interpretovidna dokonce jako
akt systémové nezdvofilosti, nebot
znidenim kontinuity interakce dras-
ticky zvySuje latentni konfliktni
napéti v superkmeni.

KOMPETENCE PRAGMATICKA

Pragmatickd kompetence oznaéuje
schopnost mluvéiho adekvatné uZivat
feé v souladu s kulturnimi a situaé-
nimi normami. Funguje jako kli&ova
slozka komunikaéni zplsobilosti. Za-
hrnuje znalost mluvnich aktd, zdvo-
filostnich strategii i komunikaénich
kli&h. Pragmaticka kompetence umoz-
fiuje spravnou interpretaci vyznamu
nad ramec reéové formy. Je kulturné
specifickd a nelze ji plné osvojit
pouze studiem gramatiky. Upozorinu-
jeme na jeji vyznam v mezikulturni
komunikaci. Nedostatek pragmatické
kompetence vede k nedorozuménim. Je
vysledkem dlouhodobé socializace.

KOMUNIKACE NEPRIMA

Nep¥ima komunikace predstavuje dis-
kurzni technologii vysoké p¥esnos-
ti, v niZz se mluvéi rozhoduje ne-
artikulovat sviij komunikaéni zamér
doslovné, ale namisto toho vyuZiva
konvenéni formy, které umoZnuji pro-
jektovat pragmatickou funkeci expli-
citné, jasné a zfetelné skrze sdile-
ny kontext. NepF¥imost neni zdaleka
zdvojem pro neup¥imnost &i nejedno-
znaénost, nybrz predstavuje v su-
perkmeni nezbytnou strategii Fizeni
rizik. Jeji primadrni funkeci je zmir-
néni ilokuéni sily za tG&elem ochra-
ny socidlniho obrazu (tvafe) inte-
ragujicich a zaji$téni homeostazy
superkmenového systému. Jadro této
strategie spoéivad v uznani imanent-
ni nezdvofilosti u uréitych mluvnich
akth (zejména direktiv &i proseb),
které samy o sobé predstavuji pro
adresata ,ndklad” nebo zaté&Z. Volbou
neprimé formule mluvéi provadi kom-
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penzaéni transakci: vzdava se bFitu
p¥imého sdéleni vyménou za to, Ze
protéjsku nabidne symbolicky zisk.
Tato investice funguje jako plati-
dlo, které vyrovnava bilanci: mluv-
éi ziska, co potfebuje (naplnéni
aktu), zatimco adresit obdrzi pre-
bytek respektu a uznadni své auto-
nomie. Z této perspektivy neprima
komunikace proméfiuje interakci ve
hru s nenulovym soudtem. V p¥imém

a agresivnim st¥etu zisk jednoho ob-
vykle znamend ztratu statusu druhého
(nulovy souéet). Nepf¥imost naproti
tomu umoZfiuje distribuci zisku obé-
ma sméry: 1. Pro mluvéiho: Zajistu-
je dosaZeni cile pfi minimalizaci
pravdépodobnosti odmitnuti &i ote-
vieného konfliktu, priéemZ zachovava
,unikovou cestu’ neboli taktickou
popiratelnost. 2. Pro adresata: Je
mu p¥izndna symbolicka pozice dob-
rovolného spolupracovnika namisto
pod¥izeného, &imZ je chrénén jeho
socidlni kapitdl a integrita v hi-
erarchii superkmene. Paradox ritu-
4lni transparentnosti: Je zasadni
pochopit, Ze nep¥imost se nerovna
neéitelnosti. Nep¥imé formule jsou
stejné transparentni jako ty primé;
jejich hodnota nespoé&iva v zakryvani
informaci, nybrZz v ritudlu zmirnéni
(atenuace). Jde o znamé ,konverzaéni
implikatury”. Vyznam se nehada, ny-
brZz rozpoznadva jako souddst katalogu
normativnich feSeni, kterd umoZiiuji
setkani bez rizika. Nep¥ima komu-
nikace je uménim zjemfiovat pravdy,
které umozZfiuje, aby trh promluvy
fungoval bez destruktivniho t¥e-

ni a ménil potencidlni st¥et zajmd
v choreografii vzajemného potvrzeni.

KONFRONTACE DISKURZNi

Diskurzni konfrontace oznaéuje mo-
dalitu interakce charakterizova-
nou explicitnim st¥etem argumentu,
nazort &i hodnotovych soudd. Na
rozdil od destruktivniho konfliktu
miZe konfrontace v ramci superkme-
ne fungovat jako nastroj socidl-
ni validace a mechanismus mluvéiho
pro zaujimdni pozic. Jeji povaha

a funkce se drasticky méni v za-
vislosti na kulturni matrici: za-
timco v nékterych systémech je
znakem agrese a distance, v jinych

Cz

pfedstavuje primarni formu afi-
liace a komunikad&ni vitality. 1.
Konfrontace jako ritual afiliace:

V rozmanitych kulturdch neni ote-
viend konfrontace pouze tolerovana,
nybrZz tvo¥i samotny zadklad socidlni
modality mluvéich. Vehementni obha-
joba vlastnich postoji, projevovana
éasto zvySenou hlasitosti (inten-
zitou hlasu), p¥ekryvanim mluvnich
aktd a emfatickou gestikulaci, neni
interpretovéna jako naruSeni soci-
4lni vazby. Naopak, tato dynamika
pisobi jako dikaz divéry: skute&-
nost, Ze lze druhého konfrontovat,
aniz by doSlo k fragmentaci vzta-
hu, posiluje soundleZitost jedin-
ce k superkmeni jakoZto platného,
autonomniho a respektovaného éle-
na. V tomto kontextu je konfrontace
hrou s kladnym souétem, kde ,bru-
talni up¥imnost” odstrafiuje bariéry
pokrytectvi. 2. Konfrontace jako
indikator distance: Naproti tomu

v kulturach orientovanych na ,nega-
tivni harmonii” &i rezervovanost je
verbalni konfrontace vniména jako
nebezpedni anomadlie, ktera narusuje
homeostazu. V téchto systémech je
jakykoli néznak p¥imé opozice zna-
kem distance a hostility (nepfatel-
stvi). Rovnovaha je udrZovana skrze
vyhybani se stfetu a ten, kdo se ke
konfrontaci utikad, je stigmatizovan
jako disruptivni prvek ohroZujici
kolektivni bezpeé&nost.

Konfrontace umoZiiuje kontrolované
vybiti latentniho napé&ti. Tim, Ze
dovoluje rozdildm manifestovat se
hluénou, avSak pravidly vymezenou
formou, spoleénost predchazi hro-
madéni neviditelnjch resentimentd,
které by mohly vyidstit v nasil-

ny agén. Jde o formu ,agonistické
transparentnosti’”, ktera spise

nez rozdéluje, spojuje tudastniky

v ramci vzajemného uznani jejich
identit.

Diskurzni konfrontace je kritic-
kou kulturni proménnou. V kultu-
rach ,afiliace st¥etem” miZe byt
absence konfrontace interpretovéana
jako nezajem éi chlad, zatimco

v kulturadch ,afiliace konsenzem”
jeji pfitomnost signalizuje konec
kooperace. Je tedy strategii vi-
ditelnosti, kterad definuje relaéni
architekturu jedince v jeho pro-
stfedi.
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KONFORMNOST VYRAZOVA

Vyrazova konformnost oznaduje proces
zamérné adaptace verbalniho proje-
vu na komunikaéni normy a ritualy,
které jsou v daném prost¥edi plat-
né a ustdlené. Predstavuje ochotu
mluvéiho potladit vlastni indivi-
dualitu ve prospéch predvidatel-
nosti a vzajemné srozumitelnosti.

V prostfedi superkmene se diskurzni
konformnost stava zasadni adaptiv-
ni strategii a spoleéenskou hodno-
tou prvniho ¥&du, nebot funguje jako
mechanismus prevence proti riziku
konfliktu. Volba konformnich vyrazi
je pragmatickym rozhodnutim, které
mluvéimu umoZiiuje projit komunikaéni
situaci plynule a bez t¥eni. To ge-
neruje vyznamnou tsporu kognitivni
energie a &asu - zdrojl, které by
jinak musely byt investovany do vy-
svétlovani, obhajovani nebo feSeni
nedorozuméni plynoucich z jakékoli
odchylky od konformity. Konformnost
je svou povahou bezpeénd, jelikoz
nevyvolava otazky ani pochybnosti

o zamérech mluvéiho. Tato bezpeénost
je vSak vykoupena ,,funkéni monotén-
nosti”: konformni diskurz je vnit¥né
homogenni, ve své formé predvida-
telny, nicméné zbaveny originality.
Jako protipél nonkonformismu, ktery
rozbiji oéekadvani a vnasi do systému
neklid, konformnost upeviiuje stabi-
litu, ale zaroveii eliminuje prostor
pro nové poznani &i hlubs$i interper-
sondlni obohaceni. V ramci superkme-
ne slouzi tato strategie k niveli-
zaci vyrazovych prost¥edkii. Redova
homogenita redukuje distinktivni
rysy jednotlivce na urovei ,standar-
dizovaného komunikanta’, coZ je ne-
zbytny predpoklad pro udrZeni soci-
4lni homeostazy v prostfedi, kde by
nadmira originality mohla byt inter-
pretovadna jako signadl nebezpeé&i nebo
agrese. Vyrazovad konformnost je tedy
tichym paktem o neitoéeni. Je to
dobrovolné prijeti ,$edi” mluvnich
aktl, které zaruduje, Ze interakce
zlstane v mezich rutiny a nevyisti

v nepfedvidatelny agén.

KONTEXTUALIZACE VYPOVEDI

Kontextualizace vypovédi oznadu-
je zasazeni sdéleni do situaéniho

a vztahového ramce. Je kli&ova pro
interpretaci ilokuéni sily. Nékteré
kultury kladou diraz na explicit-
ni kontextualizaci, jiné spoléhaji
spiSe na sdileny kontext. Kontextu-
alizace ovliviiuje porozuméni zamé-
ru mluvéiho. Jde o éAast pragmatické
kompetence.

KONTROLA RECOVA

Redova kontrola umoZiiuje zvlad-
nout konfliktnost v rémci superkme-
nového souziti. Redova kontrola
oznadéuje schopnost regulovat nejen
obsah feéi, ale i jeji formu,

tén a nadasovani. V prelidnéném
prostfedi superkmene je kontrola
nezbytnd pro zachovani interakéni
stability. Nekontrolovana feé
zvySuje riziko eskalace konfliktu.
Kontrola je kulturné nauéend

a normativné odekavana. Reé& se zde
stava nastrojem seberegulace. Bez
fe&ové kontroly by méstsky prostor
nebyl obyvatelny.

KONZERVATISMUS RECOVY

Re&ovy konzervatismus je vymezen
jako kulturné a etnicky podminény
fedovy habitus, ktery zdiraziuje
socidlni diferenciaci, hierarchii

a respekt k autorité. Projevuje se
snahou udrZovat sociadlni distanci
mezi komunikanty i v situacich, kde
objektivné neexistuje. V uréitych
kulturdch je reéovy konzervatis-
mus spojovan s ochranou negativni
tvife a s opatrnosti v interakeci.
Re& slouzi jako nastroj vymezovani
socidlnich soufadnic. Konzervativ-
ni redovy klié omezuje sponténnost
a small talk. Je interpretovan jako
antischizmogeneticky mechanismus.

KULTURA CESKA RECOVA

Ceska Fe&ova kultura je obecné& his-
toricky a spoledensky utvareny ko-
munikaéni systém, ktery klade dua-
raz na regulaci mezilidskych vztahi
prostfednictvim ¥fedové opatrnosti.
Zakladnim rysem je orientace na
ochranu negativni tvafe, tedy na
respektovani autonomie, soukromi
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a osobniho prostoru druhého. Komu-
nikace je silné normativni a ¥izena
implicitnimi pravidly, ktera mluvéi
p¥edem zohlediiuje. Re& zde neslou-
Zi primdrné k navazovani vztahi, ale
k bezpe&nému fungovani ve spolednos-
ti. Typickd je nep¥imost, zdrZenli-
vost a omezend expresivita. Ceska
feéova kultura vychazi z pr¥edpokladu
moZného konfliktu. Proto minimalizu-
je riziko invaze do ciziho terito-
ria. Jeji charakter je konzervativni
a antikonfliktni.

KULTURA INDIVIDUALISTICKA

Individualisticka kultura klade di-
raz na autonomii jednotlivce. Né&kdy
se projevuje ochranou osobniho pro-
storu. Re& respektuje hranice. Ko-
munikace je zdrZenliva. Jedinec je
primarni jednotkou interakce. Vztah
a jeho kvalita jsou sekundarni. In-
dividualismus podporuje negativni
zdvofilost. PovaZujeme ji za kliéovy
kulturni réamec.

KULTURA KOLEKTIVISTICKA

Kolektivistickd kultura upF¥ednost-
fiuje skupinu. Re& podporuje sdileni
a zapojeni. Identita je vztahova.
Komunikace posiluje soundleZitost.
Autonomie ustupuje ve prospéch vzta-
hu. Kolektivismus umoZiiuje p¥imost
a propojuje se s pozitivni zdvo¥i-
losti.

KULTURA MALO KONTEXTOVA

Kultura malo kontextova klade diraz
na explicitnost a se vyznaduje jas-
nym vyjadfovanim vyznamu. Kontext
hraje mens$i roli. Reé& minimalizuje
nejednoznaénost. To zvySuje jisto-
tu interpretace. Jednd se o kontrolu
vyznamu.

KULTURA SPANELSKA RECOVA

Spanélska Fe&ova kultura je obecnd
koncipovana jako vztahové oriento-
vany komunikaéni systém zaloZeny
na divé¥e a afiliaci. Re& je zde
chipana predevSim jako prostredek

socidlni soudrZnosti, nikoli jako
nastroj regulace hranic. Mluvéi
nevychizeji z obavy z konfliktu,
ale z predpokladu dobrych dmysld
druhého. Komunikace je otevfena,
expresivni a bezprostfedni. Normy
jsou flexibilni a p¥izpisobuji se
situaci. Ochrana negativni tvare
nehraje dstfedni roli, dileZzité&jsi
je posilovani pozitivni tvare.

Reé& podporuje blizkost, zapojeni

a emociondlni sdileni. Chapeme tuto
kulturu popisuje jako liberalni

a prointerakéni.

KULTURA VICE KONTEXTOVA

Kultura vice kontextovd spoléhad na

sdileny kontext, kde je vyznam Feédi
vidy spiSe situaéni. Re& je flexi-

bilni a interpretace vyznamu zavisi
na vztahu mluvéich. Takové jednani

vniméme jako projev afiliace.

LANGUE / JAZYKOVY SYSTEM

Langue oznaduje kolektivné sdileny,
abstraktni a normovany soubor zna-
kovych pravidel, ktery tvofi funda-
mentdlni predpoklad srozumitelnosti
mezi nezndmymi osobami v anonymnim
prostoru superkmene. Langue fungu-
je jako dominantni infrastruktura

a apriorni pojmovad m¥iZka, ktera
prostfednictvim své struktury selek-
tivné redukuje komplexitu reality;
umozZiiuje tak mluvéim nahliZet na
svét a interpretovat jej pouze skr-
ze své vymezené kategorie. Tato re-
duké&ni povaha systému je nezbytnou
podminkou pro uskuteéfiovani jedince:
mluvit znamend p¥ijmout tuto m¥iZku
a skrze ni jasné strukturovat svou
pozici ve spoleénosti, &imZz docha-
zi k ontologické realizaci mluvéi-
ho v mezich daného ¥adu. Langue je
ve své podstaté relativné static-
ky, omezeny a nekonfliktni; jeho
systematizaci 1lze odkryt postupnou
abstraktni analyzou ¥eéi. Jazyko-
vy systém vSak dominuje nad Fedovym
trhem, kde se z hloubky p¥end$i na
povrch a realizuje se prostfednic-
tvim funkéni Feéi. Pravé tato Freéova
realizace v rituadlnim setkani "tva-
¥i v tvar" vnas$i do interakce dyna-
miku a rézny stupen konfliktnosti,
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éimZz vyvolava komunikaéni riziko.

V tomto napéti se uplatfiuje sedma,
bezpeénostni funkce jazyka: pou-

ze prostfednictvim sdileného jazyka
a nasledné sdilené funkéni Fedi lze
zajistit sniZeni bezpeénostniho ri-
zika a transformovat akt sebevymeze-
ni jedince v pf¥edvidatelny a stabil-
ni socidlni proces.

LEXIKUM ZDVORILOSTNI

Zdvofilostni lexikum p¥edstavuje
specificky Feéovy repertodr a soubor
ustalenych vyrazi a formuli (nap¥.
pozdravy, deontické formule, zmir-
fiujici éastice), které jsou v ramci
konkrétniho jazyka uréeny k tlumeni
interakénich konfliktd a regula-

ci socidlniho napéti. Tento soubor
zahrnuje Sirokou $kalu prvka: od
deontickych formuli (,prosim’, ,dé-
kuji“, ,vitadm vas”) pres modifika-
tory a zmirtiovaée (,moZnad”, ,snad",
,vlastné”) a atenudtory (,,jenom”,
ntrochu”, ,maliékost”) aZ po honori-
fika &i omluvné formule (,pane”,
sprominte”, ,bohuZel”). Z hledis-

ka lingvistické teorie je nutné na
zdvofilostni lexikum nahliZet jako
na formidlni soubor jazykovych pro-
st¥edkd, které samy o sob& nepfed-
stavuji zdvof¥ilé jednéni, nybrz
pouze potencidlni vehikuly zdvori-
lostniho vyjadfovani. Teprve jejich
konkrétni realizace na feéovém trhu
se miZe vyjevit jako zdvo¥ila, a to
vyhradné za pfedpokladu, Ze je tak-
to mluvéim intenciondlné sdélovana

a adresatem v ramci sdileného kon-
textu takto interpretovéna. V dyna-
mice superkmene dochazi k z&sadnimu
paradoxu: samotnd pF¥itomnost zdvori-
lostniho lexika v promluvé jesSté au-
tomaticky nenapliiuje o&ekavani zdvo-
filého projevu (miZe jit o ironii,
prézdny ritudl éi pasivni agresi),
stejn& jako absence té&chto lexéml
nutné neznamend poruseni pravidel &i
nezdvofilost (v intimité nebo vysoce
kooperativnich kontextech). Zdvo¥i-
lostni lexikum tedy éasto nefunguje
jako esteticky ornament, nybrz jako
potencidlni ochranny néstroj a stra-
tegicky prostfedek ke sniZeni kogni-
tivni nejistoty. UmoZfiuje bezpeény
kontakt mezi cizimi osobami v ano-
nymnim prostoru tim, Ze skrze kul-

turné fixované a predvidatelné for-
mule stabilizuje komunikad&ni pole.
Jako soudast funkéni ¥eéi slouzi
tyto vyrazy k ritualizaci kontak-
tu, éimZz chrani socidlni tva¥ aktéru
a transformuji potencidlné& nebezpeé&-
né setkani v kontrolovany a bezpeény
komunikaéni proces. Jako prostfedky
zdvoFilosti mohou v interakci vystu-
povat jakékoliv lexikadlni jednotky,
které svym sémantickym vyznamem é&i
pragmatickym uZitim poukazuji na
vztah mezi jednotlivei a na jejich
vzajemné socidlni vymezeni; tyto
jednotky jsou uloZeny ve specidlnim
zdvofilostnim Fedovém registru, jenz
mluvéimu umoZiiuje jemné ladit ,vzta-
hovou dynamiku”.

LHOSTEJNOST RITUALNI

Rituadlni lhostejnost (v terminolo-
gii Ervinga Goffmana civil inatten-
tion) je v prostf¥edi superkmene
zdkladni strategii vizudlni a Fedové
koexistence cizinel v podminkach
extrémni fyzické blizkosti.
Neoznaduje skuteé&ny nezajem,

nybrZz vysoce sofistikovany projev
vzajemného respektu k soukromi

v anonymnim prostoru. Mluv&i dava
najevo, Ze registroval p¥itomnost
druhého, ale zaroven signalizuje,

Ze pro néj nepredstavuje objekt
zvlasStniho zadjmu, agrese &i
sexudlniho naroku. Tim dochazi

k deeskalaci interakéniho rizika

bez nutnosti zahdjit verbalni ko-
munikaci. V ramci pragmatické bez-
peénosti je ritudlni lhostejnost
npauzou” v Fedovém poli, kterad umoz-
fiuje mluvéim sdilet tésny prostor
(nap¥. vytah, MHD, &ekarna), aniZ
by byla aktivovana obranni reakce
bezpe&nostniho agentu. Selhdni toho-
to mechanismu (nap¥. p¥ilis dlouhy
oéni kontakt) je v superkmeni vni-
mano jako signdl Fe&ového predatora
nebo projev socidlni patologie. Jsou
kultury, které by v uréité situa-

ci tihly k ritudlni lhostejnosti,
avSak jiné by v téZe situaci vyZado-
valy small talk. Timto se miZou dva
jinak kulturné orientovani jedinci
dostat do konfliktu. Lhostejnost je
vrcholny projev urbanity. Jde o ,vy-
soké uméni nikoho nevidé&t”, které
garantuje svobodu pohybu v anonymnim
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davu. V superkmeni je lhostejnost

paradoxné& formou nejvys$s$i vzajemné
ohleduplnosti.

LIBERALISMUS RECOVY

Redovy liberalismus oznaduje speci-
ficky Fedovy rad a interakéni mo-
dus, v némZ komunikace neni primirné
fizena rigidnimi normami socidlni
hierarchie éi asymetrickymi mocen-
skymi vztahy. Tento fenomén, pozoro-
vany typicky ve Spanélském fe&ovém
aredlu, se vyznaduje vysokou mirou
otevfenosti, primosti a programové
nizZsi mirou strategiénosti p¥i vy-
hodnocovéni socidlniho statusu ad-
resata. Klidovym dynamickym prvkem
tohoto ¥adu je centripetdlni Fedovy
vektor - sila, kterd neustdle smé-
fuje komunikaéni energii do spoleé&-
ného st¥edu interakce, &imZ stira
distanéni bariéry a vytvari prostor
pro bezprostfedni afiliaci. V ramci
fedového liberalismu se tak odvi-

ji centripetdlni Feéova hra, ktera
pfedstavuje specificky typ hry s ne-
nulovym soudtem. V této h¥e mluvéi
nevyuzivaji ¥eé k ochrané izolované-
ho teritoria, ale k aktivnimu budo-
vani sdileného pole soundleZitosti,
kde zisk (potvrzeni tvare, emoéni
bezpedi, socidlni kapitdl) jednoho
aktéra neznamenad ztratu druhého, ny-
brz vede k celkovému navySeni komu-
nikaéniho vynosu pro oba u&astniky.
Redové jednani je méné kontrolované
a vice spontanni, coZz mluvéim umoz-
fiuje realizovat se skrze pozitivni
tva¥ a posilovat soudrZnost interak-
ce. V kontextu superkmene funguje
feéovy liberalismus jako mechani-
smus, ktery transformuje anonymni
prostor v prostor emoéné srozumitel-
ny, kde centripetdlni sily hry neu-
stdle potladuji tendence k izolaci

a buduji stabilni interpersondlni
vazby na principu vzajemného prospé-
chu.

METAKOMUNIKACE

Metakomunikace oznaduje komunikaci
o komunikaci samotné, tedy sekun-
darni rovinu sdéleni, ktera slou-
zi k vyjednavani vztahového ramce
a k regulaci probihajici interakce.

V ramci funkéni Fed&i predstavuje me-
takomunikace znak vysoké pragmatické
kompetence, nebot mluvéim umoZiiuje
doéasné opustit vécnou rovinu in-
formace a zaméfit se na stabilizaci
komunika&niho kandlu prostfednictvim
vyjasfiovdni zamé&rl, korigovani ne-
dorozuméni a zmirfiovdni latentnich
konfliktd dfive, neZ dojde k desta-
bilizaci interakéniho pole. Meta-
komunikace funguje jako nezbytny
sinterpretadni k1lié"”, ktery adresia-
tovi signalizuje, jak m& dekédovat
primarni sdéleni a jakad je aktudlni
socidlni pozice mluvéiho, pridemZ se
v zdvislosti na typu Fedové kultury
uplatfiuje bud v modelu implicitnim
(typickém pro distanéni kultury, kde
jsou vztahové signdly vysilany jemné
skrze modalitu éi paralingvistiku),
nebo explicitnim (charakteristickém
pro afiliaéni kultury, kde mluvéi
oteviené pojmenovavaji své strate-
gie pro urychleni kooperace). Bez
ohledu na miru explicitnosti plni
metakomunikace v anonymnim prosto-
ru superkmene zasadni bezpeénostni
funkci, nebot umoZiiuje aktértm pri-
bé&zZné kalibrovat ,vztahovou dynami-
ku” a transformovat potencidlné ris-
kantni feéové jednani v kontrolovany
proces, éimZ minimalizuje komunikaé&-
ni rizika a naplfiuje sedmou funkci
jazyka - funkci zaji$téni bezpeéného
souziti skrze sdileny interpretaéni
ramec.

MIMIKRY

Mimikry oznaéuje v ramci superkme-
ne strategickou adaptaci mluvé&iho na
dominantni komunikaéni kédy dané-

ho prost¥edi s cilem minimalizovat
vlastni viditelnost nebo maximali-
zovat vyplatni funkci. Jde o védomé
&éi podvédomé prizpusobeni Fedového
habitu okoli, aby mluvéi nevyvo-

lal aktivaci bezpeénostniho agentu

u ostatnich aktérd. V komunikad&nim
poli superkmene rozliSujeme dvé for-
my mimikry: 1. Ochranné (defenzivni)
mimikry: Adaptivni mluvéi v tranzit-
nim prostoru (nap¥. v rizikové &tvr-
ti nebo cizim socidlnim prostfedi)
pfejimi lexikadlni a prozodické prvky
okoli, aby ,splynul s davem’. Cilem
je nevybodovat z anonymity, a tim
eliminovat riziko, Ze se stane ter-
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éem fedového predatora. 2. Agresivni
(ofenzivni) mimikry: Strategie vyu-
Zivand defektorem nebo predatorem,
ktery se v dvodni fazi interakce
maskuje za zdvorilého aktéra. Vyuzi-
vaji se komunikaéni nédrazniky a fa-
leSny centripetdlni vektor, aby uko-
1lébal ostraZitost ob&ti, sniZil jeji
interakéni obranu a nasledné provedl
nedekany utok (defekci). Z hledis-
ka teorie her je mimikry manipula-
ci s informa&nim polem protihrade.
UmozZifiuje mluvéimu simulovat vys$si
miru kooperativnosti, neZ jakou sku-
teéné zamys$li, éimZ zasadné ovliviu-
je dynamiku agénu.

UZivani zdvofilé funkéni Feéi pred-
stavuje v ramci interakce specificky
stav mimikry, nebot zdvofilost neni
pfirozenym, instinktivnim nastave-
nim jedince, nybrZz kulturné naude-
nou a strategicky aktivovanou hrou.
V anonymnim a potencialné nebezpeé&-
ném prostfedi superkmene funguje
zdvofilostni mimikry jako ochranné
zbarveni, které mluvéimu umoZiiuje
splynout s normativnim radem feéo-
vého trhu a signalizovat své nekon-
fliktni zaméry. Jednd se o proces,
p¥i kterém aktér védomé& &éi podvédomé
potladuje své bezprostfedni impul-
zy (pf¥irozenou dravost, upfimnost é&i
agresi) ve prospéch ritudlniho kul-
turniho skriptu, ktery mu zajisStuje
socidlni p¥ijeti a sniZuje riziko
konfliktu. Zdvorilost je tedy v tom-
to pojeti vnéjsim pancifem, nikoliv
vnit¥nim stavem; je to strategic-

ka investice symbolického kapitalu,
jejimz cilem je maximalizovat zisk

z interakce p¥i minimalizaci inter-
persondlniho t¥eni. Tato ,hra na
zdvorilost” umoZiiuje mluvéim opero-
vat v tésné blizkosti cizich osob,
aniZz by doSlo k narusSeni jejich on-
tologického bezpedi, &imZz se zdvo-
filostni funkéni Feé stava klidovym
technologickym nastrojem pro koexi-
stenci v husté osidleném socidlnim
prostoru.

MLUVEI ADAPTIVNI

Adaptivni mluvéi je standardni

a plné funkéni aktér v rémci su-
perkmene, ktery si osvojil nezbytné
pragmatické kompetence pro bezpeény
pohyb v anonymnim prostfedi. Jeho

chovani je Fizeno snahou o udrZeni
socidlni homeostazy. Adaptivni mluv-
éi disponuje vysoce citlivym bezpeé-
nostnim agentem, ktery mu umoZiuje:
1. Uzivat ritudlni lhostejnost jako
zédkladni komunikaéni modus. 2. Vhod-
né aplikovat komunikaéni narazniky
p¥i ndhodném naruseni cizich zén.

3. Vysilat stabilni Fedovy vektor,
ktery nevyvolava u okoli obranné &i
agresivni reakce. Tento typ mluvéi-
ho je pilif¥em stability superkmene;
jeho cilem neni prosazeni dominance,
ale minimalizace interakéniho rizika
a hladké propluti socidlnim prosto-
rem.

MLUVEI DEFICITNI

Deficitni mluvéi je aktér, ktery
postradi dostateéné vyvinuty nebo
funkéni bezpeénostni agens, p¥ipad-
né nedisponuje kulturné specifickymi
kédy daného etnolingvistického are-
alu. Deficit miZe byt zplsoben ne-
znalosti (cizinec, dité), socidlni
nezkusSenosti nebo kognitivni rigidi-
tou. Deficitni mluvéi se v superkme-
ni projevuje: 1. Nevhodnym naruso-
vanim ritudlni lhostejnosti (napf.
pfiliSnou familidrnosti &i ziranim).
2. Neschopnosti spravné dekédovat
signdly fedového predatora, &imZz se
stava snadnou obéti. 3. Vysilanim
nechténé agresivnich nebo zmateé&nych
fedovych vektorl, které u ostatnich
adaptivnich mluvéich vyvolavaji fa-
leSny poplach. Na rozdil od preda-
tora neni deficitni mluvéi primarné
zlym Gmyslem, ale jeho p¥itomnost
zvySuje entropii a napé&ti v komuni-
kaénim poli.

MODALITA SOCIALNI

Socidlni modalita oznaéuje komplexni
soubor postojli, dispozic a mentdl-
nich schémat, jimiZ je jedinec vy-
baven jako nositel uréité kulturni
identity. Tato identita neni static-
kym atributem, nybrZz dynamickym mo-
dem existence akulturovaného &lové-
ka, ktery se neustale reaktualizuje
v kaZdém interakénim aktu. Socidlni
modalita vyjadfuje hlubinny vztah
mluvéiho ke konstrukci a obsahu dané
kultury a pfedstavuje cestu, skrze
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niZz dochazi k realizaci jednotlivce
prostfednictvim aktivniho udrZovani
postoji, spravy vztahl a striktni-
ho dodrZovani norem i implicitnich
spoleéenskych pfedpokladii. V ramci
superkmene plni socidlni modali-

ta zésadni regulaéni funkci, nebot
definuje hranice mezi tim, co je

v daném feéovém Fadu vnimano jako
moZné a nemoZné; stanovuje, Ze né-
kterd pfimd a nekorigovand vyjadfeni
postoji jsou v anonymnim socidlnim
prostoru vysoce rizikovd a mohou
vést k interak&énimu kolapsu.

Pravé proto ¥eé jako nastroj soci-
4lni modality vyuZiva modalizadni
prostfedky (lexikdlni, gramatické

i paralingvistické), které slouzi ke
zmirfiovani kategoriénosti vypovédi

a k ochrané tvare aktérl. Tyto pro-
stfedky funguji jako tlumide socidl-
niho t¥eni, které umoZiiuji mluv&imu
vyjad¥it postoj, aniZ by tim ohrozil
stabilitu vztahového pole. Socidlni
modalita tak utva¥i normované zplso-
by vyjednavani, které jsou kultur-
né fixované a zajistuji, Ze mluvéi
neoperuje jako izolovany predator,
nybrZz jako akulturovany &len spole-
éenstvi, ktery své individudlni za-
méry podrobuje kolektivné sdilenému
skriptu bezpeéného souZiti.

OSOBNOST MODALNI

Modalni osobnost predstavuje
teoreticky konstrukt a interakéni
archetyp, ktery v ramci Fedového
trhu funguje jako reprezentativni
nositel specifické narodni é&i
kulturni identity. Nejednd se o psy-
chologicky popis konkrétniho indivi-
dua, nybrZ o sociokulturni vzorec,
jenz definuje, jakym zpusobem mluvéi
identifikujici se s uréitou kultu-
rou strukturuje své Fedové jednani

a vztah k okoli. Modalni osobnost

je uré&ena jednim dominantnim typem
#hry”, kterd se stava jejim zaklad-
nim modem vivendi (zpusobem byti

v kultufe) i modem operandi (zplso-
bem jednadni na Fedovém trhu). Tato
osobnost je vybavena specifickou
socidlni modalitou, kterad ji umozZnu-
je vnimat kulturné podminéné hranice
mezi moZnym a nemoZnym a automatizo-
vané volit takové Fedové strategie,
které odpovidaji normativnimu odeka-

vani daného superkmene.

Modalni osobnost vystupuje jako
strategicky aktér, ktery se pro-
st¥ednictvim sdileného skriptu

a pragmalektu jasné vymezuje vié&i
modalnim osobnostem jiného typu;
toto vymezeni je kliéové pro zacho-
vani vnit¥ni koheze kulturniho are-
4lu a pro identifikaci ,bezpeéného
hrad&e”. V radmci anonymniho prostoru
superkmene slouZi modalni osobnost
jako stabilizaéni prvek: jeji pfed-
vidatelné chovani (nap¥. automa-
tizovany apel na divéru &i naopak
na obavu) sniZuje kognitivni zatéz
ostatnich déastniki interakce. Je to
archetypalni konstrukt, ktery trans-
formuje abstraktni pravidla jazyka
a kulturni normy do Zivé, funkéni
fedi, &imZ zajistuje, Ze interakce
neprobihd v chaosu, ale v ramci &i-
telného a ritudlné jisténého herniho
pole.

MODEL KOMUNIKACNI RECOVY

Komunikaéni model oznaéuje sche-
matické a strukturdlni uspofadani
interakce, které vyty&uje zakladni
prvky procesu prenosu sdéleni: mluv-
éiho, adresata, zpravu, komunikaé-
ni kandl a komunikaéni Sum. V réameci
jednotlivych kultur jsou k tomuto
technickému zdkladu ustaveny dals$i
specifické kulturni modely setkani
tvari v tvar, které definuji ritu-
4lni a pragmatickou povahu kontaktu.
V prostfedi superkmene, kde dominuje
anonymita a absence osobni historie
mezi aktéry, jsou tato Fedova setka-
ni silné schematizovanid a podléha-
ji rigorézni struktufe. Komunikaéni
modely zde funguji jako kognitivni
mapy, které umoZhuji snaz$i orien-
taci a okamZitou é&itelnost zaméru
d&astniki komunikace bez nutnosti
jejich osobni znalosti.

Re& se v tomto pojeti pod¥izuje p¥e-
dem dané struktufe, kterd podporuje
pfedvidatelnost a dramaticky sniZu-
je interakéni nejistotu. Pro mluv-
éiho v superkmeni jsou tyto modely
nezbytné, nebot funguji jako sta-
bilizaéni algoritmy: aktér nemusi

v kaZdém setkdni znovu vyjednavat
pravidla hry, ale vstupuje do jiZ
pfipraveného , scénafe’ (skriptu).
Tato schematizace umoZiuje transfor-
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movat potencidlné nebezpeéné setkani
cizich osob v bezpeény a efektiv-

ni vyménny proces, &imZz komunikaéni
model naplifiuje svou primadrni bez-
peénostni a organizaéni funkeci na
feéovém trhu. Modely tak tvo¥i ,gra-
matiku setkani”, ktera zajistuje, Ze
pfenos sdéleni neprobé&hne v préazdno-
té, nybrz v jasné ohrani&eném a sro-
zumitelném socidlnim poli.

MULTIMODALITA KOMUNIKACE

Multimodalita komunikace oznaéuje
komplexni souhru Fedovych a never-
balnich prost¥edkit, které mluvéi
vyuzivad k regulaci socidlniho napé-
ti a prevenci konfliktu v anonymnim
prostfedi superkmene. Tento princip
vyjadfuje organickou kombinaci ver-
balni slozky (¥edi) s gesty, smérem
a intenzitou pohledu, postojem téla
a proxemikou. V superkmeni neni ¥eé
nikdy izolovanym fenoménem; fungu-
je v neustdlé kooperaci s mimover-
balnimi signaly, které v kulturach
zaloZenych na distanci dopliuji fe-
éovou opatrnost, zatimco v kulturéach
afiliaénich dynamizuji expresivitu.
Multimodalita je tedy kliéovym néa-
strojem pro jemnou regulaci vyznamu,
nebot umoZiuje mluvéimu modalizovat
vypovéd i tam, kde by samotnd le-
xikdlni rovina mohla pusobit p¥ilis
kategoricky &i ohroZujicim zpisobem.
V ramci interakéniho ritudlu multi-
modalita zdsadné podporuje zdvori-
lostni skripty, nebot zajistuje sou-
lad mezi deklarovanym zamérem a jeho
vizudlni prezentaci. Pravé nesoulad
mezi jednotlivymi modalitami (napf.
zdvo¥ild slova doprovazenad agresiv-
nim postojem &i vyhybavym pohledem)
je v superkmeni zdrojem hluboké ne-
divéry a drasticky zvySuje konflikt-
nost interakce. Pro aktéra na Fecdo-
vém trhu je multimodalita nezbytnym
parametrem pragmatické kompetence;
umoZfiuje mu vysilat redundantni sig-
naly o jeho nekonfliktnich zamérech
a udrzovat tak ,vztahovou dynamiku*
v bezpeénych mezich. V superkmeni,
kde je nutné rychle vyhodnotit po-
vahu setkani s cizi osobou, slouzi
multimodalita jako okamZity diagnos-
ticky nastroj, ktery transformuje
setkdni v ritudlné jiStény a predvi-
datelny proces.

Cz

NARAZNIK KOMUNIKACNI

Komunikaéni naraznik (buffer) je
specificky, zpravidla vysoce ritu-
alizovany Fedovy akt nebo gesto,
jehoZ primdrni funkci je okamZi-

t4 neutralizace potencidlniho kon-
fliktu vzniklého ndhodnym naruSenim
télesné &i komunikaéni sféry dru-
hého mluvéiho. Na rozdil od plno-
hodnotné omluvy, kterad fe$i moralni
vinu, komunikad&ni ndraznik funguje
jako ,technicka brzda”. Jeho cilem
je v setiné sekundy vyslat signal,
Ze naruSeni (nap¥. ndhodny dotyk

v davu, vstoupeni do cesty, hluk)
nebylo projevem agresivniho ¥e&ového
vektoru, ale nahodilou systémovou
chybou. V prostfedi superkmene jsou
tyto narazniky (typicky &eské ,par-
don*, ,omlouvam se’ nebo Spanélské
,perdén”, ,lo siento”) nezbytnym
mazivem socidlniho prostf¥edi. UmozZ-
fiuji okamZité ,,vynulovéni” interakce
a navrat k reZimu ritudlni lhostej-
nosti, éimZ zabranuji zbyted&né ak-
tivaci bezpeénostniho agentu u obou
zidastnénych stran.

NEJEDNOZNACNOST VYPOVEDI

Nejednoznaénost vypovédi oznaéu-

je za&mérné &i nezamérné ponechani
vice interpretaénich moZnosti. Byva
spojovana s nep¥imou komunikaci.
Nékteré kultury ji vyuZivaji jako
ochranny mechanismus. Nejednoznaé-
nost totiZ sniZuje odpovédnost mluv-
&iho. V jinych kulturdch se neuZiva.
Je tfeba mit na zfeteli jeji ambi-
valentni funkci. MiZe chrénit vztah
i vést k nedorozuméni. Je kulturné
podminéna.

NEURCITOST STRATEGICKA

Strategickad neuréitost oznaduje za-
mérné ponechdni vypovédi vagni. Jeji
téelnost je propojena s ochranou
tva¥e a nep¥imou komunikaci. Ceska
pragmatika ji vyuZiva éastéji. Ne-
uréitost umoZiiuje mluvéimu vyhnout
se p¥imé konfrontaci. Ve Spanélském
prostfedi je méné preferovand a ma
ambivalentni funkeci. MiZe chranit
vztah, ale i vést k nejasnostem. Je

kulturné podminéna.
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V KUCHYNI

Lucy sedéla v kuchyni. Svét se smrskl na rozméry
bytu v Sedém &inZdku. Pach domova uZ od pradavna
uréoval dusivy kou¥, jenZ tu a tam pronikl z kamen

na uhli aZ k ch¥ipi.

Muzi byli pry& a uZz se nikdy nevrati!

Mastné saze se jako &erny zavoj snaSely na svét.
Lucy mechanicky vkladala do st jidlo. Bylo odporné
po chuti, ale hlad ji velel, aby ho vychutnala se

slasti.

Zitra pujde s pridélovym listkem zas!

Na stole stdla drevénd skfifnka. Magické oko radia
na ni zelené a zlovéstné mZouralo. UZ dlouho
nevysilali Sum savany, ani Brany Jericha uZ Lucy
dlouho z radia neslySela. Marn& hledala tvar, jezZ
by potvrzovala pravdu sly$eného.

Reé& byla o vlasti, o cti a o ob&ti.

P¥ikovand k aparatu, slySela ozvuky vojenskych

pochodi a praskani padajicich bomb kdesi

v Guernice.

1 937 p¥ed n. 1.
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Bombardovani? A déti byly pfitom ve $kole?!

Désiva predstava, Ze uZz ani matky nemohou zistat
matkami! Lucy neméla komu skoéit do tva¥e, neméla
koho pazourkem zastavit. Hlas ze skriifiky neustéval.

Jen vSecko kolem kolonizoval.

Lucy uZ Zadnou tlupu davno nemd, zbyla jen masa,

kterad posloucha.

1 937 p¥ed n. 1.
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NORMA INTEGRALNI

Integralni komunikaéni norma pf¥ed-
stavuje komplexni soubor internali-
zovanych kulturnich o&ekavani, ktera
reguluji adekvatnost komunika&niho
chovani v daném spoledenstvi, p¥i-
éemz se v ramci superkmene nechépe
pouze jako soubor lingvistickych
pravidel, nybrZz primidrné jako prag-
matickd normativita verbalniho cho-
vani, kterd urduje miru pod¥izeni
interakce fixnim pravidlim na dkor
spontaneity. JakoZto neoddélitel-

ny prinik normy jazykové, socidlni

a zdvofilostni funguje tato norma
jako hlavni nositel kulturniho ramce
a vyjadfuje o&ekavané chovani, které
mluvéi neproklamuji explicitné, ale
osvojuji si jej skrze socializaci,
pfidemz je nutné zdiraznit, Ze sa-
motnd zdvofilost je normou a uzi-
vani konkrétni jazykové variety é&i
standardniho dtvaru (spisovnosti)
pfedstavuje vZdy normativni oéekava-
ni, které mluvéiho legitimizuje na
feéovém trhu. V radmci komparativni
analyzy lze rozli$it: (1) dogmatic-
kou normu, typickou pro prostredi

s vysokou mirou normativity, ktera
vede k opatrnosti, ritudlni distanci
a je spojena s dogmatickym Fedovym
kédem, kde odchylka od spisovnosti
éi standardu vyvolava pocit nezdvo-
filosti éi socidlni sankce; a (2)
flexibilni (situaéni) normu, charak-
teristickou pro afiliaéni arealy,
kde se odekdvani adaptuji na kontext
a umoznuji vys$si miru spontanei-

ty p¥i zachovani skupinové koheze.
Tato norma mad v anonymnim prosto-

ru zésadni regulaéni a bezpeé&nostni
funkci, nebot jejim prostfednictvim
mluvéi signalizuje svou p¥islus$nost
ke skupiné a uznani Zeb#i&ku hod-
not, pridemz jakékoli jeji porusSeni
je okamzité detekovano jako signal
konfliktnosti, coZ z ni &ini histo-
ricky a kulturné podminény konstrukt
zajiStujici stabilitu a pFedvidatel-
nost celého ¥eéového trhu.

OCERAVANI KOMUNIKACNI

Komunikaéni oéekdvani oznaéuje sou-

bor p¥edpokladid o tom, co aktéfi po-
vazuji za pravdépodobny a p¥ijatelny
pribéh komunikace. V superkmeni jsou

tato odekdvani klidova. Redova inte-
rakce se ¥idi pfedvidatelnymi scéna-
fi a odchylky byvaji sankcionovany.
Oéekavani nejsou vyslovena, ale pfe-
dem sdilena.

OCERAVANI SsocIALNI

Socidlni oéekavéani oznaéuji impli-
citni pfedstavy o vhodném chovéani

v komunikaci. Jsou povaZovana za
zéklad normy zdvofilosti. O&ekavani
reguluji interpretaci mluvnich aktd.
PoruSeni odekavani miZe vést k poci-
tu nezdvorilosti. O&éekavéani nejsou
vzdy explicitni.

OCHRANA TVARE

Ochrana tvare predstavuje ustfedni
regulaéni princip ¥eéového trhu,
ktery urduje miru interaké&niho
rizika a volbu komunikaénich
strategii v anonymnim prost¥edi
superkmene. Tento koncept vychazi

z pfedpokladu, Ze kaZdy aktér

v interakci disponuje uréitou
symbolickou hodnotou - ,tvari” -
kterd je neustadle vystavena poten-
cidlnimu zpochybnéni nebo tdtoku.
Ochrana tvafe je tedy soubor ritu-
alnich a jazykovych operaci, které
maji za cil minimalizovat ohroZeni
spoledenské image vSech d&astniku

a zajistit plynulost sociadlniho
kontaktu bez ztraty distojnosti.
Cely komunikaéni k1lié je timto
principem formovén a v mnoha
systémech je jeho dodrZovani
striktné normativni, nebot slouzi

k vyrovnavani potencidlnich
interaké&nich ztrat. Zasadni pro po-
chopeni tohoto principu je rozlisSe-
ni mezi dvéma sloZkami tvare, které
v ruznych kulturnich systémech naby-
vaji odliSné priority: 1. Negativ-
ni tva¥: Pfedstavuje ndrok jedince
na autonomii, soukromi a svobodu od
natlaku. Ochrana negativni tvare
sméfuje k tomu, aby mluvéi adresata
neobtéZoval, neomezoval jeho terito-
rium a nenutil ho k nechté&nému jed-
nani. V systémech, kde tato sloZka
dominuje, je ¥eé charakterizovéna
vysokou mirou opatrnosti a strate-
gické neprimosti. KaZdé osloveni &i
poZzadavek je vnimano jako potencial-
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ni invaze, kterou je nutné ritualné
vykompenzovat omluvami &i zmirfuji-
cimi prostfedky. 2. Pozitivni tvar:
Pfedstavuje potfebu jedince byt p¥i-
jiman, ocefiovdn a potvrzovan ostat-
nimi &leny skupiny. Ochrana pozitiv-
ni tvafe vyuziva strategie afilace,
solidarity a sdileni. V systémech
postavenych na inkluzivnim principu
je ochrana negativni tvare (auto-
nomie) éasto oslabena ve prospéch
tvafe pozitivni. P¥imy vstup do pro-
storu druhého zde neni chapéan jako
utok na soukromi, ale jako potvrzeni
vztahu a socidlni existence.

Ochrana tvafe tedy neni univerzalni
Sablonou, ale kulturné specifickym
filtrem. Zatimco v jednom systé-

mu miZe byt p¥imy dotaz vniman jako
projev zadjmu (podpora pozitivni tva-
fe), v jiném je tentyZ akt povaZovan
za nepfipustnou agresi a naru$eni
integrity (dtok na negativni tvar).
Tento princip tak formuje stabili-
tu celého Fedového systému a uréu-
je, jaké prostfedky budou na Feéovém
trhu povaZovany za legitimni a zdvo-
Filé.

V ramci interakéniho pole superkme-
ne hraje ochrana tvafe a pragmaticky
pesimismus roli klidového stabiliza-
toru, ktery ma za cil eliminovat ri-
ziko otevfeného konfliktu. Superkmen
vyzaduje striktni rituadlni ¥ad, aby
se predeSlo eskalaci napéti. Pokud
vSak dojde k selhdni té&chto mecha-
nismi nebo k jejich zam&rnému zneu-
Ziti, objevuje se postava Feéového
predatora. Redovy predator je aktér,
ktery védomé& ignoruje ochranné zény
(negativni tvar) ostatnich a vyuzZiva
oslabeni ritudlnich bariér k prosa-
zeni dominance. Zatimco bé&Zny mluv-
éi v superkmeni pouzivad pragmémické
svazky k neutralizaci agrese, pre-
dator tyto nastroje odhazuje nebo

je vyuZiva ironicky k destabilizaci
partnera. Konflikt v tomto pojeti
neni jen prostym nesouhlasem, ale
naruSenim samotné podstaty reéového
trhu, kdy predator skrze invazivni
strategie méni bezpedny, ritual-

né osSetfeny prostor v pole mocenské
asymetrie, &imZ vynucuje kapitulaci
adresata a rozbiji iluzi socidlni
koheze.

Ochrana pozitivni tvare, aékoliv

je primadrné spojovéna s afilaci

a posilovanim socidlni koheze, muZe

Cz

v ramci interakéniho pole superkme-
ne paradoxné generovat specifické

a vysoce intenzivni formy konfliktu.
K tomuto napéti dochizi p¥edevsim

v momenté, kdy se potfeba sbliZeni
zméni v diktat sbliZeni a narazi na
aktéra, ktery v danou chvili vyZadu-
je ochranu své tvafe negativni, tedy
pravo na odstup a autonomii. Prvnim
zdrojem konfliktu je takzvanad inva-
sivni afilace neboli vynucend bliz-
kost, kdy jsou strategie jako kom-
plimenty, neformdlnost éi nevyzadana
familidrnost adresdtem interpretova-
ny jako agresivni narusSeni terito-
ria, nikoliv jako projev laskavosti.
Dal$i rovinu pfedstavuje paradoxni
ohroZeni skrze p¥iliSnou podporu,
kdy se nadmérnd ochrana pozitiv-

ni tvafe druhého méni v patronizaci
a blahosklonnost; mluvéi svou neu-
stdlou snahou o potvrzovani kvalit
partnera vlastné zpochybiiuje jeho
kompetenci a integritu, &éimZ vyvola-
va obrannou reakci. Tento mechani-
smus miZe byt dale zneuzit v ramci
skupinové exkluzivity, kde pf¥ehnana
podpora pozitivni tvafe uvnit¥ jed-
né mikro-skupiny (nap¥. skrze sdi-
leny humor a vnit¥ni kédy) slouzi
jako nastroj symbolického nasili

a vyéleniovani téch, ktefi stoji vné
této interakce. V prostfedi ovla-
daném bezb¥ehym Feéovym optimismem
pak dochazi k tomu, Ze jakykoliv
naznak distance éi nastaveni hranic
je vniman jako osobni nepratelstvi
nebo spoleéenskd zrada, coZ eskaluje
konflikt nikoliv z nedostatku dobré
vile, ale z neschopnosti systému to-
lerovat pot¥ebu izolace. V anonymnim
prostoru superkmene se tak afilace
miZze stat paradoxné nejudinné&jsim
nastrojem feéového preditora, kte-
ry svou ,pFatelskosti’” a maskovanou
invazi paralyzuje schopnost druhého
branit své soukromé teritorium, é&éimz
transformuje ochranu pozitivni tvare
v pole mocenské asymetrie a skrytého
natlaku.

OMLUVA ANTICIPOVANA

Anticipovand omluva je typ omluvného
mluvniho aktu, ktery p¥edchadzi po-
tencidlnimu naruseni tvafe adresata.
Slouzi k preventivnimu zmirnéni ne-
gativniho dopadu planovaného sdéle-
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ni. Anticipovanad omluva spadad jako
takticky prvek negativni strategie
zdvofilosti. Anticipovana omlu-

va signalizuje uvédoméni si mozZného
ohroZeni vztahu. Zarovein odrazi fe-
éovy pesimismus a obavu z konflik-
tu. Casto je realizovana formulové
a stereotypné. Je souédsti Sirsiho
systému vyrovnavacich strategii. Jde
o kulturné podminény pragmaticky
navyk.

OMLUVA

Oomluva je mluvni akt, jehoZ cilem

je napravit nebo zmirnit naruseni
spoleéenské tvare adresata. Jed-

nd se o klidovy nastroj zdvorilosti
negativni. N&které kultury vyuzZi-
vaji omluvy velmi frekventované;
éasto jsou formulovany anticipaéné
a stereotypné. V fedéové liberalnich
kulturdch jsou omluvy méné é&asté

a expresivnéjs$i. Je potfeba mit na
zfeteli jejich kulturné odlisSnou in-
terpretaci. Omluva signalizuje odpo-
védnost mluvéiho. Je silné zavisla
na kontextu a vztahu d&astniku.

OPATRNOST RECOVA

Redova opatrnost pFedstavuje

v teorii socidlni modality komplexni
soubor strategii zaméfenych na
minimalizaci rizika interakéniho
konfliktu prost¥ednictvim
preventivniho oSetfovani
komunika&niho prostoru. Tento
princip je vnit¥né spjat s modem
pragmatického pesimismu, v némz
mluvéi apriorné predpoklada, zZe
jakykoliv kontakt s druhym, zejména
v anonymnim prostfedi superkmene,

je potencidlnim zdrojem napéti &i
ohroZeni. V praxi se feéova opatr-
nost manifestuje vysokou frekvenci
nepfimosti, ritudlnimi omluvami i za
bé&Znou pritomnost a rozsdhlym vyuzZi-
vanim zmirfiujicich prost¥edkdi (down-
graderi), jako jsou &astice ,vlast-
né”, ,jenom” &i kondiciondlni tvary
sloves, které maji za kol oslabit
ilokuéni silu poZadavki a zabranit
pfimému narazu na adresdta. Hlavni
funkeci tohoto mechanismu je disledna
ochrana negativni tvafe, tedy re-
spektovani naroku na soukromi, auto-

nomii a svobodu od natlaku u vSech
déastnikd fedového aktu. Mluvéi se
skrze opatrnost ritudlné ,.zmensSuje”,
aby nezabiral p¥ili$ mnoho socidl-
niho prostoru. Tato strategie sice
efektivné stabilizuje interakéni
pole a predchdzi agresivnim st¥etlm,
avSak jako vedlej$i produkt miZe vy-
razné brzdit efektivitu komunikace,
nebot vécny obsah sdéleni byva &asto
prekryt vrstvami zdvofilostnich oba-
14 a eufemismi. Jednd se o hluboce
kulturné nauéeny vzorec, ktery je

v urditych komunikaénich systémech
normativni, zatimco v afilativné
orientovanych prostfedich je méné
vyrazny, nebot tamni mluvéi nepoci-
tuji tak silnou pot¥ebu kompenzovat
vstup do interakce. Re&ova opatrnost
je zlroven situadné proménliva; jeji
intenzita roste s vnimanou socidlni
distanci a hierarchickou asymetrii,
éimZz slouzi jako citlivy indikator
napéti v aktudlnim interaké&nim poli.

OSLOVENI ZDVORILE

Zdvorilé osloveni predstavuje feéovy
nastroj pro otevfené komunikaéd&ni-

ho kandlu. Je vyraznym projevem pro
odstranéni potencidlni cizosti mezi
aktéry. Zdvorilostni osloveni ozna-
éuje ustdlené formy adresovani dru-
hého, mid silnou regulaéni roli a vy-
mezuje vztahovou vzdalenost. Chrani
identitu obou aktérii. Nespravna
volba osloveni zvySuje konflikt-

ni potencidl a ramuje setkani tvari
v tva¥ do rizikového principu.

PATRONIZACE

Patronizace je proces ustaveni spe-
cifické formy mocenské asymetrie,
kterad se projevuje jako projev nad-
fazenosti maskovany za laskavost,
pééi éi afilativni zadjem. V ramci
teorie ochrany tvafe jde o hluboce
paradoxni jev: mluvéi navenek de-
klaruje snahu o podporu pozitivni
tvafe adresata (nap¥. skrze nevyza-
dané rady, zlehéujici pochvaly &i
familidrni oslovovani), avsak ve
skuteénosti tim provadi destruktivni
itok na jeho negativni tvar, tedy na
jeho autonomii, integritu a status
kompetentniho partnera. Patroniza-
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ce tak funguje jako sofistikovany
nastroj feéového predatora, ktery
skrze paternalisticky tén a devalva-
ci partnera ritudlné zbavuje adre-
sadta jeho interakéni svépravnosti,
&imz transformuje puvodné inkluzivni
zamér v nastroj disciplinace a kon-
troly. Tento mechanismus je obzvlas-
té nebezpeény v prostfedi ovladaném
fedovym optimismem, kde je pro obé&t
velmi obtiZné se proti takovému jed-
nani ohradit, aniZ by byla systémem
stigmatizovdna jako nevdé&énd éi ag-
resivni, éimZ patronizace fakticky
paralyzuje pfirozenou obranu proti
invazi a fixuje hierarchické rozdily
pod maskou fale$né solidarity.

PERFORMATIVNOST RECI

Performativnost Fedi oznaéuje fun-
damentalni schopnost jazyka nikoliv
pouze popisovat realitu, ale p¥imo
ji konstruovat, vyvolavat konkrétni
socidlni udinky a generovat socidl-
né signované proZitky. V navaznos-
ti na teorii mluvnich aktd (Austin,
Searle) performativnost vyjadfuje
skuted&nost, Ze fe& je konanim; ka-
Zd4 promluva v interakénim poli
superkmene méni status quo mezi ak-
téry, zaklada zavazky nebo narusuje
teritoria. TotiZ FYeé vniméme niko-
liv jako pouhy p¥enos informaci,
ale jako dynamicky silovy zasah do
socidlniho prostoru, kde ma v ano-
nymnim prost¥edi superkmene kazdé
slovo vahu fyzického aktu, coZ se
projevuje predev$im ve t¥ech rovi-
nach: (1) v naruSeni ritudlni neu-
trality, kdy kazda promluva rozbiji
vychozi stav ob&anské nevSimavosti
a nuti druhého, aby mluvéiho vzal na
védomi, éimZ okamZité méni vzajemné
postaveni z cizince na komunikadni-
ho partnera a ustavuje interakéni
hierarchii; (2) v zakladani soci-
alnich zavazki, nebot Feé funguje
jako druh kontraktu, kde mluvEéi dava
do zastavy svou tvaf¥ a stava se od-
povédnym za pravdivost vy¥&eného,
zatimco na adresita je vyvinut tlak
interakéniho dluhu, ktery mu odebi-
ra moznost svobodného mléeni a nuti
ho investovat energii do reakce; a
(3) v naruSovani teritorii, protoze
v superkmeni disponuje kaZdy jedinec
symbolickou bublinou soukromi a au-

tonomie, do niZ je osloveni vniméano
jako invazivni prinik podobny vstu-
pu do bytu bez pozvani, coZ p¥imo
ohroZuje negativni tva¥ adreséata

a vyZzaduje nasazeni remedializaé&-
nich mechanismi, jako jsou omlu-

vy a zdvofilostni mimikry, které
slouzi jako ritudlni potvrzeni, Ze
toto naruSeni teritoria neni aktem
nepfatelstvi, ale funk&ni nezbyt-
nosti pro zachovani stability celé-
ho interakéniho pole. V anonymnim

a husté osidleném prost¥edi jsou
tedy performativni akty podrobe-

ny silné formalni regulaci. Forma
mluvniho aktu zde neni ponechéna
na libovili jednotlivce, nybrz je
dasto striktné predepséna, aby se
pfedesSlo nepredvidatelnym socidlnim
t¥enim. Kliéovym mechanismem v ram-
ci této regulace je remedializace
(zmirfiovani) mluvnich akt, zejména
téch, které maji z podstaty vyso-
ky konfliktni potenciil - tedy aktl
argumentativnich, asertivnich nebo
direktivnich. Aby mluvé&i mohl na
fedovém trhu uspésné ,konat” (napf.
o néco pozadat nebo vyjad¥it nesou-
hlas), musi svliij performativ oba-
lit vrstvou modalizadnich a zdvo-
filostnich prvkid, které tlumi jeho
itoénost. Nevhodné zvoleny nebo
p¥ilis§ p¥imy performativ bez pat-
¥iéné remedializace je vniman jako
agresivni vniknuti do ciziho pro-
storu, okamzité zvySuje interaké-
ni napéti a miZe vést k socidlni
exkluzi mluvéiho. Performativnost
v superkmeni tedy neni oslavou moci
slova, ale disciplinovanym vykonem
ritudlu, ktery umoZhuje dosahovani
cild p¥i zachovani maximalniho so-
cidlniho bezpeéi.

PESIMISMUS PRAGMATICKY

Pragmaticky pesimismus pfedstavuje
v ramci teorie superkmene komplex-
ni interakéni strategii, ktera je
definovana predevsim centrifugdlni
feéovou hrou a centrifugdlnim fe-
éovym vektorem. Tento postoj vy-
jadfuje apriorni tendenci mluvéi-
ho pfedpokladat negativni reakeci
adresita a preventivné zmirnovat
své vypovédi, aby se predeslo
potencidlnimu stfetu. V centrifu-
galni h¥e mluvéi symbolicky ustu-
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puje z centra interakéniho pole,
oslabuje svou pozici a snaZi se mi-
nimalizovat svou p¥itomnost, aby co
nejméné naruSoval teritorium druhé-
ho. V roviné projevu se pragmaticky
pesimismus manifestuje skrze emoéni
plochost a nevyraznou hlasitost,
coz jsou akustické parametry mluv-
éiho, ktery se snaZi ,nevyénivat”

a nevysilat signdly, jeZ by mohly
byt interpretovany jako agresiv-
ni. Mluvéi se striktné orientuje na
centralni Fedové prostfedky, tedy
na normativnost a ritudlné ovéfe-
né obraty, &imZ se vyhyba riziku
spojenému s perifernimi formami.
Soudasti tohoto postoje je masivni
uzivani downgradert a omluv, které
maji za cil remedializovat mluvni
akt d¥ive, neZ vubec dojde k jeho
plnému vyznéni. Pragmaticky pesi-
mismus tak ovliviiuje ilokuéni silu
sdéleni a vede k nadmérné opatrnos-
ti, kterd sice tlumi konflikty, ale
zaroven éini Feéovy trh v superkme-
ni vysoce formalizovanym a ritudlné
rigidnim.

PRAGMATAX

Pragmatax predstavuje specifickou
syntaktickou taktiku v ramci per-
formativnosti vyrazi, kterd se
zamé¥uje na situaéné podminény

fad fe&ovych postupi. Je to jedna

z klidovych taktik, kterou mluv-
éimu umoZfiuje systém langue jako
soudast komplexni zdvofilostni

hry, v niZ se abstraktni jazykova
pravidla transformuji do konkrét-
nich interakénich tahé. Pragmatax
oznaéuje proces, jimZz je mluvni akt
v konkrétnim interakénim poli vy-
bavovan pragmatickymi prost¥edky,
aby se zajistila jeho spoledenska
pfijatelnost. V kontextu superkme-
ne funguje jako mechanismus, ktery
transformuje hloubkovou, &asto pFi-
moéarou komunika&ni funkci (nap¥.
holy p¥ikaz) do povrchové struktu-
ry, jeZz je pragmaticky interpre-
tovatelnd jako nekonfliktni. Jde

o zamérné syntaktické strukturovani
zadkladnich komunikaénich funkei,
které umoziiuje prestavbu puvodniho
zaméru na formu dotovanou nepf¥imos-
ti. Tato syntaktickd prestavba se
opird o vyuziti pragméml, jejichz
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puvodni sémanticky vyznam je pro
potfeby dané situace pFferegistrovan
(nap¥. otazka na schopnost "MiZe-
te..." se méni v direktiv k akci).
Pragmatax se v Ye&i malokdy proje-
vuje izolované; vétSinou se jednot-
livé prvky organizuji v souvyskytu
jako tzv. pragmémicky svazek (napf.
spojeni omluvy, kondicionadlu a ta-
zaci formy). Tento svazek vytva-

fi komplexni syntaktickou bariéru,
kterd tlumi ilokuéni silu mluvniho
aktu a chrani teritorium adresata.
Pragmatax je tedy nezbytnym nastro-
jem interakéni ritudlnosti, ktery
skrze syntaktickou rekonfiguraci

a vyuziti moZnosti systému langue
zajis$tuje stabilitu Feéového trhu

a umoznuje mluvéimu konat (perfor-
mativita), aniZ by vyvolal otev¥eny
odpor.

PRAGMATIKA GENDROVA

Gendrova pragmatika se zabyva roz-
dily v fedovém chovani muZd a Zen

z hlediska uZivani zdvofilostnich
strategii a mluvnich aktd. Je zmi-
fiovdna pfedev$im v souvislosti

s variabilitou Ffe&ovych navykid.
Gender neni autonomnim faktorem,
ale je vZdy provazan s kulturnim

a situadnim kontextem, dokonce se
éasto jedna o politickou otazku
spiSe neZ skute&né redovou proble-
matiku. Rozdily se mohou projevit

v mife explicitnosti, emocionality
éi volbé& zmirfiujicich prost¥edku.
Ve Spanélském prost¥edi byva gen-
drova diferenciace méné rigidni nez
v &eském. Gendrova pragmatika do-
pliiuje sociolingvistickou analyzu.
Slouzi k jemné&jsimu pochopeni inte-
rakéni dynamiky.

PRAGMEM

Pragmém p¥edstavuje zdkladni funké-
ni jednotku mluvniho aktu, kte-

rd v interakénim poli slouZi jako
nastroj pro preménu abstraktni-

ho jazykového vyznamu v konkrétni
socidlni akci, p¥idemZz vyjadfuje
dynamické propojeni formy, vyzna-
mu a situace skrze proces re-re-
gistrace, kdy puvodni gramaticka

éi sémanticka definice ustupuje ve
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prospéch nového vyznamu referujici-
ho k aktuadlnim vztahim mezi aktéry.
Pragmém umoZiuje interpretovat ja-
zyk jako p¥imé kondni a v komuni-
kaéni praxi se nejéastéji vyskytuje
v ramci pragmémickych svazki, kde
jednotlivé prvky plni specifické
regulaéni role, jako jsou kontaktni
pragmémy typu ,nezlobte se’, které
ritudlné omlouvaji mluvéiho za na-
ruSeni ciziho teritoria, pragmémy
modality neboli downgradery jako
nvlastné” &i ,jenom”, které v du-
chu pragmatického pesimismu osla-
buji ilokuéni silu vypovédi, &i
pragmémy proceduralni, které skrze
syntaktické struktury kondiciona-
lu nebo tézacich forem transformuji
direktivni p¥ikazy na zdvofilostni
Zadosti. Tato jednotka v podstaté
pfeklada systém langue do opera-
tivni roviny parole a dodava slovu
jeho socidlni vahu, &imZz uréuje,
zda bude mluvni akt p¥ijat jako le-
gitimni interakéni krok, nebo jako
agresivni naruSeni stability inte-
rakce.

Praktické fungovani pragmému lze
ilustrovat na béZné méstské inte-
rakci, kdy mluvéi potfebuje adre-
sadta pf¥imét k uvolnéni cesty, coz
je akt s vysokym rizikem naruSeni
teritoria. Namisto &isté sémantic-
kého a direktivniho p¥ikazu ,Uhné-
te”, ktery by v anonymnim prost¥edi
superkmene pusobil jako agresivni
Gtok a okamZité zvysSil interakéni
napéti, mluvéi vyuzZije pragmémicky
svazek k totalni prestavbé vypo-
védi: ,Nezlobte se, mohl bych vas
jenom poprosit, jestli byste mé na
chvilku nepustil?”. V tomto mluv-
nim aktu funguje ,Nezlobte se’ jako
kontaktni pragmém, ktery provadi
ritudlni anticipovanou omluvu za
vstup do osobni zény, syntaktic-

ka struktura otazky v kondicionalu
,mohl bych” transformuje p¥ikaz na
nezavaznou mozZnost volby, a éas-
tice ,,jenom” spolu s deminutivem
nchvilku” slouzi jako modalni down-
gradery, které minimalizuji vahu
poZadavku a oslabuji jeho ilokuéni
silu. Cely tento pragmémicky Feté-
zec tak skrze strategickou nep¥i-
most remedializuje potencidlni kon-
flikt, &imZ zajisStuje, Ze adresat
neéte promluvu jako projev dominan-
ce, ale jako legitimni a zdvofilou

Zadost, kterad respektuje jeho soci-

4lni status i integritu.

PRAGMEMICKY SVAZEK

Pragmémicky svazek oznaduje soubor
pragmémi, které se vyskytuji vzdy
spoleéné a utvafeji dohromady jeden
vyznam. Kazdy z pragmémi tento vy-
znam podporuje, éimZz vznika soubor
od sebe neoddélitelnych Fedovych
prvkd v souvyskytu.

PREDATOR DIGITALNI

Digitdlni predator je specifickou
variantou Ffeéového predatora, ktery
pusobi v prost¥edi digitadlni triba-
lizace. Na rozdil od predatora ve
fyzickém ,superkmeni”, ktery vyuziva
verbalni agresi k okamZitému ovlad-
nuti herniho pole, té&Zi digitadlni
predator z asymetrie, kterou nabizi
anonymita siti a absence fyzického
téla. Klidové vlastnosti digitédlniho
predatora jsou nasledujici:

1. Absence blizkosti: Preditor neni
vystaven pfimému zasahu bezpeé-
nostnich mechanismi ob&ti. Fyzicka
vzdalenost a obrazovka funguji jako
n,filtr" empatie a strachu, coZz umoz-
fiuje vys$S$i intenzitu a brutalitu
verbalniho vektoru.

2. Parazitovani na algoritmu: Digi-
talni predator nevyuziva pouze ja-
zyk, ale také mechanismy digit&lnich
platforem (Sifeni nendvistného ob-
sahu, trolling, doxing). Jeho cilem
neni koexistence, nybrZz eliminace
oponenta z digitdlniho prostoru.

3. Skupinova validace: Zatimco

v tramvaji nebo v kanceldfi byva
verbalni predator obvykle izolovéan
a okolim odsouzen, digitdlni preda-
tor éasto jednd v ramci své ,digi-
talni triby” (kmene), kde je jeho
agresivni chovani validovano (lajky,
sdileni), coZ posiluje jeho pocit
beztrestnosti.

4. Asynchronnost: Predator miZe za-
utoéit ve chvili a s intenzitou,
kterou ob&t nemiZe regulovat bé&Znymi
mechanismy zdvo¥ilostniho odstupu.
Interakce s digitdlnim predatorem
vede k rychlé erozi diavéry v komuni-
kaéni pole superkmene a nuti mluvéi
vytvafet nové, &asto restriktivni
strategie digitdlni sebeobrany.
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NA LUZKRU

Lucy leZela na posteli. Tma v pokoji byla husta, pfesto byl
jeji obliéej zalit chladnym, namodralym sv&tlem. Nebyla to za¥e

slunce nad Centridlni Mesetou, ani magické oko radia Praga.

Mama s tatou pfece ten stary pfistroj uZz davno hodili do

kontejneru!

Svétlo, které nevychadzelo odnikud zvendi, vtahovalo

Lucy dovnit¥, do dlané, v niZ svirala sklenénou destiéku.

Elekt¥ina oh¥ivala prostor pokoje. UZ davno nikde nic nehofelo.

Lucy brouzdala superkmenem!

Miliardy tél, které se nikdy nepotkaji, ale kterd jsou propojena
neviditelnymi vlakny vtefinového hnévu. Za ramem sviticiho
obdélniku se rozkladal nekoneény pravéky svét skupin a kmeni,

které hovofily ruznymi Feémi.

Luciiny oéi se divaly do nekone&ného svéta a posilaly mu kratké
vzkazy. Nékteré skupiny na ni mavaly, jiné byly tajemné, jako

232

by &ekaly, jestli se k nim Lucy sama odvaZi. S prsty zatatymi

nad sklenénym povrchem screenu, jako kdyby vahala, zdali projit

branou dale.

Pro$la a napsala post; nehrozilo ji p¥eci Zadné nebezpeéi.

2025 n. 1.
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Byla pfeci zavfena za sklem a svét byl venku. Pozdni odpoledne
s telefonem v ruce se zdal byt jen dal$im kratkym vzruchem

v fadé.

Svét v jejich rukou vSak ndhle zavibroval. Prichozi hovor.
Hruza! - pomyslela si Lucy. Co asi tak bude ten hovor chtit?

A co budu fikat ja?

Lucy hovor tipla. Podka radéji, aZ ji hovor napisSe, co po
ni vlastné chce. Aby se mohla rozmyslet. A svymi rychlymi

a netnavnymi prsty pak dal tandila po skle. Sama.

Do formatu na vySku se jiZz ZAdny Druhy vejit nemiZe!

A pak to priS$lo! B&hem vtefiny se na ni vyvalilo huéeni. Jako
kdyby se kolem ni uzaviral kruh zlych zriud, které ji odepisovaly
na prispévek, ktery pfed minutou odeslala. Ko&ky se zdali

ozyvaly.

Lucyiiny ruce sviraly v ruce nastroj pevnéji neZ jindy. Jako by
to byla zbraii, kterd ji samotnou v dlanich zrafiovala. P¥ikryla
si hlavu polS§ta¥em, ale i tak p¥ichdzely dal$i a dal$i tdtoky.
Lucyino ltZko bylo zasypdno ikonami s vycenénymi zuby, p¥ed

nimiZz uz nebylo moZno utéct. UZ to vSichni védi!

V pokoji bylo ticho. Luciino poniZeni na 1luZku nikdo nevidél.
Mé&ritko soucitu zmizelo! Lucy vypnula displej! A byla stale

sama.

2025 n. 1.
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PREDATOR RECOVY

Redovy preditor oznaduje latent-

ni dispoziéni potencidl dominan-

ce a agrese, ktery je strukturdlné
pfitomen v lidské komunikaci. Nejde

o konkrétni jazykové chovani ani

o osobnostni typ, nybrZ o hlubs$i
interakéni reZim zakofenény v evo-
luéni historii socidlniho jednéni
Homo sapiens. Tento predatorsky po-
tencidl se aktivuje zejména v si-
tuacich anonymity, asymetrie moci
nebo oslabené socidlni regulace.
Jednd se tedy o aktéra komunikaé-
niho pole, ktery védomé& rezignuje

na princip homeostazy (rovnovahy)

a vyuZiva ¥ed& jako nastroj k nasilné
extrakci socidlniho kapitdlu, po-
zornosti nebo moci. Redovy predator
usiluje o symbolickou dominanci
prostfednictvim jazyka, nikoli nutné
o pfenos informaci. Jeho projevy

se mohou realizovat jako néatlak,
diskreditace, eskalace konfliktu
nebo narusSeni kooperativniho ramce
interakce. Predator es kulturné mo-
dulovany a regulovany. Pravé kulturni
normy a zdvor¥ilostni mechanismy slou-
%zi k jeho ,domestikaci”. V digitalnim
prostfedi se Fedovy predator manifes-
tuje zesilené&, protoZe zde chybi tra-
diéni mechanismy socidlni kontroly;

v takovém p¥ipadé& pak hovofime o pre-
datorovi digitdlnim. V prostfedi di-
gitdlni tribalizace predator usiluje
o paralyzu adresata. Je to evoluéni
regres k agresi, kterd je maskovana
za svobodu projevu, ale v hloubce je
vedena instinktem dominance.

PREMISA KULTURNI

Kulturni premisa oznaduje nevyrée-
ny predpoklad, na némZ v superkme-
ni stoji Fedova stabilita. Kulturni
premisa vyjadfuje sdilené samozfej-
mosti, které nejsou explicitné vy-
slovovany. Jsou to charakteristiky,
kterych si aktéri z jedné kultury
nepovSimnou do doby, neZ se setkaji
s predstavitelem cizi kultury. Tato
premisa je pak pojmenovatelnd. Kul-
tury jsou vystaveny na kulturnich
premisdch a ustavuji obraz svéta,

v némz se aktéfi pohybuji. Jde o do-
mov, prostfednictvim né&hoZ mohou do
svéta nahlédnout.

PRINCIP EXKLUZIVNi

Exkluzivni princip predstavuje

v teorii socidlni modality kli&o-

vy mechanismu regulace feéového
trhu, ktery je zaloZen na tendenci
mluvéich vytvaret a udrZovat jas-

né komunikaéni hranice mezi ruznjymi
socidlnimi skupinami. Tento prin-
cip funguje jako nastroj distanéni
komunikace, kde Yeé aktivné oddéluje
role a statusy, &imZz fixuje pozici
jednotlivce v ramci spoledenské py-
ramidy. V systémech, kde tento prin-
cip dominuje, prestava byt komunika-
ce otevienym tokem a stdva se vysoce
selektivni; p¥istup k urditym feéo-
vym kédim je omezen a jejich uZiti
je podminéno p¥isluSnosti k dané
hierarchické vrstvé. Hlavnim ude-
lem principu exkluzivity je ochrana
identity skupiny a zamezeni neZadou-
cimu prostupovani socidlnich vrs-
tev. Tim, Ze mluvéi voli prostfedky,
které zdirazfiuji distanci (nap¥.
striktni vykani, uZivani profes-
nich titul@), dochdzi k neustalému
posilovéni hierarchie a potvrzova-
ni mocenskych asymetrii. Exkluziv-
ni princip je vnit¥né spjat s kon-
zervativnim Fedovym kli&em, ktery
upfednostiiuje historicky osvéd&ené
formy interakce p¥ed spontannosti

a novatorstvim. Z hlediska interaké&-
ni dynamiky tento princip vyrazné
omezuje afiliaci. Zatimco afilativni
pfistupy se snaZi bariéry bourat,
exkluzivita je buduje jako ochranny
val. Komunikace je zde chapana jako
pole, kde je t¥eba neustdle hlidat
vlastni teritorium a respektovat
teritorium druhého, coZ vede k vy-
soké mi¥e ritudlnosti, ale zaroven
k urdité interakéni chladnosti. Ka-
Zdy pokus o neformdlni sbliZeni ze
strany osoby s niZ$im statusem je

v tomto systému vnimadn jako naruseni
fadu, které miZe byt sankcionovano
stigmatizaci. Exkluzivni princip tak
zajistuje stabilitu systému nikoliv
skrze sdileni, ale skrze disciplino-
vané oddélovani.

PRINCIP INKLUZIVNi

Inkluzivni princip p¥edstavuje
v teorii socidlni modality protipél
k principu exkluzivity a je zalo-
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Zen na primarni snaze o zahrnovani
druhjch do komunikad&niho pole bez
ohledu na jejich status &i hie-
rarchické postaveni. V systémech
ovladanych timto principem ¥eé mi-
nimalizuje socidlni rozdily a ak-
tivné stira bariéry, které by moh-
ly branit interakci, nebot kvalita
a bezprostfednost vztahu je zde
diilezit&jS$i nez formalni status.
Inkluze tak p¥imo podporuje komu-
nitni charakter interakce, kde je

i anonymni styk v superkmeni vnimén
jako p¥ileZitost k potvrzeni sou-
naleZitosti, nikoliv jako ohroZeni
teritoria. Komunikace ¥izend inklu-
zivnim principem je ze své podstaty
oteviend a vyznaduje se vysokou mi-
rou spontaneity. Jednd se o projev
feéového liberalismu, ktery namisto
striktniho 1lpéni na konzervativnich
normidch a ritudlech distance up¥ed-
nostiuje srozumitelnost, blizkost

a afilaci. Tento p¥istup vyrazné
posiluje solidaritu mezi mluvéimi,
protoZe vyuZiva jazykové prostred-
ky, které sbliZuji (nap¥. rychly
pfechod k tykani, sdileni emoci,
neformalni lexikum). V inkluziv-
nim prost¥edi se mluvéi neciti byt
ohroZen stigmatizaci za drobné po-
ruSeni Fedové etikety, nebot cilem
fedového trhu neni disciplinace
déastnikli, ale udrzovani plynulého
a inkluzivniho socidlniho toku, kde
je kazdy aktér vniman jako plnohod-
notny partner bez ohledu na jeho
pozici v S$ir$im systému.

PROPOZICE VYZNAMOVA

Vyznamova propozice oznaduje obsah
vypovédi, ktery je v superkmeni vzdy
pod¥izen socidlni regulaci. Propo-
zice vyjadfuje to, co je sdélova-
no. V superkmenovém prostfedi jde

o sekunddrni funkci, nebot jako pri-
marni je potfeba chapat viZdy funk-
ci. Propozice nemd v superkmeni au-
tonomni obsah; teprve Fe&ova forma

a situace urduji jeji p¥ijatelnost.
Nevhodnd propozice vSak samo o sobé
zvySuje konfliktni napéti, pokud
spadd do tabuizovanych obsahi a vy-
myka se spole&enskému diskurzu.

PROSPEKTIVNOST RECI

Prospektivnost Fedi oznaéuje schop-
nost predjimat reakce v konfliktnim
prost¥edi. Vyjadfuje orientaci vy-
povédi na budouci désledky. Re& je
tedy silné anticipaéni. Mluvéi voli
prostfedky tak, aby minimalizoval
riziko konfliktu. Re&ové jednédni je
tedy éasto kalkulované tak, Ze indi-
vidudlni spontdnnost ustupuje opa-
trnosti. Opatrnost se pak projevem
zdrZenlivosti. Schopnost rozpoznat
dopady jedndni je silnou adaptaéni
strategii ve stabilnich spoleénos-
tech se superkmenovou charakteris-
tikou.

PROSTOR TRANZITNi

Tranzitni prostor (v navaznosti na
koncept ,non-lieux’ Marca Augého) je
specifické fyzické prost¥edi v mo-
dernim superkmeni, které neni defi-
novano identitou ani historii, ale
pouze svym uéelem (transport, kon-
zum, vefejny odpoéinek). Typickymi
pfiklady jsou letisté, stanice met-
ra, ndkupni pasdZe éi dalnice, par-
ky, promenddy. V tranzitnim prostoru
dosahuji mechanismy ¥e&i superkmene
své nejéists$i podoby: 1. Absolutni
anonymita: Mluvé&i jsou si navzajem
cizi a nepfedpokladaji budouci kon-
takt. 2. Maximdlni interaké&ni husto-
ta: Vysoky podet mluvéich na malém
prostoru vyZaduje neustdlou aktivitu
bezpeénostniho agentu. 3. Funkéni
komunikace: Reé je zde redukovana na
technické pokyny a ritudlni formule.
Tranzitni prostor je ,pfirozenym re-
virem” feéového predatora a zaroveii
mistem, kde je ritudlni lhostejnost
jedinou moZnou strategii pro zacho-
vani duSevniho zdravi a socidlniho
smiru.

PROSTOR RECOVY VEREJNY

Vefejny Yedovy prostor zesilu-

je konfliktnost tim, Ze vystavu-

je #e& socidlnimu dohledu. Reéovy
vefejny prostor oznaduje prostfedi,
v némZ je komunikace pozorovatelnd
a normativné regulovand. PFitomnost
publika zvySuje opatrnost ¥e&i. Reé&
se stava kontrolovanym vykonem.
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Vefejnost zesiluje riziko konfliktu,
a proto vyZaduje vyS$Si miru
sebekontroly mluvicich jedincii. Reé
zde funguje jako ndstroje socidl-
ni disciplinace. Vefejny prostor je
klidovym polem regulace superkmenové
komunikace.

PROZITEK SIGNOVANY SOCIALNE

Socidlné signovany prozZitek je sub-
jektivni emoéni a kognitivni ode-
zva mluvéiho na komunikad&ni podnét,
kterd je interpretovana skrze priz-
ma socidlnich norem a o&ekavani su-
perkmene. Nejednd se o pouhy vnit¥ni
stav, ale o proZitek, ktery v sobé
nese ,signaturu” (oznaéeni) socidl-
ni relevance - tedy takovy, ktery
mluvéiho nuti k nasledné interaké-
ni akei (nap¥. ke zdvof¥ilostni h¥e
nebo k defekci). Pozitivni socidlné
signovany prozitek miZe byt pozitiv-
ni symbolickad vyplatni funkce, kdy
je tvar uéastnika komunikace posta-
vena do dobrého svétla a je ozna-
éena za chranénou. V ramci Fedové
hry plni socidlné signovany proZitek
tyto funkce: 1. Indikadtor interaké-
niho rizika: ProZitek (nap¥. pocit
ohroZeni, studu nebo naopak uznani)
slouzi jako vnit¥ni signal, ktery
mluvéimu napovidd, zda je v daném
tranzitnim prostoru v bezpeéi, é&i
zda musi aktivovat ochranné mecha-
nismy. 2. Motivator vyplatni funkce:
Intenzita a polarita proZitku p¥imo
ovliviiuje nastaveni vyplatni funkce.
Pozitivné signovany proZitek (souz-
néni) posiluje centripetdlni vektor,
zatimco negativné signovany prozZitek
(pocit predace) vede k agénu nebo

k dstupu do anonymity. 3. Kultur-

ni ukotveni: ProZitek je ,signovan”
kulturou aktéra. Zatimco v nékterych
kulturdch miZe byt urdity projev
vnimdn jako naruSeni komunikaéniho
narazniku (negativni signace), ji-
nych aredlech miZe byt tyZ projev
signovan jako projev blizkosti

a kooperace.

PREDPOKLAD INVAZE
Pfedpoklad invaze predstavuje spe-

cificky kulturni postoj, ktery ra-
dikalné redefinuje vnimani inte-

rakéniho prostoru a teritoriality.

V systémech postavenych na tomto
pfedpokladu je vstup do osobni-

ho prostoru p¥ijimdn jako normalni,
legitimni a socidlné Zadouci akt.
Invaze zde ztradci svij negativni

éi agresivni pr¥iznak a je inter-
pretovana primdrné& jako projev za-
jmu a ochoty k socidlni interakci.
Re& do interakéniho pole vstupuje
oteviené, bez potfeby neustalého
omlouvani se za vlastni p¥itomnost,
a nevyzaduje verbalni kompenzaci ve
formé slozitych pragmémickych svaz-
ki &i neustdlého zmirfiovani. Tento
postoj p¥imo podporuje vztah a posi-
luje pocit soundleZitosti mezi mluv-
éimi, a to i v anonymnim prost¥edi
superkmene. Jednd se o kulturni nor-
mu afiliace, kde je snaha o nava-
zani kontaktu a smazani interakéni
bariéry hodnotou vyS$$i neZ striktni
ochrana soukromi nebo takzvané ne-
gativni tvafe. V praxi to znameni,
Ze mluvni akty jsou p¥imé&js$i, hlasi-
tost projevu je pF¥irozené vyrazné&jsi
a emoéni angaZovanost vys$s$i, nebot
mluvéi nepredpokladad konflikt, ale
kooperaci. Pfedpoklad invaze tak vy-
tvar¥i dynamicky a afilativni Fedovy
trh, kde komunikace slouZi jako pri-
marni nastroj socidlni koheze, ni-
koliv jako pole plné teritoridlnich
pasti, které by bylo nutné neustile
oSetfovat nadmérnou opatrnosti.

RACIONALITA JEDNANI

Racionalita jedndni oznaéuje prag-
matickou logiku chovani. Vyjadfuje
orientaci na Géelnost a bezpeéi.
Jednani neni emotivni, ale kalkulo-
vané, strategicky a takticky vymére-
né. Opakovanost raciondlniho chovani
a uspéSnost prichodu fe&ovymi situa-
cemi ustavuje ze strategie habituo-
vany navyk a Fedové parceldty nejsou
postupné konstruovany syntézou jed-
notlivych prvki, nybrz jsou uzivany
jako stereotypy &i prototypy. Reé& se
stdva nastrojem racionalizace. Ra-
cionalita zde neni chdpana jako ko-
munika&ni chlad a odstup, nybrZz jako
uziteénd adaptace jednotlivce na
sloZitost prostfedi fe&ového trhu.

Z hlediska stability systému se jako
primdrné raciondlni jevi strate-
gie, kterd eliminuje zbyteéné napéti
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a neaktivuje roli Ffeéového predato-
ra, nebot kooperativni p¥istup mini-
malizuje riziko sankci a dlouhodobé
udrZuje nizkou interakéni reZii.
Presto vSak existuje i specificka
racionalita predatorski, kdy se ag-
resivni naruSovéani cizich terito-
rii stava pro mluvéiho kalkulovanym
nastrojem k rychlému a efektivnimu
dosaZeni dominance v asymetrickych
situacich. Zatimco pro vét$inu ak-
térl je v zajmu vlastniho bezpeéi
raciondlni predaci pfedchazet, pro
feéového predatora je raciondl-

ni pravé jeji vyuZiti tam, kde zisk
z ovladnuti komunika&niho pole pie-
vySuje ndklady na p¥ipadny konflikt.
Racionalita tedy neni fixovana na
moralni hodnotu, ale na subjektiv-
ni efektivitu; fedové predatorstvi
v tomto smyslu nepfedstavuje iraci-
ondlni afekt, nybrZ chladné vymére-
nou adaptaci na ty segmenty Fe&ového
trhu, kde sila a invaze pr¥inasSeji
okamZzity funkéni profit.

REGISTR RECOVY

Redovy registr pFedstavuje klidovy
mechanismus situaéni adaptace,
ktery umoZiiuje mluv&im dynamicky
volit jazykové a pragmatické
prost¥edky odpovidajici konkrétnimu
nastaveni interakéniho pole. Tento
vybér neni nahodily, ale podléha
pevné ustavené hierarchii situaci,
ktera je definovana typem aktéru,
jejich vzajemnym statusovym vztahem
a tUéelem jejich setkani tvari

v tva¥ v anonymnim &i poloanonymnim
prostfedi superkmene. Aktéri

v idedlnim p¥ipadé &erpaji z jednoho
sdileného registru, ktery na danou
situaci nejlépe ,naseda’”, éimz
potvrzuji svou schopnost dekédovat
socidlni kontext. Pokud by doSlo

k volbé neadekvatniho registru
(nap¥. pf¥ilisnd neformilnost

v hierarchicky vysoké situaci),
vznika okamZité naruSeni oéekavani,
které vede k nepfijatelnosti éi
sméSnosti, a mluvni akt je okolim
vnimdn jako naruSeni socidlniho
fadu.

Okoli zde nefunguje pouze jako pa-
sivni kulisa, nybrz jako aktivni
hodnotici ekosystém, do néhoZ rozho-
vor mezi dvéma aktéry musi zapadat,

aby nevyvolaval nesoulad s okolim.
Spravna volba registru je proto kli-
éova pro redukci cizosti; umoZiiuje
mluvéim, ktefi o sob& nemaji ZAadnou
osobni znalost, okamZité identifiko-
vat pravidla hry a nastolit funkéni
miru blizkosti. Registry jsou jako
kulturné nauéené vzorce pevnou sou-
éasti socidlni kompetence a jejich
chybné uZiti zvysSuje konfliktni na-
péti, nebot je interpretovéano bud
jako neticta k hierarchii (dtok na
status), nebo jako nepochopeni situ-
ace (socidlni neobratnost). V tom-
to smyslu registr neslouzi pouze

k pf¥enosu informaci, ale jako ritu-
4lni nastroj, ktery v nepfehledném
trhu superkmene zajisStuje interaké-
ni hladkost a chrani mluvéiho p¥ed
stigmatizaci.

REGULACE RECI SOCIALNI

Socidlni regulace fe&i pfedstavuje
komplexni soubor mechanismi, jimiZ
spoleénost v prostf¥edi superkmene
monitoruje a usmérnuje feéové cho-
vani svych aktéri. Tato regulace je
v systému pfitomna neustidle, a to ve
dvou zékladnich médech: implicitnim,
ktery funguje jako tichy podkres ka-
Zdodenni interakce, a explicitnim,
jenZz predstavuje védomou udrZovaci
strategii ¥&du. Explicitni regula-

ce &asto prostupuje do vysoké miry
formalnosti a ritudlnosti, coZ miZe
na aktéry pusobit aZ nepfirozen& &i
strojen&, avSak jeji funkei je zvidi-
telnit hranice pFipustného jednéani.
Proces regulace se déje prostfed-
nictvim norem (pravidla hry), sankci
(trest za defekci) a vzajemnjch oée-
kavani (predvidatelnost). Je kulturné
a instituciondlné podminénd a p¥imo
ovliviiuje volbu zdvofilostnich stra-
tegii - zatimco silnd regulace vede
k defenzivni, distanéni Feédi, volnéj-
$i regulace umoZfiuje vétS$i miru spon-
taneity a sniZovani distance.

RESPEKT

Respekt v systému superkmene ozna-
éuje fundamentalni hodnotovy po-
stoj mluvéiho k adresadtovi, ktery
se manifestuje v konkrétnim feéovém
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chovani a volbé& komunikaénich stra-
tegii. Nejednd se o univerzalni ka-
tegorii s pevné danymi parametry,
nybrZz o interpretaéni konstrukt,
jehoZz naplnéni je striktné kulturné
relativni. Respekt je vnit¥né pro-
pojen s pojmem tvare; slouzi k jeji
ochrané nebo posileni v zavislosti
na tom, zda danad kultura preferuje
autonomii, nebo soundleZitost. Tento
postoj pfimo determinuje vybér oslo-
veni, hierarchizaci mluvnich aktd

a celkovou architekturu zdvo¥ilosti,
pfiéemZz jeho absence &i chybnd in-
terpretace vede k okamZitému naruse-
ni interakéniho bezpeéi.

RITUAL RECOVY

Redovy ritudl pFedstavuje Fedové
ustadleny parcelat, ktery funguje
jako stereotyp nebo prototyp.

Redovy rituil oznaduje opakovatelné
formy komunikace, jsou vysledkem
steretypizace a standardizace. Jednd
se tedy o institucionalizovany
feéovy produkt, ktery funguje jako
zadkladni pragmaticka jednotka.
Mluvé&i ji na drovni prvni artikulace
nekonstruuje, pouze v druhé
artikulaci pF¥eregistrovava vyznamy
jednotlivych gramatickych segmentd.
Ritudly nejsou prazdné. Slouzi

k ochrané aktérl. Tim, Ze sniZuji
nejistotu a jejich forma p¥imo
odhaluje kulturni blizkost. UmoZiiuji
bezpe&ny kontakt cizich osob. Ritudl
nahrazuje osobni vazbu.

ROLE SOCIALNI

Socidlni role oznaduje Felové zpro-
stfedkovanou pozici jedince ve slo-
zité spole&enské formaci. Socidlni
role vyjadfuje o&ekavany zplisob cho-
vani. Je to jen jeden segment, ktery
se v prub&hu &asu neustile proméiu-
je, nebot mluvéi vstupuje za jeden
den do celé Fady ruznych roli, &imZ
neustile pf¥epind mezi tim, co déla
a co se od ného odekiva. Redové role
tedy mluvéi pr¥epind také s tim, do
jakych vstupuje situaci. Re& umoz-
fiuje jejich rychlé vymezeni. Pevna
identitarni role ve sloZitém spole-
éenském prost¥edi je v podstaté ne-
moZnd a trvani je jedné roli je pro
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takového aktéra nebezpeéné, nebot
bude vyvolavat konflikt.

REC / PAROLE

Parole v saussurovském smyslu ozna-
éuje individudlni a konkrétni rea-
lizaci jazykového systému (langue)

v lidském jedndni, avSak v réamci
funkéni komunikace v superkmeni do-
chizi k jeji zasadni redefinici ve
vztahu ke konfliktnimu potencialu.
Zatimco klasickd lingvistika vni-
ma parole jako prostor individudl-
ni svobody a kreativity mluvéiho,

v anonymnim a husté osidleném pro-
st¥edi prestava byt Yeé neomezenym
vyjadfenim individuality a pod¥izu-
je se striktnim regulaénim norméam.
Kazdy individudlni feéovy projev

je v superkmeni podroben neustilé
situaéni kontrole, nebot jakako-

liv vyraznd odchylka od o&ekavaného
skriptu drasticky zvySuje konfliktni
riziko a ohroZuje ontologické bezpe-
&éi aktérh. V situacich, které vyza-
duji standardizovanou nebo ceremo-
nidlni strukturu setkani, je parole
téméf¥ plné predepséna, &imZz se in-
dividudlni variabilita minimalizuje
ve prospéch systémové stability. Reé&
tak v tomto pojeti funguje jako ri-
tudlni néstroj, kde autenticka indi-
vidualita mluvéiho za&mérné ustupuje
kolektivné sdilenému a bezpeénému
modu operandi, ktery zaruéuje &i-
telnost zamért a potladuje latentni
agresi. Parole tudiZ na Fedovém trhu
nepfedstavuje ndhodny akt, nybriz
disciplinovanou realizaci systému,
jejimZz primdrnim cilem neni sebevy-
jadfeni, ale udrZeni interakéniho
pole v nekonfliktnim stavu.

REC FUNKCNI

Funkéni Yeé pFredstavuje ustfedni kon-
cept monografie, ktery definuje zpu-
sob Yeéového jednani jako dynamicky
soubor pragmatickych pravidel, stra-
tegii a kulturné zakotvenych navykd,
jeZ jsou primadrné fizeny socidlni
funkci komunikace. Na rozdil od pou-
hé realizace abstraktniho fe&ového
systému je funkéni fe& Zivym odrazem
hodnot, norem a historické zkuSenos-
ti dané feéové komunity. KazZdy reéo-
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vy trh v ramci superkmene disponuje
vlastni vnit¥ni funkéni ¥ed&i, ktera
slouzi jako kognitivni a interpre-
tadni rémec veSkerého interakéniho
chovani; jednim z jejich klidovych
typl je zdvo¥ild funkéni ¥eé&, jejimz
Géelem je navigace socidlnim prosto-
rem s minimdlnimi néklady. Rozdily
mezi funkénimi Feémi se projevuji

v odli$né distribuci mluvnich aktd,
volbé osloveni a preferenci konkrét-
nich zdvo¥ilostnich strategii (nap¥.
dominance negativity vs. pozitivity).
Funkéni ¥eé je vysledkem dlouhodobé-
ho kulturniho vyvoje a v interakci
funguje jako neviditelny ,operaéni
systém”, ktery uréuje, co je v da-
ném kontextu povaZovadno za adekvatni,
efektivni a bezpeéné, a co naopak
vyvolava konflikt.

REC KULTURNI

Kulturni feé& predstavuje soubor Fe-
éovych praktik, jimiZ superkmen re-
guluje konfliktni realitu. Kulturni
fe¢ oznacuje fe¢ jako nositele hodnot
a norem. Re& neni neutrdlni nastroj.
V méstském prostfedi nese kultur-

ni oéekavani a strukturuje jednani.
Omezuje konfliktnost a tim padem je
prostfedkem socializace. V superkmeni
zajiStuje kontinuitu kulturniho F¥adu.

SANKCE INTERAKCNi

Interakéni sankce je negativni ode-
zva systému nebo jednotlivce na
defekci. ProtoZe je v superkmeni
klasicka sankce (nap¥. dlouhodo-

ba ztrata povésti) vlivem anonymity
oslabena, vyvinuly se specifické,
okamZzité formy korektivni sankcene:
1. Komunikaéni exkomunikace: Oka-
mZité preruSeni interakce (nap¥.
odvraceni pohledu, ukon&eni hovoru
bez rozlouéeni), které defektorovi
znemozni dosadhnout planovaného zisku
z interakce. 2. Represivni zrcadle-
ni: Strategie, kdy adaptivni mluv-
i odpovi na agresi stejnou agresi,
éimZz defektorovi signalizuje, Ze
jeho vyplatni funkce se propada do
ztraty. 3. ZvySeni interak&ni dis-
tance: StaZeni se za komunikaéni

< ¢

naraznik, éimZ se pro agresora pro-
st¥edi stdva socidlné nepropustnym.

SEBEONTROLA RECOVA

Redova sebekontrola predstavuje za-
kladni schopnost p¥eZiti v superkmeni.
odkazuje na schopnost mluvéiho
regulovat ¥eé ve prosp&ch socidlni
stability. V ramci superkmene je to-
tiZ impulzivni ¥eé vysoce konflikt-
ni. Sebeovladani v Feéi omezuje p¥imé
vyjddfeni emoci a afekti; stava se
filtrem, ktery brani eskalaci napéti.
Tato schopnost neni vrozena, nybrz
kulturné ziskanad. Bez sebeovladani

by anonymni koexistence nebyla moZna.
Redova sebekontrola je znakem adaptace
na civilizaci. V p¥elidné&ném prostre-
di je tedy sebekontrola nezbytnid a ma
intersubjektivni povahu. Sebekontrola
chrani mluvéiho i adresata a umoZiiuje
setkdvani a mijeni bez rizika.

SIGNAL SOCIALNI

Socidlni signdl pfedstavuje elemen-
tarni fe&ovy nebo parafeéovy prvek
(tén hlasu, tempo, rytmus), ktery
nese implicitni informaci o z&mé-
rech a vnit¥nim nastaveni mluvéiho.
V prost¥edi superkmene, kde absen-
tuje hloubkova osobni znalost mezi
aktéry, funguji tyto signadly jako
primarni kédové jednotky, které
umozfiuji bleskovou orientaci v so-
cidlnim prostoru. Jsou to indikato-
ry, které v redlném &ase kéduji miru
vst¥icnosti, ochoty ke kooperaci
nebo naopak potf¥ebu distan&niho od-
stupu. Absence nebo chybna inter-
pretace t&chto signald vede k oka-
mZitému narldstu konfliktniho napé&ti
a rozpadu interak&éniho bezpeéi.

SIGNALIZACE KOMUNIRACNI

Signaling (vysilani signala) je
proces, p¥i kterém mluvéi skrze
specifické volby v Feéovém habitu
vysild okoli informaci o svém sta-
tusu, zamérech nebo mife nebezpeé-
nosti. V prostfedi superkmene slouzi
signalizace jako primdrni néstroj
pro rychlou socidlni kategoriza-

ci. Typy: 1. Statusovad signalizace:
Uzivani hyperzdvofrilych forem nebo
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specifického Zargonu, které mluvéiho
fadi do urédité socidlni vrstvy
(demonstrace kulturniho kapitalu).
2. ApoSematicka signalizace (tj.
varovnd): UZiti agresivnich

prvkd (nap¥. vulgarismi, zvySené
intenzity hlasu), které maji odradit
potencidlni ¥edové predatory. Mluv-
éi signalizuje: ,Naklady na dtok na
mou osobu budou vy$$i neZ tvij po-
tencidlni zisk.” 3. Signalizovana
kooperace: Disledné dodrZovani zdvo-
¥ilostnich her, které ostatnim akté-
rim v anonymnim prostoru signalizuje
absenci interakéniho rizika.

siLA ILOKUCNI

Ilokuéni sila oznaduje komunikaéni
zamér mluvéiho materializovany skrze
konkrétni mluvni akt, ktery v dynamice
superkmene funguje jako klidovy indi-
kator dopadu vypovédi na socidlni tvar
adresita a uréuje miru konfliktniho
potencidlu interakce. Tato sila neni
pevné dana pouze formdlni strukturou
véty, nybrZz svou interpretaéni povahou
a kontextem, pridemZ jeji intenzita

je neustdle modulovéna za uéelem za-
chovani komunikaéniho bezpe&i. Zatim-
co v distanénich kulturdch pfevazZuje
tendence k oslabovani (mitigaci) ilo-
kuéni sily skrze epistémické formule

a strategickou nejednoznaénost, aby

se predeSlo naruSeni teritoria druhé-
ho, v proximdlnich kulturdch byva tato
sila ponechéna explicitni a zesilena,
coz je v souladu s principem frontali-
ty vnimano jako projev transparentnos-
ti. Management ilokuéni sily vyZaduje
precizni kalibraci, nebot jeji neade-
kvatni zesileni miZe byt v anonymnim
prostoru vnimano jako agrese éi domi-
nance, zatimco nadmérné oslabeni miZe
vést k pragmatickému selhdni a nepo-
chopeni zaméru, coZ v obou p¥ipadech
destabilizuje stabilitu superkmene

a vyvolava konflikt.

SKRIPT KULTURNI

Kulturni skript oznaduje internalizo-
vany, sdileny vzorec olekavaného Ffe-
éového a sociadlniho chovéani v uréité
situaci, ktery funguje jako kognitivni
schéma pro navigaci v ramci superkme-
ne. Tyto skripty, osvojované bé&hem
socializace, reguluji zdvofilostni

strategie a mluvni akty tim, Ze ak-
térum poskytuji ,pfedepsané scénare”,
jez sniZuji kognitivni zatéZ a zvysuji
pfedvidatelnost interakce. Kulturni
skripty nejsou vidy védomé, presto
vSak zdsadné ovliviiuji interpretaci
jednéni druhych; funguji jako fil-

tr, skrze ktery vyhodnocujeme, zda je
mluvéi ,normdlni” (dodrZujici skript)
nebo ,anomalni” (skript narusuji-

ci). V nekonfliktni roviné zajistuje
skript komunikaéni bezpeéi, zatimco
jeho poruseni - at uZ skrze nadmérnou
bezprostfednost, nebo nevhodnou ses$né-
rovanost - vede k okamZitému rozpadu
vzdjemného porozuméni a pocitu ohroZe-
ni identity. Klidovym rysem je jejich
kulturni relativita: co je v jednom
fedovém paradigmatu vnimano jako zdvo-
¥ilé (napf¥. Spanélsky skript pro dy-
namické pferuSovadni Feéi), miZe byt

v jiném (nap¥. Eéeském) interpretovano
jako projev agresivity a selhani reéo-
vého ¥adu. Usp&3ni navigace superkme-
nem tedy vyZaduje schopnost plynule
pfepinat mezi rlGznymi skripty a re-
spektovat jejich preskriptivni povahu,
kterd chrani stabilitu spole&enského
systému pfed chaosem nekontrolované
spontéannosti.

SOLIDARITA SOCIALNI

Socidlni solidarita pFfedstavuje

v rameci komunikaéni architektury
superkmene kliéovou strategii
interakéni soudrZnosti, kterd se
projevuje jako védomy hodnotovy
postoj mluvéiho vyjadfujici minimdlni
nezbytnou ochotu respektovat
autonomii a integritu druhého aktéra.
Na rozdil od tradiénich kmenovych
struktur, kde je soundleZitost
zaloZena na hloubkové intimité

a pokrevnich vazbach, je tato
superkmenova varianta solidarity pri-
marné funkéni a situaéni, p¥idemz
jejim jadrem je kognitivni zahrnuti
adresadta do pfedpokladu o univerzali-
té lidskych potfeb a proZivani. Tato
strategie je vystavena na axiomu, Ze
aktéri sdileji urdité bazalni potfe-
by, jejichZ vzadjemnd podpora umoZiuje
stabilitu systému, pfidemZz k jejimu
dal$imu rozvoji dochdzi v momenté,
kdy jeden aktér zadéne respektovat

i ty specifické pot¥eby druhého,
které jiZz obéma spoleéné nejsou.
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V feéovém jednani se solidarita ma-
nifestuje skrze afiliaci a zvySenou
vst¥icnost, &imZz aktivné sniZuje
socidlni distanci a transformuje
anonymniho cizince v partnera pro
kooperaci, nicméné jeji realizace je
pfisné kulturné podminénd a situaéné
citlivad. Zatimco v nékterjych aredlech
je chépana jako pfirozeny projev
otevfenosti, v jinych, napf¥iklad

v éeském prostfedi, byva realizovéana
znaéné zdrzenlivéji, nebot miZe

byt vnimadna jako invazivni prvek
naru$ujici autonomni zénu adresata.
Ve své podstaté tak socidlni
solidarita pfedstavuje etické minimum
interakce v superkmeni - je to sofis-
tikované socidlni mazivo, které ne-
vyzZaduje hluboky osobni zavazek, ale
skrze ritudlni uznéni hodnoty druhého
zaji§tuje lidskost a priuchodnost ano-
nymnich systémi, &imZz brani dehone-
staci jedince v hustém informaénim

a socidlnim poli moderniho svéta.

SPONTANNOST RECOVA

Redova spontannost oznaduje p¥iro-
zenost a pr¥edem neplanovanou povahu
mluvniho projevu. Spontannost podpo-
ruje autenticitu a vztahovou bliz-
kost. Je podstatné, Ze spontannost
neni synonymem nezdvofilosti, i kdyz
se &asto takto zaméhuje. Byt spon-
tanni vibec nemusi znamenat, Ze se
mluvéi prohf¥eSuje proti odekavani.
Spontannost je téZ symbolem uvol-
néni a téz praxe, se kterou mluvéi
vstupuje do Fedového kontaktu. Ten
miZe byt naopak jeho spontannosti
povaZovan za velmi zdvo¥ily, nebot
je natrénovany. Je kulturné inter-
pretovand a vZdy zvySuje dynamiku
interakce. ZArovei miZe zvySovat
konfliktni potencidl. TotiZ exis-
tuji fedové situace, kde se spisSe
oéekava, Ze mluvéi budou vykazovat
tzv. rYedovou ,seSnérovanost’ - tam
se spontadnnost dostane do konflik-
tu s oéekdvanim a bude tedy v timto
oéekavanim v nesouladu. Projev tedy
nemusi byt vibec nezdvof¥ily, ale
bude v konfliktu s oéekavanosti.

STABILITA INTERAKCE

Stabilita interakce umoZiiuje fungova-
ni superkmene navzdory jeho vnit¥ni

konfliktnosti. Stabilita interakce
oznaduje schopnost komunikace pro-
bihat bez naruSeni a eskalace. Sta-
bilita neni p¥irozeny stav, ale vy-
sledek fedové regulace. Zdvorilost,
normativnost a formalizace stabilitu
posiluji. V p¥elidnéném prostfedi by
bez téchto mechanismi interakce rych-
le kolabovala. Stabilita umoZiiuje
opakovatelnost setkadni cizich osob.
Je zadkladni hodnotou vefejného pro-
storu superkmene. Stabilitu zajistuje
vnit¥né strukturovany diskurz, ktery
je pro dané uzemi a pro danou dobu
koherentni. Koherence je podstatou
pro pouze postupné zmény, které se

v diskurzu usidluji jako zmény, jezZ
zapadaji do pivodniho vnit¥niho uspo-
fadani. Tyto zmény proméfiuji vnit¥-
ni strukturu diskurzu velmi pomalu

a udrZuji v ném stalou rovnovahu.
UdrZitelnost diskurzu éi jeho roz-
tFisténi je pak znakem stupné stabi-
lity kultury, doby &i superkmenového
ttvaru jako takového. Jde o jedineé-
né kulturni ¥edové paradigma, jehoZ
jednotlivé éasti maji pevnou funk-
ci, a zabezpeéuji tak Fedovy poradek
a fedovy rad spoleénosti.

STATUS SPOLECENSKY

Spole&ensky status oznaduje hierar-
chickou pozici, kterd je vysledkem
stratifikace a diferenciace spoleé-
nosti. Status je Fedi signalizovan
nep¥imo. Je patrny z role, kterd uz
je uzitim uréitého registru ztvar-
néna v konkrétni situaci dané mis-
tem a éasem. Status je vniman, avsSak
neni komunikovan explicitné, nebot
by doS$lo k pf¥imému premocnéni jedno-
ho aktéra nad druhym, coZ by vedlo
k apriorné komunikované nerovnovaze.
Zdvofilost rozdilné statusy zahlazu-
je. Redové pragmataktické strategie
status zakryvaji nebo neutralizuji.
Status vSak v mnoha kulturach ovliv-
fiuje volbu osloveni. V superkme-

ni je status citlivym faktorem.

V uréitych situacich, jeZ jsou napf.
fizeny protokolarné, tedy predpisem
v institucionalizovaném dialogu, &i
p¥i jednadni s totdlnimi institucemi,
je nutno status jednoznaéné
komunikovat, &éimZz je opét zajisténo
komunikaéni bezpeé&i.
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Lucy se divala na planetu Zemi a jeji télo se p¥i
tom pohupovalo ve stavu bez tiZe, v tichém, um&lém

bezvét¥i modulu.

Jeji konéetiny ted dosdhly na vSe bez vydani sily.
Skok pro ni nebyl Zadny problém; staéil nepatrny
impuls a doletéla, kam potfebovala. Vertikala

i horizont zmizely. Nebyl tu Zadny pad, Zadné
houpani, ZAdnd zavrat. Jen nekoneéné vzniSeni se

v pretlakované kabiné.

Na displej helmy ji p¥ichdzely p¥ikazy Algoritmu.

Jeho hlas uZ dlouho neslySela, &asto ji ¥idil jen

signdly na kontrolkdch ovladaciho panelu.

Co by jen délala, kdyby ji Algoritmus pF¥estal
¥idit?, pomyslela si a je$té jednou potahla

z hadidky do ust p¥ipravenou stravu.

Nic tu nekladlo odpor. Nebylo kam odejit a kazZdy
cil byl na dosah ruky. Nuda. Jen tak zadala své

jméno do vyhledavaée. A dala sefadit odkazy.

Lucy!!!

148 let po katastrofé
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Zadna tva¥, Zadny hlas. Jen strohi fakta:

Australopithecus afarensis. Stari 3,2 milionu let.

Etiopie. Nalezeno 40 % skeletu.

Lucy jako by ndhle ztéZkla. Divala se na kosti
zobrazené na screenu a citila podivné bodnuti

u srdce - ozvénu strachu z ¥vouci tlamy, vzpominku
na stud u mrtvé antilopy, pachut prachu u brany
Jericha a osamélost u hrajiciho r&dia. Algoritmus
ji poslal obraz jejiho vlastniho po&atku. Nemohla
si na ného sdhnout, bylo to simulacrum toho

nejvzdalenéjSiho cizince, kterého kdy spat¥ila.

Modrd planeta za oknem byla éim dal mensSi.

148 let po katastrofé
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STRATEGIE VYROVNAVACI

Vyrovnavaci strategie oznaéuji sou-
bor fedovych prost¥edki slouZicich
ke zmirnéni potencidlné konflikt-
nich mluvnich aktd. Jsou povaZovany
za klidovy prvek pragmatiky. Pat¥i
mezi né omluvy, downgradery a nepri-
mé formulace. Vyrovnavaci strategie
chrani negativni tvar adresata. Za-
roveh umozZiiuji mluvéimu sniZit odpo-
védnost za vyrok.

STRATEGIE ZDVORILOSTI

Zdvorilé strategie pfedstavuji fe-
éové postupy, jimiZ mluvéi predcha-
zeji konfliktim a ztratam. Strate-
gie zdvofilosti ¥idi volbu Fedovych
prost¥edki s ohledem na sebe i na
druhého. Nejde zde o moradlku, ale

o etiku setkani dvou tvari. Zdvo¥i-
lost je pragmaticka nutnost, kterou
ochrafiujeme setkdni a zaobalujeme

ho do ontologického bezpeéi. Jde

o uplatnéni ¥eéové-bezpeénostniho
axiomu, ktery je fundamentdlni hod-
notou, z nichZ vychdzi dspéch civi-
lizaéniho procesu vibec. Zdvofilost
tedy neni jen okrasnym prvkem, ktery
ma estetizujici charakter, ale je
principem umoZiujicim vibec posta-
veni dvou komunikujici tva¥i jedna
pfed druhou. Je to vyvojovad adaptace
socidlniho Zivoéisného druhu, ktery
pak vyisti v prib&hu rozvoje jazyka
a nasledn& kulturnich systémi v uza-
vieny soubor pragmatickych regula-
tivnich prostf¥edkii. Ty se pak vyje-
vuji jako kulturni symptomy, mezi
nimiZz vznikaji rozdilnosti. Tyto
rozdilnosti jsou povrchni a jsou
realizovany ruznymi formami. Mezi
témito povrchnimi symptomy vzni-

ka souté&Z a jsou zdrojem konfliktd,
ktery je dam eticky v interkultur-
nich setkanich. V hloubce jsou vsak
motivace aktérii shodné, pokud nejde
o otevieny a prohlasSeny souboj kul-
tur. Reové zdvoF¥ilostni strate-

gie chrani kulturni identitu, mohou
byt zdrojem nepochopeni aZ odporu.

Z hlediska emického omezuji agresi,
eskalaci a fyzické nasili. Jsou kul-
turné naudené.

TABU SPOLECENSKE

Spoleéenské tabu oznaéuje redové-ob-
sahovad omezeni. Tabu vymezuje témata
a vyrazy, které jsou nevhodné. Jde

o pristupnost diskurzu, ktery spo-
leédensky otevird p¥istup k tématim,
a na druhé strané uzavird néktera do
nevyslovitelnosti. Uzamykani tabui-
zovanych témat zpusobuje, Ze jejich
prostoupeni do spoleéné feéi vyvo-
14 strach z tématu. Jednat o tom,

o &em nikdy nemid a nemiZe byt Feé&,
je riskantni, nebot je vyZadovéan
mluvéiho postoj k zakdzanému. Je
velmi sloZité v takové interakéni
situaci reagovat bezpeé&né; redo-

vy systém poskytuje ruzné pragma-
ticky vyhybky, které pfevedou téma
opét na vedlej$i kolej. Nicméné tabu
je latentné pritomné. Tabuizovana
témata jsou rovnéZ relativizovana
pro tukterou komunikaéni situaci.
Tabu nejsou vibec kulturné

nahodild. Chrani citlivé oblasti

pro stabilizaci kultury. Jejich
postupné otevirani a prostupovani

do centra spoledenského diskurzu
vyzaduji éas a jsou zdrojem
vnit¥nich spoleéenskjch rozpori,
které maji eskalaéni charakter

a mohou vyilstit v kmenové tristéni
spoleéenského konstruktu, a tim
padem k jeho destabilizaci. Re& tabu
obchazi &asto uZitim eufemismi.
Jednoznad&nym, explicitné vyjadfenim
tabuizovaného tématu dochazi

k vymezeni hranice bezpeéného
komunikaéniho prostredi.

TERITORIUM DRUHOTNE

Druhotné teritorium pfedstavuje

v ramci obecné komunikaéni

teorie symbolicky a nefyzicky

osobni prostor jedince, ktery je
konstituovdn jako autonomni socidlni
a psychologickad zéna. Na rozdil

od teritoria primdrniho, které je
definovano biologickymi hranicemi
téla a bezprost¥ednim fyzickym
okolim, zahrnuje druhotné teritorium
sféru soukromi, my$lenkovych
procest, socidlniho statusu

a integrity identity. V prostfedi
superkmene funguje toto teritori-

um jako neviditelnd, ale normativné
vyZzadovand a symbolicky nepropustna
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membrana, kterd filtruje vnéjs$i pod-
néty a chrani aktéra pred kognitiv-
nim pretiZenim a nechténou socialni
invazi, éimZ mu umoZiiuje existovat

v davu bez nutnosti stalé interakce
a uchovava jeho psychickou integri-
tu. Kazdy vstup do tohoto prostoru
bez explicitniho podnétu je systé-
mem vniman jako narusSeni rovnovahy

a ohroZeni negativni tvafe adresita,
priéemZz feéové prostfedky zde ne-
slouzi pouze k p¥enosu informaci,
ale funguji jako néstroje pro vyme-
zovani hranic, kde nep¥imé mluvni
akty a modalni downgradery signali-
zuji védomi o posvatnosti cizi au-
tonomni zény. Respekt k druhotnému
teritoriu je tak zakladnim stavebnim
kamenem interakéni distance a jeho
funk&ni naru$eni (nap¥. vynucend ko-
operace &i Zadost o informaci) vyzZa-
duje okamZitou ritudlni kompenzaci,
kterd slouzi k obnoveni socidlniho
bezpeéi a potvrzeni, Ze narusitel
uznava platnost hranic jako doéas-
nou a funkéné odivodnénou. Ve své
podstaté je druhotné teritorium ab-
straktnim ochrannym obalem, ktery
transformuje blizkost v superkmeni
na snesitelnou socidlni distanci

a predstavuje kliéovy mechanismus
umoZfiujici zachovani individudl-

ni suverenity a prevenci konfliktd
v ramci masovych anonymnich systémd.

STRATEGIE RECIPROCITY

Tit-for-tat (v &e$tiné ,pijéka za
oplatku”) je nejispésnéjs$i evoluéni
strategie v ramci teorie her, apli-
kovand na fe&ovou komunikaci v su-
perkmeni. Mluvéi zadind kooperaci
(zdvofilosti) a v kaZdém dal$im kro-
ku opakuje pfedchozi krok protihra-
ée. Pokud protihraé odpovi zdvofile,
nasleduje dalsi kooperace (udrZeni
homeostédzy). Pokud protihra& prove-
de defekeci, mluvéi v dals$im kroku
rovnéz defektuje (uplatni sankci).
Tato strategie je kliéem k stabili-
té komunika&niho pole, protoZe je:
1. Srozumitelnd: OkamZité nastavuje
hranice. 2. Spravedliva: Odménuje
kooperaci a trestad podraz. 3. Smir-
liva: Pokud se defektor vrati ke
zdvorilosti, strategie reciprocity
mu umoZni nivrat ke smirné hfe.

TRH RECOVY

Redovy trh oznaduje specificky
symbolicky a interaké&éni prostor,

v némZz jsou fe&ové formy vyuzZivany
jako funkéni vyménné artikly pro
zabezpedovani Zivotnich potfeb,
socidlni legitimity a ontologického
bezpedi. Definice se ostfe vymezuje
viéi Bourdieovu pojeti ,,jazykového
trhu” (marché linguistique). Zatimco
Bourdieu se soustfedi na jazyk jako
homogenni systém spojeny s narodni
identitou a institucionalni moci,
koncept feéového trhu reflektuje
realitu, v niZ jeden jazyk (napf.
angliétina &i SpanélStina) operuje

v geograficky i kulturné odlisnych
aredlech. Mluvéi stejného jazykového
systému z Australie, Spojenych statd
nebo Briténie pFedstavuji nehomogen-
ni redové hraée, nebot aékoliv sdi-
leji stejny jazyk, operuji na odlis-
nych feéovych trzich s diametralné
odlisSnou pragmatikou. Bourdieu ma
pravdu v tom, Ze jazyk funguje jako
kapital, avSak pravidla hry, ktera
tento kapitdl zhodnocuji, jsou vaza-
na na konkrétni areal.

Redovy trh je proto definovén
nikoliv pouze jazykem, nybrZz pres-
né vymezenym kulturnim skriptem

a pragmalektem s vymezenym hernim
polem. Je to prostor soutéZe Feéo-
vych prost¥edkd o legitimitu, kde

v superkmeni nejsou vSechny proje-
vy rovnocenné. Redové formy jsou

zde neustdle validovany a hodnoceny
podle miry bezpedi, kterou aktérim
poskytuji, a podle toho, jak efek-
tivné umoZfiuji fungovat v prostredi,
kde je jednotlivec zavisly na dru-
hém pro zajiSténi preZiti. Nevhodné
formy (chybné zvolend funkéni reé)
na konkrétnim ¥eéovém trhu drastic-
ky zvySuji konfliktni riziko, vedou
k devalvaci mluvéiho a znemoZhuji mu
pristup k vydobytkum &i do uréitjych
spole&enskych setkani. V anonymnim

a vysoce komplexnim prostfedi su-
perkmene je fe&ovy trh silné norma-
tivni a podporuje konformitu; Feé se
zde stava rozhodujicim kapitalem,
jehoZ spravni investice v soula-

du s lokdlnimi pravidly hry uréuje
uspéch éi selhani socidlni existence
jedince.
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TRIBALIZACE DIGITALNI

Digitdlni tribalizace je specific-
ka forma tribalizace probihajici

v kybernetickém prostoru. Oznaéu-

je rozpad jednotného komunikaéniho
pole superkmene do izolovanych ,di-
gitdlnich bublin” (algoritmickych
kmenl). Charakteristickymi rysy di-
gitdlni tribalizace jsou: 1. Eroze
zdvofilostnich brzd: Absence fyzic-
kého kontaktu a proximity (blizkos-
ti) oslabuje bezpeénostni agens,

coz vede k radikalizaci Feéovych
vektord. 2. Agresivni polarizace:
Komunikace p¥estdva byt nastrojem

k vyjednavani o koexistenci a stava
se nastrojem k potvrzeni skupinové
identity skrze konflikt. 3. Vznik
novych hierarchii: Digitdlni kmen
opousti pravidla superkmenové ano-
nymity a nahrazuje je reputaénimi
systémy (lajky, followers), které
stimuluji k vykonovému a &asto pre-
datorskému Fedovému chovani. Digi-
talni tribalizace pfedstavuje pro
stabilitu superkmene zasadni hroz-
bu, nebot destruuje spoleéné sdilené
komunikaéni standardy. Tribaliza-

ce je tedy postupny proces rozpadu
globadlniho superkmene na uzaviené,
vzajemné nepropustné komunikaéni
aredly (kmeny). V téchto digital-
nich rezervacich se feé o&istuje od
zdvo¥ilostnich naraznikd a rituald,
které df¥ive umozZfiovaly koexistenci s
»jinym"”. Vysledkem je navrat k etno-
centrismu, kde je kaZdy, kdo nesdili
kmenovy kéd, automaticky vniman jako
legitimni c¢il Fedové predace.

TVAR

Face neboli socidlni tvaf¥ oznaduje
vefejny sebeobraz jedince, ktery je
v ramci interakei v superkmeni ne-
ustdle vyjedndvan, potvrzovan nebo
ohroZovan. Tento koncept pFedstavu-
je soubor norem a o&ekavani, které
aktér vklada do komunikace s ci-

lem zachovat si vlastni integritu

a uznani okoli. Tvaf se déli na dvé
komplementdrni sloZky: autonomii
(potfeba nebyt omezovan a chranit si
vlastni teritorium) a afiliaci (po-
tfeba byt pF¥ijiman a uznavan &leny
spoleéenstvi). V anonymnim prostfedi
superkmene je socidlni tvar extrém-

né citlivad na konfliktni potencial
fedovych aktl; jakékoli naruSeni Fe-
éového ¥adu, nadmérnd socidlni expo-
zice nebo selhdni kulturniho skriptu
pfedstavuji p¥imy Gtok na tvar mluv-
éiho i adresita (tzv. Face Threate-
ning Acts). Usp&Snd interakce v su-
perkmeni je tedy zaloZena na neustalé
performativni ddrzbé sociadlni tvare
skrze mechanismy verbalni etikety

a Fedového egalitarismu, které slouzi
jako ochranny $tit. Pokud je socidlni
tvaf aktéra posSkozena (nap¥. nevhod-
nym blahopfanim nebo naruSenim hie-
rarchie), dochadzi k okamZité eskalaci
napéti a k rozpadu komunika&niho bez-
peéi. Tva¥ tak neni statickym rysem
osobnosti, ale dynamickou hodnotou,
jejiZz ochrana je primdrni motivaci
pro uzivani strategii neviditelnosti
a lingvistické sebeobrany v méstském
prostoru.

VEKTOR RECOVY CENTRIFUGALNi

Centrifugdlni fedovy vektor oznaéu-
je strategické sméfovani komunikace
k udrZovani odstupu, distancovani

a minimalizace p¥imého interakéniho
tfeni. Je typicky pro pragmalekty,
které chépou blizkost jako potenci-
4lni ohroZeni komunikaéni bezpeénos-
ti. Tento vektor operuje predevsSim
prostfednictvim prost¥edkid negativni
zdvofilosti, jeZ funguji jako tlumi-
ci vrstvy mezi mluvéimi. Jeho cilem
neni kooperace v silném smyslu, nybrz
prevence agénu skrze presnou kalibra-
ci socidlni vzdalenosti. Hra vedend
centrifugdlné je kratkodobé vysoce
stabilni, avS$ak nadroénad na preciznost
a éitelnost signald. Je velmi forma-
lizovand a vyjadfuje se stereotypizo-
vanymi formulemi. Jakakoli odchylka
od odekavaného odstupu je interpre-
tovadna jako naruSeni bezpeénostniho
axiomu. V anonymnim nebo fragmentova-
ném prostf¥edi miZe byt centrifugidlni
zdrZenlivost mylné vyhodnocena jako
chlad éi nepratelstvi.

VEKTOR RECOVY CENTRIPETALNI

Centripetdlni ¥edovy vektor oznadu-
je strategické sméfovani komunika-
ce k p¥ibliZovani, sdileni a fixaci
vztahové soundleZitosti. Je charak-
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teristicky pro pragmalekty, které
povazuji blizkost za primdrni néa-
stroj interakéni bezpeénosti. Tento
vektor vyuZiva prost¥edky pozitiv-
ni zdvofilosti, jeZz by v distanéné
orientovanjch systémech pusobily
invazivné. Nejde vSak o spontanni
otevfenost, nybrZz o sofistikovanou
formu mimicry, kterad neutralizuje
potencidlni hrozby je$té pred jejich
vznikem. Hra je zde nastavena na
dlouhodoby &asovy horizont, v némz
jsou kratkodobé ztraty akceptovany
jako investice do stability sité.
Agén je odsouvan na periferii skrze
neustalé potvrzovani afiliace a re-
ciprocity. Interakce se stabilizu-
je v reZimu nenulového souétu, kde
konflikt neni popiran, ale trans-
formovan. Vstficnost se tak stava
dominantnim algoritmem regulace su-
perkmenové komunikace.

VEKTOR RECOVY

Redovy vektor je abstraktni
analyticky pojem oznadujici smér

a dynamiku, jimiZ se komunikaéni
interakce v ramci pragmalektu
pohybuje. Neodkazuje k jednotlivym
jazykovym prost¥edkim, ale k jejich
souhrnnému strategickému ué&inku

v hernim poli ¥eé&i. Redovy vektor
uréuje, zda komunikace sméruje

k p¥ibliZovéni &i oddalovani
mluvéich, k posilovani kooperace

nebo k aktivaci agénu. Je vyslednici
kulturné sdilenych pravidel,

éasového horizontu interakce a miry
vnimaného interakéniho rizika.

Vektor strukturuje odekavani mluvéich
a umozZiiuje jim odeéitat v situaci po-
tencidl nebezpe&i &i hrozby. Funguje
jako metapragmaticky regulator, ktery
pfedurduje interpretaci konkrétnich
feéovych akti. V prostfedi se sdile-
nym pragmalektem zajiStuje stabilitu
a pfedvidatelnost komunikace. P¥i
jeho neéitelnosti nebo konfliktu vek-
tord dochadzi k naruSeni komunikaéné-
-bezpeénostniho axiomu a k aktivaci
feéového predatorstvi.

VIDITELNOST SOCIALNI

Socidlni viditelnost zvySuje kon-
fliktni potencidl jednotlivce. So-

cidlni viditelnost oznaéuje miru,

v niZ je jedinec rozpoznatelny

a sledovatelny ve vefejném prosto-
ru. V superkmeni je vysokad viditel-
nost rizikova. PFitahuje pozornost,
oekavani i moZné konflikty. Redové
strategie anonymizace slouZzi ke sni-
Zeni této expozice. Viditelnost je
proto regulovana nepf¥imo, prostfed-
nictvim ¥edi a chovani. Omezeni vi-
ditelnosti zvySuje bezpeé&i pohybu ve
mésté. Vychadzime z Goffmanova pojeti
vefrejného chovani (1963), distanc
vSak interpretujeme jako nutnost
pfeZziti v superkmeni, nikoli jako
individudlni strategii.

VYJEDNATELNOST PRAGMATICKA

Pragmatickd vyjednatelnost oznaéu-
je moZnost prubé&Zné upravovat vyznam
vypovédi v interakci. Je spojena

s dialogiénosti komunikace. Spanél-
ské prostfedi vyjednatelnost pod-
poruje otevienou vyménou nazoru.
Ceska komunikace ji omezuje normami.
Vyjednatelnost umozZiiuje korekci ne-
dorozuméni. Je o znak FYeéového libe-
ralismu. VyZaduje aktivni zapojeni

téastnikiu. Je situaéné podminéna.

VZTAH KOMPLEMENTARNI

Komplementdrni vztah v komunikad&nim
ramci superkmene oznaéuje typ inte-
rakce zaloZeny na vzajemném dopliio-
vani roli a mluvnich aktti, nikoliv
na jejich opozici &i konkurenci.
Tento vztah je typicky pro kultu-
ry s vysokou mirou kolektivismu,
kde reé neslouzi k vymezeni indi-
vidudlnich hraniec, ale k potvrzeni
spoluidasti a soundleZitosti s cel-
kem. V komplementdrnim ramci nejsou
rozdily mezi mluvéimi vnimdny jako
zdroj konfliktu, nybrZ jako nezbyt-
né souddsti funkéniho celku, které
do sebe zapadaji podobné jako dilky
skladadéky. Komunikace je zde v ja-
dru kooperativni; role aktéri jsou
asymetrické (nap¥. mluvéi vs. aktiv-
ni posluchaé), ale tato asymetrie
je vnimana jako stabilizaéni prvek,
ktery umoZifiuje plynuly tok energie
a informaci v interakénim poli.
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VZTAH KONTRARNI

Kontrarni vztah v komunikaénim ram-
ci superkmene oznaéuje typ interakce
zaloZeny na opozici, vzajemném vy-
mezovani roli a striktnim udrZovani
hranic mezi aktéry. Tento vztah je
dominantnim rysem v kulturdch s vy-
sokou mirou individualismu (nap¥.

v &eské fedéové kultufe), kde Fe& ne-
slouzi k primdrnimu sjednoceni, ale
k definovani rozdild a ochrané& inte-
grity mluvéiho. Komunikace je v tom-
to rameci vnimadna jako opatrnd a po-
tencidlné rizikovad operace, kde je
kazda konfrontace chdpana jako hroz-
ba pro interakéni bezpeéi. I v bliz-
kych vztazich s vysokou mirou exklu-
zivity zlstava zachovana struktura
hranic, kterd garantuje, Ze identita
jednoho aktéra nebude pohlcena éi
naruSena identitou druhého.

ZAJEM SPOLECENSKY

Spole&ensky zadjem oznaduje v ramci
supertribalni komunikace stav aktiv-
niho a performativniho zapojeni do
interakce, ktery slouZi k potvrzeni
vzajemné prfitomnosti a uznéni akté-
ri. Nejde o pouhou vyménu informaci,
nybrZz o normativni afiliaci - tedy
o projev soundleZitosti, ktery je

v mnoha interakénich kontextech
spoledensky oéekavan jako zakladni
stavebni kamen socidlni stabili-

ty. Reé zde funguje jako inicidtor
kontaktu a nastroj k pfekonani
anonymity ve¥ejného prostoru.

Z hlediska konfliktnosti hraje
spoleéensky zadjem dvoji roli: jeho
aktivni projev posiluje mezilidské
vztahy a sniZuje napéti, zatimco
jeho absence éi zjevny nezajem

jsou interpretovany jako negativni
signdly, které mohou vést k ohroZeni
socidlni tvafe adresata. V prostfedi
superkmene je spoleéensky zajem
klidovym prvkem komunikaéniho
ritudlu; pokud je vyjadfen
adekvatné, stvrzuje platnost
kulturniho skriptu a vytvari pocit
bezpedi. Naopak selhdni v jeho
projevovani byva vnimano jako projev
arogance &i naru$eni ¥eéového

fadu, coz miZe okamzité aktivovat
konfliktni potencidl interakce.

ZAJMENA GENERICKA

Genericka zajmena predstavuji
klidovy nastroj strategické deper-
sonalizace a distance. Tato zajmena
(v ceStiné typicky &lovék, jeden,
ono nebo zvratné se) umoZiiuji mluv-
éimu formulovat tvrzeni jako obecné
platné pravdy, &imZz dochazi k odsu-
nuti vlastniho ,,j&” z centra mluv-
niho aktu. V prost¥edi superkmene,
kde je kazdé p¥imé vyjaddfeni spojeno
s rizikem ohroZeni tvafe, funguji
generickd zajmena jako ochranny me-
chanismus negativni tvafe - mluvéi
se skrze né distancuje od plné odpo-
védnosti za vyrok a prezentuje svij
postoj jako kolektivni zkuSenost
nebo objektivni faktum (,,6lovék by
nefekl...” misto ,,J& si myslim...").
Tato technika impersonalizace sdéle-
ni je zasadnim pragmatickym néstro-
jem zmirnéni, ktery pfimo ovliviiuje
interpretaci ilokuéni sily. PouZitim
generického zadjmena mluvéi oslabuje
asertivitu vypovédi a vytvari kolem
sebe symbolicky S$tit, ktery tlu-

mi potencidlni interaké&éni nérazy.
Zatimco v systémech orientovanych
na afilaci a p¥imou odpovédnost je
tento jev méné frekventovany, v kul-
turdch s vysokou mirou pragmatické-
ho pesimismu jsou genericka zajme-
na funkéné vysoce zatiZena; slouZi

k navigaci v citlivych tématech, kde
by p¥imé adresovani nebo personifi-
kace mohly byt vnimany jako p¥ilis
invazivni. Volba téchto prostfed-

ki tak méni dynamiku ¥e&ového trhu:
subjektivni promluva se transformuje
v neadresné pozorovani, éimZz se sice
sniZuje riziko konfliktu, ale zaro-
vefi se v komunikaci ustavuje ritual-
ni odstup a emoéni zdrZenlivost.

ZDRZENLIVOST KOMUNIKACNI

Komunikaéni zdrZenlivost pfedstavu-
je védomé a systémové omezeni ex-
presivity v Fedovém jednani, které
slouzi jako primdrni néstroj tlumeni
strukturni konfliktnosti superkmene.
Nejednid se o pouhou pasivitu, nybrz
o kulturni ctnost urbanity, ktera
je nezbytnym znakem ¥eéi typu Homo
urbanus. ZdrZenlivost funguje jako
filtr, ktery brani p¥imému vyjadie-
ni afektd a bezprost¥ednich emoci,
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éimZz sniZuje riziko nepfedvidatel-
né eskalace v anonymnim prostoru.

V prostfedi superkmene jsou Feéo-

vé prostfedky zdrZenlivosti (jako

je eufemizace, moddlni oslabovani

éi strategické mléeni) systematic-
ky kultivovany, nebot bez nich by

anonymni interakce nebyla v dlou-

hodobém méfitku udrZitelnd a vedla
by k rychlé degradaci interaké&niho
bezpeéi.

ZDVORILOST NEGATIVNi

Negativni zdvofilost oznaéuje sou-
bor strategii zamé&¥enych na ochranu
autonomie a osobniho prostoru adre-
sdta. Realizuje se prost¥ednictvim
nep¥imych formulaci, omluv a dis-
tanénich prostfedki. Negativni zdvo-
filost minimalizuje zasah do svobody
adresata. Upozorifiujeme, Ze jeji nad-
mérné uzivani miZe pusobit chladné.
Je v kontrastu k pozitivni zdvo¥i-
losti. SlouZi spiSe k prevenci kon-
fliktu neZz k jeho mirnéni.

ZDVORILOST POZITIVNi

Pozitivni zdvofilost oznaéuje sou-
bor strategii zamé&f¥enych na posilo-
vani vztahové blizkosti, solidarity
a soundleZitosti mezi komunikanty.
Realizuje se prostfednictvim afek-
tivnich osloveni, expresivity a ote-
vieného sdileni postoju. Pozitivni
zdvorilost podporuje afiliaci a re-
dukuje sociadlni distanci. Stavime ji
do kontrastu s negativni zdvo¥ilos-
ti. Je citlivad na kontext a vztah
déastniki. Jejim cilem je potvrzeni
pozitivni tvare.

ZDVORILOST RECOVA

Reova zdvo¥ilost pFedstavuje
klidovy regula&ni mechanismus
konfliktd v superkmeni. ZdvoF¥ilost
oznaéuje soubor Feéovych strategii,
které chrani Gdastniky interakce.
Zdvo¥ilost neni moralni hodnota. Je
nastrojem p¥eziti. Redova zdvoFilost
omezuje agresi. Stabilizuje vefejny
prostor. Je kulturné nauéend. V su-
perkmeni je nezbytnad pro souziti.
Zdvofilost spoleéné s normativnosti
a zdrZenlivosti funguji jako ochran-

né bariéry. Reé zajiStuje, Ze in-
terakce probéhne bez eskalace. In-
terakéni bezpedi pomoci zdvorilosti
je zékladni stabiliza&ni hodnotou
superkmene.

ZMENA KULTURNi

Kulturni zména odkazuje na modi-
fikaci Fedovych norem v reakci na
konfliktni dynamiku superkmene. Vy-
jadfuje proménu spole&enskych hodnot
a o&ekavani. Re& je citlivym indi-
katorem kulturni zmény, nebot jeji
prost¥edky maji schopnost rychle re-
agovat na evoluci superkmene. Pokud
v superkmeni vyvstane vnit¥ni kon-
flikt, mluva se automaticky p¥izpu-
sobi a uvnit¥ spole&nosti se ustavi
nové formy vyjadfovani. Jinymi slovy
lze ¥ici, Ze dochdzi k paradigmatic-
ké zméné, kterd je pozvolnd a nevi-
ditelnd. Superkmen je tak schopen
urychlovat kulturni inovace. Mluva
a jeji diachronie odraZeji proménu
spoleénosti v jejim historickém vy-
voji.
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SIN SESGOS

Somos conscientes de que el término ‘tribu’ ha arrastrado un sesgo
colonial, exético y evolucionista en la historia de las ciencias y en
ciertos grupos sociales, lo cual rechazamos de manera categérica. En

este diccionario, el concepto de supertribu no refiere a ningin estadio

“primitivo”, “desfasado” o “incompleto” ni apela a la organizacién
de las comunidades indigenas originarias —cuyos sistemas de cortesia
y convivencia suelen ser, de hecho, sofistacados—. Por el contrario,

situamos el concepto de supertribu desde un sentido estrictamente

biosocial, con el fin de describir la anénima, amplia y acelerada
aglomeracidén de las sociedades contemporéneas, donde el ser humano se ve
obligado a crear estrategias de supervivencia verbal ante el encuentro
constante con extrafios y frente a la escalada de conflictos que pueda
surgir.

Los autores
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DE LUCY A LA SUPERTRIBU

Estamos entrando en una era en la que el lenguaje deja de ser un puente y
se convierte en un arma. Este texto no es solo un prélogo tradicional. Es
un informe urgente sobre el estado de nuestro lenguaje comin, un mensaje
escrito en las condiciones de campo de la supertribu digital y urbana.

Como lingiiista, he observado durante afios las estructuras del
lenguaje, su gramdtica y su composicién, pero hoy siento la necesidad
urgente de observar sus cicatrices. La supertribu en la que vivimos —ese
entorno anénimo, superpoblado y fragmentado de las ciudades modernas y
las redes digitales— es un organismo fascinante, pero aterrador. Este
diccionario surgié de una profunda angustia por la facilidad con la que,
en el anonimato de la multitud, nos convertimos en depredadores del
lenguaje y por la rapidez con la que se disuelve nuestra homeostasis
comunicativa comin.

Hace afios, mientras leia trabajos cientificos, me impacté
profundamente la historia de Lucy, el f6sil Australopithecus afarensis.
Me fascinaba la inconcebible brecha temporal que nos separa de los
origenes de nuestra especie. Cuando el fé6sil de Lucy llegé a Praga, me
quedé alli de pie, «cara a cara» con los frigiles restos de nuestra
antepasada, y senti un extrafio vértigo. Me pregunté: ;Qué le ha pasado
al ser humano? ;Y qué le sucederd a un ser que ha desarrollado la
herramienta mas hermosa y compleja, el lenguaje, para que ahora esta
herramienta comience a volverse contra él mismo?

El lenguaje, que una vez nos sacé de la sabana y nos permitié crear
comunidades, se estd convirtiendo en una herramienta de aislamiento en
el contexto de la supertribu. Vemos a los lideres mundiales comportarse
de forma depredadora y observamos cémo los territorios antes unificados
se desintegran en «reservas» aisladas, cémo los Iguales se convierten
en Diferentes, cémo nos encerramos en reservas digitales en las que
nos atrincheramos frente a lo extrafo. Esa extrafieza ya no viene del
exterior, puede aparecer de repente en nuestro vecino, en la persona con
la que compartimos el espacio, pero ya no el cédigo comin de la cercania
humana. Es un signo del futuro inevitablemente complejo y de la crisis
hacia la que nos dirigimos como humanidad y cuyo umbral ya hemos cruzado.

Por eso, este libro estd concebido como un protocolo austero: este
diccionario no es solo una lista de términos técnicos. Es un mapa
del campo minado en el que se ha convertido nuestra comunicacién,
que a menudo desemboca en un malentendido mutuo y, en cierta medida,
claramente declarado. También es un intento de nombrar a los demonios que
se esconden detrds de nuestra cortesia cotidiana, o detras de su falta.

Junto con mis colegas, hemos intentado pulir la terminologia para
ayudar a afinar los conceptos que, de otro modo, se pierden en el
ruido informativo actual. Les presentamos, entre otros, conceptos como
«depredador verbal», «presupuesto de invasién» o «tribalizacién digital»,
con la esperanza de que nombrar el mal sea el primer paso para dominarlo.
Si nuestra especie sigue definiéndose por el lenguaje, no debemos
permitir que este lenguaje nos prive de nuestra humanidad.

Tomen en serio este mensaje. Es hora de empezar a escuchar las
cicatrices.

Lugar del crimen: MUNDO (Liberec / Lima)
Fecha: 2025
Autor principal Miroslav Slowik
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INVITACION A HABITAR

Ustedes entran en un espacio que no es un mero archivo de informacién,
sino un lugar de estancia verdadera e insustituible. Este libro ha sido
confiado a la mecanografia: un medio que, por su esencia técnica, rechaza
la facilidad de la cursiva y la esterilidad de los enlaces digitales
automatizados. Es nuestra eleccidén consciente, no una carencia. Creemos,
en efecto, que la verdad sobre el lenguaje no se manifiesta en un clic
rapido, sino en la resistencia del material y en el tiempo dedicado

a hojear las paginas.

En el mundo de la ciencia, cada vez mas dominado por el dictado
anénimo del Man heideggeriano (el «Se» impersonal) y por la légica rapaz
de las métricas de logros cientificos, a menudo se olvida el fluir
lento del tiempo y el silencio de la reflexién. La ciencia misma se ha
convertido en parte de la supertribu digital, y la capacidad de escuchar
y de habitar realmente junto a la palabra se estd desvaneciendo. El ser
humano es arrojado a sistemas de citas monitoreadas, siente la presién
de los Otros que quieren medir su pensamiento. Solo consiguen despojarlo
de su «Yo» individual para sustituirlo por una funcién en la red global.
El valor de un cientifico se define entonces por su posicién en una
cuadricula de listados estadisticos.

Nosotros queremos volver a lo antiguo e invitarles a un ritual.

La ausencia de referencias cruzadas en este diccionario es un desafio
deliberado a su propia preocupacién por el sentido. Es un espacio en el
que los vinculos entre la fria entrada terminolégica y el fragil destino
de Lucy deben gandrselos con su propia vigilia y paciencia.

No les presentamos un mapa con rutas trazadas ya desde el umbral.

Les ofrecemos una estancia en la que deben abrirse camino hacia el
conocimiento hojeando por si mismos. Presten atencién al silencio entre
lineas y al peso de cada pulsacién de la maquina de escribir. Solo en
este movimiento lento y concentrado puede su «Yo» liberarse del silencio
ruidoso de las estadisticas y empezar a percibir realmente dénde termina
la cortesia y dénde comienza la depredacién. Nosotros no medimos nada,
intentamos pensar las cosas. ;No queremos contar ocurrencias de fendémenos
lingiiisticos, queremos contar con el ser humano! No nos ocupamos de

la estadistica, en la que el individuo se pierde tras la burocracia;
observamos al ser humano en el habla.

Este libro los conduce desde el testimonio personal hasta el
diagnéstico general, desde la soledad de Lucy hasta los mecanismos de la
supertribu. Solo cuando hayan recorrido todo este espacio, cuando hayan
dejado atrds las historias de Lucy y se hayan asomado a las profundas
cicatrices que el conflicto dejé en nuestra habla, vuelvan al principio,
al inventario. El contenido que alli les aguarda no es un manual de
instrucciones, sino un espejo retrovisor y una confirmacién de su camino.
Es el momento en que el caos vivido de la estancia se transforma en
conciencia clara.

Que todo lo que encuentren y escuchen en esta estancia sea sometido
a la discusién y al pensamiento critico. Nuestra tarea aqui no es mostrar
una verdad absoluta sobre las cosas. Con cada concepto del diccionario
solo operamos «de algin modo», porque tenemos con él una determinada
experiencia vivida como hispanistas cuya lengua materna es el checo.
Ademds, estd nuestro amigo —peruano— como hablante nativo del espafiol de
Perid, quien también aporta su visién. Para que él pudiera completar el
diccionario desde su lado cultural del libro, lo invitamos a una estancia
de investigacién semestral en las Montafias de Jizera, bajo cuyos hermosos
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y profundos bosques se asienta la ciudad industrial de Liberec.

Estén aqui con nosotros y, si las entradas les parecen demasiado
simples o si incluso tienen la impresién de que carecen de definicién
cientifica, no se equivocan. Cada una de ellas mereceria un estudio
independiente que, por supuesto, tendria que construirse desde el saber
de diversas disciplinas. Para ello, los lingiiistas solos no bastamos.

Por eso, se trata de un manifiesto con el que queremos provocar
una nueva orientacién en el estudio del habla humana: con profundas
conexiones con otras ciencias humanas, sobre las maquinas parlantes que
dirigen este mundo, sobre el lenguaje con el que las maquinas nos hablan
y sobre los algoritmos que nos sirven prefabricados de pensamiento en
un formato de scroll simplificado. A menudo nos alegran por cémo nos
ayudan a orientarnos; sin embargo, precisamente por el hecho de que ya
no nos orientamos por nosotros mismos, estos algoritmos se convierten en
nuestros controladores.

Garabateen en este diccionario como si fuera un cuaderno, porque
necesitamos anotar las ideas para luego poder asirnos a ellas. Si les
interesa, entraremos con gusto en didlogo con otros cientificos que
seguramente enriqueceran nuestro esbozo de cémo podrian ser las cosas (y
que tal vez no sean asi en absoluto). Instamos a la comunidad cientifica
a centrarse en el habla (hablar) mads que en la lengua (lenguaje), y a que
lo hagan lingiiistas, socidélogos y antropdélogos juntos, con la ayuda de
otros que sepan dénde estad el quid de la cuestidén, venga de donde venga.
Tomen este texto como la expresidén de una cierta actitud underground de
intelectuales que estan satisfechos porque pueden pensar las cosas, no
porque tengan que marcar otra casilla en su lista de obligaciones.

Lo que ofrecemos es una «lingiliistica del testimonio». No hemos escrito
un diccionario que defina las cosas con claridad (cf. lat. finis); los
conceptos presentados se resisten a una definicién cerrada. Si buscaramos
una para cada entrada por separado y por nuestra cuenta, nos tomaria una
década y media alcanzar el estado actual de las cosas.

¢Realmente disponemos de ese tiempo?

En su lugar, ofrecemos una forma de obligar al lector a «permanecer»
realmente en cada entrada antes de correr hacia otra. No es un
diccionario para explicar significados; es un diccionario que se puede
leer incluso cuando no se busca nada.

No ofrecemos un catdlogo de sintomas, sino un tertium comparationis
que yace profundamente bajo las estructuras lingiiisticas de la cortesia.
Es la dnica manera en la que los fenémenos del habla y el lenguaje
pueden ponerse en comparacién. Nos negamos a comparar las etiquetas
de diferentes culturas en su superficie, pues sus estrategias son tan
diversas que, sin una base mas profunda, resultan inconmensurables.
Nuestro objetivo es revelar esa estructura profunda en la que recién
se manifiesta el sentido de aquellas identidades culturales, o quizéas
podriamos decir, de las mascaras de cortesia. Ofrecemos un punto cero
desde el cual empezar a comparar realmente cémo las distintas supertribus
domestican el miedo y cémo construyen su seguridad en el habla.

Habiten aqui con nosotros. En el respeto al lenguaje, en el cuidado
de la palabra y en la valentia de no buscar caminos faciles.
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INTRODUCCION

El diccionario «El lenguaje de la supertribu» constituye el marco
terminolégico para el estudio de la cortesia verbal, la comunicacién y el
conflicto en las condiciones de la organizacién urbana moderna. El término
«supertribu», como concepto analitico, permite abordar las interacciones en
un entorno superpoblado, anénimo y socialmente heterogéneo, donde el ser
humano se ve obligado a coexistir con actores ajenos.

La obra interconecta conceptos clave y establece una nueva direccién
en la investigacién interdisciplinaria. Funciona como un denominador
comin para la comparacién objetiva de estrategias de cortesia y actos
de habla a través de diversos sistemas culturales. El objetivo es
profundizar en el componente biosocial del lenguaje, donde el habla no
figura meramente como un canal de informacién, sino como una herramienta
de regulacién de conflictos y de garantia de seguridad.

La premisa fundamental es la concepcién del habla como una forma
de accidén social. En las condiciones de la supertribu, donde los
contactos son frecuentes y de corta duracién, el habla se convierte
en una herramienta clave de adaptacién. A través de estrategias
discursivas y claves comunicativas, la interaccién se mantiene por
debajo del umbral de la escalada, preservando asi un orden social
funcional. El diccionario refleja la tensidén entre la esencia biolégica
de la comunicacién y su marco tecnolégico, distinguiendo entre los
mecanismos de estabilizacién de la supertribu fisica y las tendencias
desestabilizadoras de la retribalizacién digital.

La cortesia se entiende aqui como un sistema dindmico de estrategias
condicionadas culturalmente, que actia como sintoma de una estructura
biosocial universal y mads profunda. El diccionario revela las propiedades
ocultas de la clave comunicativa, que no es otra cosa que el conjunto de
reglas mediante las cuales los participantes interpretan el significado de
los enunciados y su aceptacidén social. Se distingue entre diversos tipos de
juegos de lenguaje: el juego centripeto, orientado a la proteccién de la
autonomia y la comunicacién indirecta, y el juego centrifugo, caracterizado
por la transparencia pragmatica y un mayor grado de negociabilidad
del significado. Asi, la supertribu se manifiesta como una red de
interacciones temporales en un Area etnolingiiistica donde opera un mercado
lingiiistico homogéneo. Este sistema se rige por un agente de seguridad
interno que impide la segmentacién en grupos tribales, aunque los cambios
digitales actuales y la radicalizacién del discurso piblico sugieren un
desplazamiento hacia la segregacién y la degradacién de las normas.

El tema central es el potencial conflictivo del habla. En un
entorno superpoblado, el conflicto es una propiedad estructural de cada
interaccién, no una patologia. El habla, como adaptacién, sirve para
que este conflicto inherente permanezca bajo el umbral de la escalada,
enmascarado por el ritual y el comportamiento normativo. Asimismo,
la distancia lingiiistica desempefia un papel relevante como categoria
pragmidtica compleja, realizada tanto en la sintaxis como en la eleccién
de los actos de habla. El diccionario ofrece el aparato conceptual
necesario para comprender la estructura profunda del habla como mecanismo
clave de regulacién social en la era moderna.

En sintesis, «El lenguaje de la supertribu» es un diccionario
especializado que establece un marco tedrico interdisciplinario para
comprender que el habla, por medio de la cortesia, ha aparecido como una
herramienta que evita la generacién de conflictos en diversas comunidades
urbanas actuales. Asi, el habla brinda la seguridad que preserva el orden
social ante cualquier tensién.
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PUNTOS DE PARTIDA

El diccionario «El lenguaje de la supertribu» no es un mero compendio
lexicografico de pragmatica o sociolingiiistica. Representa un nuevo
principio integrador que reconfigura estas disciplinas en torno

a una cuestién fundamental: cémo funciona el habla como mecanismo
esencial de regulacién de las relaciones en una sociedad moderna y
altamente interconectada. En lugar de afiadir otra capa terminolégica,
cambia la perspectiva de interpretacidén de los conceptos existentes,
convirtiéndolos en un mapa conceptual interrelacionado. Reconocemos que
la situacién en la supertribu es de tal complejidad que su descripcién
técnica aun choca con ciertos limites. Por ello, el diccionario
pretende servir como un punto de orientacién fundamental que ayude,
posteriormente, a revelar otras caracteristicas «supertribales» del
habla.

Nuestro enfoque de la cortesia se distancia de los modelos
universalistas, como la teoria de Brown y Levinson (1978), cuyos marcos
presuponen reglas de validez general y estrategias racionales por parte
del hablante. «La lengua de la supertribu» demuestra que la cortesia y
la amenaza a la imagen publica (face) son construcciones culturales y
situacionales, ademds de estar condicionadas biolégicamente. Por tanto,
no entendemos el habla como una estrategia individual de optimizacién,
sino como un orden regulador colectivo que surge como respuesta a las
condiciones fisico-biolégicas de la convivencia. En este sentido,
el diccionario trasciende incluso la concepcién goffmaniana de los
rituales de interaccién; aqui, el ritual no es solo una reparacién de un
equilibrio alterado, sino una estructura preventiva de todo el ecosistema
lingiiistico que evita la escalada del conflicto en un entorno anénimo.

El diccionario deja de lado las concepciones prescriptivas de la
cortesia de Lakoff o Leech. Estos sistemas no son rechazados, sino
entendidos como sintomas funcionales de una necesidad de seguridad mas
profunda. En lugar de presuponer una «comunicacién correcta» consensuada,
el diccionario establece una concepcién funcional de la cortesia como
herramienta para gestionar el potencial conflictivo, acercindose asi
a las reflexiones criticas de Watts o Locher. Una aportacién fundamental
es la vinculacién de la pragmdtica con el pensamiento antropolégico y
evolutivo (Bateson, Lévi-Strauss, Geertz). Mientras que la antropologia
cliasica estudiaba comunidades estables, nuestro diccionario se centra en
las relaciones inestables y fragmentadas de la supertribu moderna.

Asimismo, nos distanciamos de las interpretaciones puramente
biologicistas (Dunbar, Trivers, Wrangham). Las predisposiciones
biolégicas por si solas no explican las normas lingiiisticas concretas;
estas surgen Gnicamente en la praxis social como instituciones culturales
(Berger y Luckmann). La novedad del diccionario radica también en su
reflexién sobre la comunicacién medidtica y fendémenos como las «camaras
de eco» (echo chambers) o la polarizacién. No los interpretamos meramente
como un problema tecnolégico, sino como la consecuencia del colapso de
una clave comunicativa compartida, donde el habla deja de regular y
comienza a radicalizar.

Al mismo tiempo, relativizamos la concepcién del habla como una
herramienta de poder y dominacién (Bourdieu). Inspirandonos en Boehm,
mostramos que la cortesia y el ritual en la supertribu siguen orientados,
mas bien, hacia el equilibrio del poder y la limitacién de la dominancia.

El eje tedrico del diccionario es el concepto de habitus lingiiistico
cortés, que desplaza la comprensién de la cortesia de estrategias
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aisladas hacia un modo de actuar internalizado. Asi, «La lengua de la
supertribu» representa una sintesis de lingiiistica, antropologia y
sociologia que entiende el habla como un mecanismo fragil, mantenido
culturalmente, que evita la desintegracién de la sociedad en fragmentos
mutuamente ilegibles.
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ORGANIZACION DEL ENTRAMADO CONCEPTUAL

Antes de que el lector se adentre en el laberinto de las entradas, debe
atravesar un proceso de anclaje conceptual que define la éptica de toda la
investigacién. Este proceso se divide en tres segmentos tedricos dominantes
que conforman los presupuestos tedricos del diccionario y establecen su
rigor analitico.

El primer y mas significativo segmento es la entrada central
«Supertribu». Esta entrada no estd incluida en el glosario alfabético,
sino que se presenta como un tratado independiente al inicio del libro.
Constituye el fundamento sobre el cual oscilan todos los demds términos.
Mientras que el explicandum (el concepto a explicar) se retoma de Desmond
Morris (1969), desarrollamos aqui un explicans extensional: una explicacién
detallada que adapta el concepto etoldgico a las necesidades de la
lingliistica moderna. La supertribu se define aqui como un tipo especifico
de orden social que surge en condiciones de alta densidad sociolégica y
anonimato.

El segundo segmento es la entrada isotépica «Conflicto». Su posicién
adelantada respecto a la parte alfabética establece la isotopia semantica
fundamental. El conflicto no representa aqui un mero tema, sino un filtro
teérico a través del cual se definen todos los términos subsiguientes.
Esta entrada explica por qué, incluso en los actos de habla mas
corteses, debemos buscar rastros de tensién latente. Bajo la éptica de
este diccionario, ningin acto de habla en la supertribu es plenamente
comprensible sin entender su ratio conflictiva; el conflicto se entiende
como un isétopo presente en cada elemento del sistema.

El tercer pilar, y de cardcter axiomdtico, es la entrada «Freno
vagal cardiaco». Este concepto constituye el punto de anclaje biolégico
y neurolégico de todo el diccionario. Mientras que la supertribu define
el entorno y el conflicto la dindmica de las relaciones, el freno vagal
representa el aparato fisiolégico interno del hablante que permite el
compromiso social. Partimos del supuesto de que el habla no es solo un
proceso cognitivo, sino que estd profundamente ligada al sistema nervioso
auténomo. Este «freno» (basado en la teoria polivagal) es el mecanismo que,
en estado de reposo, inhibe los instintos defensivos y permite al actor
pasar de la reactividad (ataque/huida) a la accién discursiva prosocial.
Su inclusién es esencial para comprender que la cortesia en la supertribu
no es un simple barniz cultural, sino el resultado de una remediacién
funcional de la tensién biolégica. Si el freno vagal falla debido al estrés
o al anonimato, el hablante pierde la capacidad de regulacidén pragmatica
fina y recurre a la agresién verbal o a la paralisis.

El glosario propiamente dicho estd concebido de forma relacional;
las entradas no ofrecen significados aislados, sino que forman un mapa
coherente del comportamiento lingiliistico adaptativo. Para mantener
la pureza teérica, las entradas no incluyen ejemplos de oraciones
o enunciados concretos; el énfasis recae en la estructura profunda, no en
las realizaciones superficiales. La organizacién sigue un principio de
dependencia sintédctica: del nicleo al modificador. Las entradas se ordenan
alfabéticamente segin el sustantivo, al que se posponen los adjetivos.

Por ejemplo, el concepto «habitus lingiiistico cortés» se encuentra bajo la
entrada «habitus zdvofily Fe&ovy» (habitus cortés lingiiistico).

El diccionario, junto a términos consagrados, establece conceptos
que hasta ahora carecian de unidad terminolégica en la literatura
especializada, como espontaneidad, cautela lingiiistica o depredador
lingiliistico. La obra es bilingiie, con una encuadernacién inversa (dos
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caras). Ninguna lengua es primaria; ambas partes se encuentran en el centro
del libro, donde sus interpretaciones se confirman mutuamente. Para las
citas, las paginas estan marcadas con los prefijos CZ y PE.

Respecto de los lemas, estos aparecen en mayisculas. Luego se proponen
las definiciones. En los casos necesarios, se presentan ejemplos a modo de
ilustracién del contenido del diccionario.

Se trata de un manual de autor, no normativo y no enciclopédico. El1
objetivo no es educar al usuario de la lengua, sino diagnosticar algoritmos
de interaccidén reales. Conceptos como defeccidén, depredacidén o mimetismo
se ven aqui como estrategias racionales de actores que buscan optimizar
su propia funcién de recompensa (payoff function) en un entorno donde el
anonimato ha sustituido a la biografia compartida.

Deseamos ofrecer también a los lectores una pausa anticismogenética.
El orden alfabético y légico se interrumpe deliberadamente en seis lugares
mediante hojas de papel amarillo que contienen fragmentos del testimonio
sobre el personaje de Lucy. Estas superficies amarillas no son un adorno
estético, sino un obstaculo fisico y psiquico al flujo automatico de
informacién. En la comunicacién depredadora de la supertribu, que nos
empuja a una reactividad constante y a cadenas anticismogenéticas de
conflictos, esta pausa es un momento necesario de silencio. La hoja
amarilla exige del lector un gesto de detencién y aliento. Lucy aparece
aqui como un ancla evolutiva que devuelve la dimensién de la fragilidad
humana y la corporeidad a la fria maquina diagnéstica del diccionario.

Estos pasajes son sondas fenomenolégicas en las que los conceptos
tedéricos se «escriben» en la carne humana. Mientras las entradas describen
los mecanismos frios de las cicatrices y los juegos de poder, las hojas
amarillas ofrecen asilo y una visién vertical de nuestra historia comun.
La pausa anticismogenética es una invitacién a conquistar, incluso en
medio del andlisis de los choques comunicativos, un espacio para el rostro
humano y a ser conscientes de que, bajo la capa de los algoritmos, sigue
respirando el mismo primate vulnerable.

PE 13



SUPERTRIBU
Definicién de la entrada central

La supertribu designa una forma de organizacién social humana histérica
y evolutivamente tardia, que surge al superar el tamafio regulable
biolégicamente de los grupos humanos primarios. El término fue utilizado
por primera vez por Desmond Morris en su libro The Human Zoo (1969),
donde designa formaciones sociales cuya numerosidad, anonimato y
complejidad estructural ya no permiten la regulacién de las relaciones
interpersonales a través del conocimiento personal directo, las sefiales
biolégicas de dominancia y el control social natural.

La supertribu se establece mediante un desarrollo gradual desde
pequefias formaciones tribales y protosociales, en las cuales la jerarquia
social era legible, los roles eran claros y los conflictos se regulaban
mediante mecanismos etolégicos. La saturacién civilizatoria del espacio
vital de los grupos primigenios por parte de grupos adicionales genera
una presién hacia la reduccién del espacio para todos. El desplazamiento
por el territorio se vuelve cada vez mas conflictivo, dado que se
producen contactos mas frecuentes con grupos ajenos que defienden su
territorio frente a la entrada de extrafios. En el curso de la evolucién
cultural, se produce una homogenizacién de estas unidades mediante
su unién y mestizaje, proceso que avanza a la par de la erradicacién
de otros grupos, la ocupacidén de sus espacios y la subsiguiente
expansidén. Por homogenizacién entendemos una convergencia continua, un
aumento progresivo de los contactos, el intercambio de innovaciones
y, finalmente, la integracién en una unidad mayor. Esta convergencia
se llevé a cabo primero a nivel de la comunidad lingiiistica compartida
y, posteriormente, a nivel de estructuras sociales mads abstractas, las
cuales Pierre Bourdieu describe como mercados lingiiisticos (1991).

En estos mercados, el lenguaje ya no funciona dnicamente como una
herramienta de entendimiento, sino como un medio de distribucién del
poder simbélico, el prestigio y el capital social.

Un rasgo fundamental de la supertribu es la superpoblacién, entendida
no solo cuantitativamente, sino cualitativamente: el individuo esta
expuesto a un contacto permanente con desconocidos, cuyo estatus social,
intenciones o anclaje de valores no puede estimar con fiabilidad. Esta
situacién crea un peligro comunicativo latente, consistente en la
posibilidad de conflicto, agresidén simbélica o dominancia, sin que estos
tengan que ocurrir abiertamente.

La supertribu es, por tanto, un entorno estructuralmente conflictivo
en el cual el riesgo de interaccién es inmanente a cada acto de habla.
Por esta razdén, en ella se institucionalizan las acciones de habla que,
posteriormente, estdn o no expuestas a sanciones. Se trata de un tipo de
ecosistema que se autogestiona como un entorno homogéneo que proporciona
a los actores del habla seguridad, previsibilidad, el cumplimiento de sus
expectativas y, por ende, una satisfaccién derivada del éxito pragmdtico
de su propia realizacién discursiva. El hablante se realiza a través del
habla como ser humano. Es mas, se realiza como el ser humano que «se
conoce en casa«, ya que comparte el habla funcional de la supertribu. No
es un extrafio, aunque no lo conozcan, nunca haya oido hablar de él y sea
totalmente indiferente. Es miembro de la misma supertribu al igual que
cualquier integrante.

Se trata, de hecho, siguiendo la teoria de juegos, de una «funcién de
pago« claramente positiva que perciben los actores en un entorno estable;
experimentan la satisfaccién de una comunicacién exitosa y gestionada
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con seguridad. Podriamos denominar a tal comunicacién como un intercambio
de rituales discursivos. El cardcter ritual del lenguaje viene dado

por su estabilidad y por la norma a la que la comunidad ha llegado

tras seleccionar una cantidad determinada, y culturalmente restringida,
de comportamientos verbales ceremoniales. En la teoria de juegos, se
afirma que la satisfaccién derivada de un intercambio realizado —es
decir, mediante una accién y reaccién reguladas por normas— constituye
una ventaja. Esta es la seguridad, la cual indica al participante en el
mercado lingiiistico que la comunicacién futura serd igualmente segura.
Mediante una comunicacién segura, la sociedad puede generar excedentes
y crear valores, ya que sus miembros no centran sus esfuerzos en la
resolucién de miltiples conflictos interpersonales, sino que emplean su
energia en satisfacer sus necesidades individuales y, por extensién, las
colectivas. Surge asi una sociedad de la abundancia. No obstante, para
ello es imprescindible contar con un entorno lingiiistico seguro.

La teoria del mercado lingiiistico de Bourdieu se desplaza, por
tanto, de la lengua en el sentido de «langue» al habla, realizada en un
area cerrada, étnicamente delimitada y lingiliisticamente especifica. Esa
area es valorativamente distinta de otras dominadas por la misma lengua.
Con una sola lengua se pueden jugar juegos de habla funcionales con
reglas estructuradas de forma distinta. Aqui nos permitiriamos corregir
y rectificar el concepto de Bourdieu cambiando el adjetivo «lingiiistico»
por «verbal» o «del habla» (es decir, mercado del habla). Hemos decidido
rectificar el término de Bourdieu, proponiendo el concepto de «mercado del
habla» en lugar de «mercado lingiiistico». Nuestra argumentacién sostiene
que el intercambio de capital simbélico y de rituales no ocurre en el
sistema abstracto de la lengua (langue), sino en la realizacién concreta y
situada del discurso (parole). Consideramos que el mercado es una entidad
vinculada a un Area cultural y a una vivencia especifica. Dos regiones
pueden compartir una misma lengua como sistema de signos —por ejemplo,
Espafia y un pais latinoamericano— y, sin embargo, operar en mercados
del habla distintos. En estos mercados, la eficacia de la comunicacién,
el prestigio y la seguridad ciudadana no dependen del cédigo gramatical
compartido, sino de las normas socioculturales que rigen la interaccién
viva. Es en este entorno seguro del habla donde la sociedad logra generar
excedentes y transformarse en una sociedad de la abundancia.

A diferencia de la tribu, donde la orientacién social se basaba en
la experiencia personal y la interaccidén repetida, la supertribu se
caracteriza por el anonimato y la ausencia de conocimiento previo. Como
sefiala Morris (1967), los mecanismos biolégicos de regulacién de la
agresién y la cooperacién se vuelven disfuncionales en tales condiciones.
Del mismo modo, Dunbar (1996) muestra que los limites cognitivos del
cerebro humano no permiten una orientacidén estable en grupos que superan
los 150 individuos aproximadamente. La supertribu excede sistemdticamente
estos limites. En consecuencia, los mecanismos de regulacién biolégica
deben ser sustituidos por mecanismos culturales. Aqui, la cortesia
verbal juega un papel clave como un mecanismo axiomatico de seguridad
y anticismogenético (Bateson 1936, Slowik 2024a); su propdsito es
neutralizar el potencial depredador de la comunicacién humana.

La cortesia verbal crea un marco ficticio de previsibilidad social
y permite la coexistencia de individuos sin necesidad de un anclaje
relacional directo. En este sentido, la supertribu es insostenible sin
una internalizacidén e institucionalizacidén de las normas de cortesia,

y sin las sanciones que estabilizan el sistema del mercado verbal. En
la supertribu se espera que cada hablante reflexione, por ejemplo,
sobre un comportamiento verbal prohibido, ya que a través de este se le
dificultard el camino para asegurar sus necesidades vitales. Estas no
son solo fisiolégicas (hambre, calor, agua, territorio), sino también
necesidades sociales y emotivas.
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La supertribu, por tanto, no es un mero hecho demografico, sino una
organizacidén civilizatoria compleja en la que la lengua, inseparable
del habla, se convierte en la herramienta primordial de regulacién del
espacio social. Nadie dirige la cortesia institucionalizada; es un
sistema homeostatico de autorregulacién.

La supertribu representa la ecologia fundamental de la comunicacién
moderna y el marco central para comprender la cortesia verbal en general,
para la observacién de la depredacién verbal y para revelar la funcién
de seguridad del lenguaje. La supertribu se entiende también como un
entorno complejo en el cual se mueve el individuo que actia mediante el
habla. Este entorno se convierte, en ultima instancia, en el «mundo« para
el actor, porque el ser humano no vive simplemente en un medio ambiente,
sino dnica y exclusivamente en un mundo.

El concepto de supertribu permite ver las propiedades caracteristicas
de la formacién social gracias a las cuales toda una serie de fendémenos
del lenguaje y del habla —tradicionalmente fragmentados entre diversas
subdisciplinas de la lingiiistica— pueden verse como manifestaciones
sintomaticas de una misma base regulatoria profunda. Estas propiedades
funcionan como las condiciones estructurales de la vida en la
civilizacidén en general. Tal base suele ser omitida en las descripciones
parciales de las comunidades lingiiisticas, ya que se encuentra
subyacentemente o por debajo del nivel de las estrategias, formas y
normas culturales especificas, cayendo mas bien en el interés de la
antropologia que en el de la lingiiistica.

El término supertribu, de momento, no designa una forma de
organizacién social cualitativamente «superior» o «mejor». El prefijo
super- no se concibe aqui de forma valorativa, sino estrictamente
cuantitativa: sefiala la masificacién del espacio piblico, la
concentracién de individuos anénimos y el grado de densidad de
interaccién que supera fundamentalmente los limites de un grupo
social biolégicamente regulable. La lengua y el habla se convierten
necesariamente en tales entornos en la herramienta primordial de
orientacién, regulacién de conflictos y estabilizacién de expectativas,
dado que los mecanismos estrictamente bioldégicos y etoldégicos directos de
control del comportamiento fallan, no bastan o resultan insuficientes.

En gran medida, esta concepcién de la supertribu puede situarse
o comprenderse en la antropologia urbana y el andlisis lingiiistico
del habla de la ciudad, ya que, desde estas perspectivas, la ciudad
representa, histérica y actualmente, el espacio de laboratorio mas
visible de la convivencia supertribal. Sin embargo, seria engafioso
limitar el comportamiento supertribal exclusivamente al entorno urbano.
Las normas, los patrones discursivos y las bases de presuposicién que
surgen en las areas centrales de la supertribu se han extendido en la
historia moderna hacia la periferia, afectando también a individuos
que viven de forma relativamente aislada. A través de los medios de
comunicacién, la educacién, la administracién y la comunicacién digital,
se ha producido una estabilizacién de estas normas, incluso donde falta
la experiencia directa con una alta densidad de interaccién.

La supertribu debe entenderse, por tanto, como un espacio disperso
pero normativamente unificado, en el cual se comparten presuposiciones
basicas sobre lo que es aceptable, seguro o amenazante en la accién del
habla. Es en este marco donde fendémenos lingiiisticos como la cortesia,
sus excesos, la agresién verbal, la manipulacién o la dominancia
discursiva pueden interpretarse no como fenémenos aislados, sino como
diversas realizaciones superficiales de un mismo mecanismo: la regulacién
de la convivencia en una comunidad humana superpoblada. El concepto
de supertribu constituye asi un marco analitico integrador, capaz de
articular hallazgos lingiiisticos previamente fragmentados dentro de una
cosmovisién antropolégica mas vasta.
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En su forma estable, la supertribu estd significativamente protegida
por el hecho de que en ella funciona predominantemente la comunicacién
cara a cara. La presencia del rostro del otro no es un mero detalle
visual, sino un regulador antropolégico clave del comportamiento. El
rostro funciona como portador de identidad, emociones, vulnerabilidad
y potencial de sancién. La mera presencia fisica de otro individuo
activa mecanismos profundamente arraigados de autocontrol, empatia y
anticipacién de las consecuencias de las propias acciones. En otras
palabras: el ser humano actia de forma distinta si es visto que si no lo
es. La comunicacién cara a cara crea un marco natural de responsabilidad.
El habla en ella estad siempre encarnada, situada e inseparable del cuerpo
del hablante. La mimica, la mirada, la entonacién y las microrreacciones
del destinatario crean una densa red de retroalimentacién que regula
la interaccién en tiempo real. Esta retroalimentacién es uno de los
mecanismos de seguridad clave de la supertribu: amortigua la escalada
del conflicto y mantiene la tensién latente en un plano simbélico y
culturalmente procesado.

Una parte integral de la adaptacién a la vida en la supertribu es
la creacién de un agente de seguridad interno. Se trata de un mecanismo
psicolingiiistico que evalda en tiempo real la agresividad potencial del
entorno y modifica los registros del habla para evitar una escalada
descontrolada del conflicto. Este agente no es producto de la moral, sino
del instinto pragmdtico de supervivencia. En situaciones de alta densidad
social y anonimato (por ejemplo, en el transporte publico), este agente
toma el control del vector del habla y transforma la agresidén latente
en una forma de distancia ritual o indiferencia cortés. Ya a principios
del siglo XX, Georg Simmel (1903, 1908) predijo de manera genial las
transformaciones psiquicas e interactivas que conlleva la vida en la
alta densidad de la metrépoli moderna —un espacio que hoy definimos
como supertribu. Simmel (1903) identifica la llamada actitud «blasé»

o indiferencia intelectual como un mecanismo de defensa necesario del
individuo frente al «exceso» de estimulos sensoriales y al contacto
permanente con extrafios. Esta indiferencia no es, en nuestra concepcién,
una falta de sentimiento, sino un agente de seguridad clave y una mascara
funcional que, en la multitud anénima, protege la integridad del «Yo».

Al mismo tiempo, Simmel (1908) introduce en las ciencias humanas
el concepto de la productividad constructiva del conflicto: para él,
el conflicto no es un fenémeno negativo que disuelve la sociedad, sino
una forma constitutiva de asociacién que, a través de la tensién y su
subsiguiente regulacién, construye una estructura sélida del conjunto
social. Es precisamente en esta idea donde se apoya nuestro diccionario
al interpretar el conflicto como el motor primario del habla creadora,
la cual, en la supertribu, transforma la agresién latente en un orden
civilizatorio estable.

En la actualidad el problema fundamental surge cuando la comunicacién
de los miembros de la supertribu se desplaza masivamente a entornos
donde los rostros desaparecen y son sustituidos por perfiles, avatares
o signos anonimizados de las redes sociales. En este momento se produce
una ruptura de los presupuestos basicos de la comunicacién para los
cuales el ser humano estd evolutivamente adaptado. En la era digital
actual, la supertribu atraviesa una crisis estructural. Mientras que
en el espacio fisico urbano el hablante estad obligado a una cortesia
ritual para minimizar el riesgo de interaccién, las redes digitales
permiten la aparicién de burbujas comunicativas aisladas: las tribus
digitales. En estas burbujas se produce una erosién de los frenos
universales de cortesia, ya que el anonimato y la ausencia del cuerpo
fisico reducen el riesgo percibido de represalia inmediata. El resultado
es la desintegracién del consenso supertribal en favor de una solidaridad
intragrupal agresiva y una hostilidad exterior. La sociedad humana,
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a través de sus logros digitales, se ha encaminado gradualmente hacia la
retribalizacién.

Esta retribalizacién anula las condiciones de proximidad fisica
y sancién social inmediata. El entorno digital anula lo que siempre
fue presupuesto intersubjetivamente para el modelo comunicativo. La
pérdida del rostro significa la pérdida de la responsabilidad corporal
(Lévinas, 1961). Un perfil en una red social no porta vulnerabilidad,
no siente vergiienza, dolor ni amenaza directa. En tal entorno, los
mecanismos reguladores de la cortesia se debilitan y se activan patrones
de comportamiento evolutivamente mas antiguos que pueden calificarse
de depredadores. El lenguaje deja de actuar como una herramienta
de coexistencia y se convierte cada vez mis en una herramienta de
dominancia, ataque y exclusién simbélica del otro.

Esta fragmentacién tribal retroactiva penetra desde el entorno
digital al mundo fisico, provocando la divisién de una imagen compartida
del mundo en imadgenes de distinta calidad. Al desestabilizar la imagen
del mundo y romperla, surge una diversidad de mundos que pueden competir
entre si. La competencia, o agdn, conduce entonces a la muerte (agonia)
del mundo compartido y, asimismo, a la fisura de la supertribu. La
historia ya nos ha mostrado tales fracturas supertribales: se trata de
las guerras civiles libradas en el seno del grupo original «NOSOTROS»,
el cual se bifurca en dos bandos enfrentados. La posicién que adoptan
quienes hasta hace poco eran miembros de una misma tribu se convierte
en la posicién de dos contraculturas. Ha tenido que producirse una
fragmentacién super-tribal que no pudo haberse originado de otra manera
mids que a través del habla.

El entorno digital acelera este proceso considerablemente al fomentar
algoritmicamente la agrupacién de opiniones afines y minimizar el
contacto con la alteridad. Surgen las llamadas reservas de opinién, que
no son meros filtros epistémicos, sino tribus simbélicas en toda regla.
La gente se refugia en estas reservas para evitar confrontarse cara
a cara y lidiar con su presencia. El mundo se ha acelerado y, a primera
vista, simplificado; sin embargo, desde una perspectiva a largo plazo,
se trata de un callején sin salida en el que la humanidad ha entrado.
Nos enfrentamos a un problema social de gran envergadura que mereceria
una educacién profunda de todos los actores que utilizan la lengua y
el habla. No obstante, ignoramos cuidndo el a&mbito educativo empezara
a abordar esta cuestién con rigor para formar a los jévenes, a los
adolescentes y a todos los hablantes que estén creciendo y viviendo en
esta super-tribu en proceso de retribalizacién.

En estas reservas de opinidén especializadas, los conflictos latentes
emergen progresivamente a la superficie. Lo que en la super-tribu
se mantenia en una forma latente y culturalmente procesada mediante
la cortesia y las normas publicas, en las tribus digitales se abre
y se radicaliza. El conflicto deja de ser una tensién regulada para
convertirse en una lucha identitaria abierta. La otra parte ya no es
percibida como un miembro de la super-tribu extensa, sino como una
entidad ajena y amenazante.

Este proceso conduce a la fragmentacién de la sociedad en grupos
que operan en torno a fundamentos distintos: concepciones divergentes
sobre la verdad, la justicia, la legitimidad de la autoridad o la propia
realidad. No se trata simplemente de una pluralidad de opiniones —mnatural
en sociedades complejas—, sino de un fundamentalismo de opinién. Este se
caracteriza por la absolutizacién del marco propio, el rechazo al didlogo
y la deslegitimacién moral de los otros grupos e individuos.

El fundamentalismo de opinién es, en este sentido, un sintoma del
colapso de la regulacién super-tribal. La sociedad deja de compartir
una base de presupuestos comin sobre la cual seria posible gestionar
el conflicto como parte de un espacio compartido. Asi, el conflicto
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no ocurre dentro de la supertribu, sino entre fragmentos que ya no se
identifican como parte de un mismo todo. El entorno digital no solo
revela esta desintegracién, sino que la profundiza activamente al carecer
de un elemento estabilizador clave: el rostro del otro como correctivo
antropolégico de la accién discursiva.

Desde este punto de vista, se muestra que las crisis actuales de
cohesién no son primariamente crisis de opinién, sino crisis de la
infraestructura comunicativa, que ha dejado de corresponder a los
presupuestos bioldégicos y culturales de la interaccién humana en la
supertribu.

PE 19



CONFLICTO
Definicién de la entrada isotépica

En el entorno de la supertribu, definido por una alta densidad

social y el anonimato, el conflicto deja de ser una anomalia para
convertirse en el estado inicial de la interaccién. A diferencia de

las pequefias comunidades tribales, donde el habla es el cemento de una
identidad compartida, en la supertribu, el habla sirve para delimitar
constantemente las fronteras frente a los «extrafos». Los determinantes
basicos de la interaccién humana es una xenofobia codificada
evolutivamente y la divisién instintiva de la humanidad en un grupo
homogéneo «Nosotros» y una entidad ajena «Ellos» (Harari, 2013).

En el entorno de la supertribu, esta dicotomia genera una tensién
interactiva permanente. El conflicto estid presente ya en el propio
proceso de «reduccién» de la realidad: cada comunidad etnolingiiistica
procesa las percepciones en una jerarquia conceptual tnica, creando asi
un paradigma dogmatico cerrado. La dicotomia «conocido - desconocido»
puede entenderse como la diferencia entre el grupo Nosotros y Ellos. Por
tanto, entendemos aqui el conflicto como una tensién permanente entre
la necesidad de cooperacién y la necesidad de autoafirmacién individual
y (auto)defensa en un espacio superpoblado. Es un campo dindmico en el
que cada acto de habla se convierte en una intrusién potencial en el
territorio del otro.

En la estructura de este diccionario, el conflicto no figura como
una entrada aislada, sino como una isotopia semantica, es decir, un
elemento que se repite y conecta todas las demds entradas. Términos como
depredacién verbal, tribalizacién digital o jerarquia interactiva se
definen en el glosario a través de su «ratio conflictivo». Esta isotopia
garantiza la coherencia teérica del aparato conceptual: a través de las
entradas individuales, el lector no solo sigue el vocabulario, sino que
mapea los diversos médulos e intensidades del conflicto que configuran
la comunicacidén contempordnea. La lingiiistica estructural tradicional,
centrada en el sistema de la lengua, suele desplazar esta dinamica, ya
que no considera el conflicto como un elemento sistémico de la gramatica.
Para poder realizar un andlisis del comportamiento verbal en relacién
con una u otra lengua, necesitamos un fundamento adecuado que revele
los conceptos mas profundos, los cuales se pueden seguir y evaluar
estadisticamente como registros rellenados por recursos lingiiisticos
concretos. En otras palabras, dentro del sistema puro de la lengua, el
conflicto no existe como categoria; sin embargo, en el lenguaje y el
habla cotidianos, estd presente como una fuerza determinante.

Para la definicién precisa de los términos en el glosario, utilizamos
el conflicto como un operador semantico. El adjetivo «conflictivo» en
las entradas individuales indica el potencial estructural de alterar el
equilibrio interactivo. Distinguimos entre términos que son «fuentes
de conflicto» y términos que sirven para su atenuacién o mitigacién
estratégica. De este modo, el vago concepto de «conflicto» se convierte
en una medida exacta con la que se puede clasificar cualquier acto de
habla en la supertribu.

La interpretacién tedérica del conflicto es, por tanto, inseparable de
la redefinicién de la cortesia, no como «amabilidad» u «ornamento», sino
como una herramienta sofisticada para gestionarlo. Si la comunicacién
en la supertribu es intrinsecamente tensa, entonces los médulos de
cortesia (por ejemplo, la «clave dogmatica checa» frente al «liberalismo
verbal espafiol») representan diferentes procedimientos tecnolégicos para
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sobrevivir en este entorno y alcanzar los objetivos propios sin que se
produzca la destruccién total del vinculo social. Los médulos de cortesia
se materializan a través de vectores verbales basicos con los que se
puede entablar un juego verbal: centripeto y centrifugo, por ejemplo.

Un vector resulta no conflictivo dentro de la cultura para la cual es
prototipico o estereotipico, pero es conflictivo en aquella cultura en la
que no figura como prototipo o estereotipo del juego interaccional. Las
perspectivas ética y émica son puntos de vista clave que lo relativizan
todo para determinar el conflicto.

Para definir esta isotopia, nos basamos en una triangulacién de
teorias adaptadas a las condiciones de la supertribu. El primer pilar es
el enfoque de Erving Goffman (1967, 1981), quien interpreta el conflicto
como una ruptura del orden ritual de la interaccién y una amenaza a la
«imagen piblica». Es precisamente el ritual y el orden lo que procesa
el conflicto en una estructura legible. Sin embargo, en la supertribu
se produce un cambio: mientras que Goffman asumidé el mantenimiento de
la imagen como un principio cooperativo universal, en nuestro enfoque
observamos también la ignorancia deliberada o el dafio activo a la imagen
del otro como una herramienta eficaz para ejercer el poder, especialmente
en el entorno digital. Los hablantes no pueden conseguir siempre todo
lo que quieren y satisfacer asi sus necesidades vitales a través de
formas ritualizadas y ceremoniales, que se formaron para mitigar el
conflicto primordialmente; sin embargo, conseguir algo significa muchas
veces aprovecharse del otro. Los rituales, entonces, siguen siendo
conflictivos, sobre todo en los actos intrinsecamente descorteses que
significan un coste en la parte del destinatario.

El segundo nivel lo constituye la teoria de Pierre Bourdieu (1982,
1991) sobre la violencia simbélica. Esta tesis muestra que el conflicto
verbal en la supertribu es una violencia simbélica latente, donde
el hablante, para mantener la estabilidad, se ve obligado a relegar
sus preferencias en favor del otro. Esto crea un espacio interactivo
provisional, pero al mismo tiempo sigue fijando el papel del destinatario
como «desconocido» o extrafio. El desconocido aqui no representa a un
extrafio en sentido etnolingiiistico (ya que comparten el mismo cédigo
de habla funcional), sino que se convierte en tal a través de la
contradiccién interna de intereses personales que, en una situacién «cara
a cara«, se encuentran en una oposicién inevitable.

En esta triangulacién, el tercer nivel se sostiene en lo que confirma
Lewis A. Coser (1956, 1967). Para él, el conflicto no es un fracaso,
sino un elemento constitutivo de la civilizacién. Por ejemplo, a través
de la polarizacién «nosotros contra ellos», se puede generar una ilusién
de seguridad y cohesién dentro de las nuevas tribus digitales. En el
marco de la tribu o del grupo cerrado, la seguridad es significativa, ya
que a menudo no se permite la entrada de opiniones ajenas al grupo. La
retribalizacién de la sociedad en el entorno digital tiene, por tanto,
este aspecto de seguridad: el individuo que se siente ignorado en la
supertribu, o que es incapaz de asegurar su propia posicién, busca un
orden mas firme al cual aferrarse posteriormente. Tal individuo puede,
en ultima instancia, sentirse mas seguro dentro de un grupo pequefio y
cerrado, dado que la supertribu le resulta demasiado peligrosa. Por
lo tanto, el conflicto en la supertribu no es solo un accidente de la
interaccién, sino primordialmente un mecanismo de navegacidén social en el
espacio de lo que se conoce como la modernidad liquida (Baumann, 2000) y,
como ya hemos sefialado, es inevitable.

En su esencia, el conflicto tiene una tendencia inherente a romper
las cosas y llevarlas a un estado de entropia. Solo la existencia del
habla fundacional o creadora puede actuar activamente contra esta
deconstruccién del tejido social. El habla creadora se convierte asi
en el principal elemento de construccién de la formacién social de la
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supertribu. En este sentido, se puede percibir también el significado
cualitativo del prefijoide «super-»: no solo como extensién cuantitativa,
sino como designacién de un principio de organizacién funcionalmente
estable y «excelente». Se trata de un logro civilizatorio fundamental
que ha sabido lidiar eficazmente con el conflicto, no eliminéndolo,

sino transformandolo en orden. Existen, pues, comunidades que comparten
la misma lengua, pero que han permanecido en una organizacién tribal
precisamente porque no han logrado desarrollar plenamente este mecanismo
creador.

Sin embargo, hay que tener en cuenta que este habla creadora no
siempre funciona de forma simétrica. A menudo sirve también como
herramienta para ejercer un interés expresivo a través del cual uno
reafirma su estatus y sus costumbres. Si este mundo se construye
asimétricamente, el habla creadora también puede convertirse en un
mecanismo de violencia simbélica que define a ganadores y perdedores
en la interaccién. Hoy en dia son, ante todo, las naciones de estatus
de gran potencia las que, mediante su habla creadora,o el lenguaje
demitirgico, pretenden dirigir el mundo para que trabaje en su propio
beneficio. En su forma funcional y operativa, este habla se manifiesta
como una accién politica que manipula deliberadamente la superficie de
friccién de la tensién latente. Las manipulaciones discursivas pueden
parecer muy corteses mediante el uso de ciertos recursos verbales.

Por ello, el conflicto se inscribe en todas las entradas
lexicograficas, ya que la homeostasis de la supertribu estd dada por un
proceso anticonflictivo. Como fuentes de conflicto podemos entender, ante
todo, la tipologia de los actores en el encuentro verbal: el defector,
el hablante deficitario o el depredador verbal. El movimiento mismo
que aleja o acerca a dos actores es inmanentemente conflictivo por la
propia naturaleza de la biologia: el vector centrifugo y centripeto,
asi como el tipo de juego verbal, son a menudo medios de discordia.
Ademds, estan las herramientas de regulacién y atenuacién: los principios
de adaptacidén pragmdtica, la eleccidén de estrategias de cortesia como
la remedializacién, la formalizacidén excesiva o la desformalizacién
del habla, el uso de estructuras de desagentivacidén para eludir la
responsabilidad, los tipos de expresiones impersonales que aseguran la
proteccién de la propia imagen o la mitigacién de directivos de todo
tipo. Las fuentes de conflicto en el habla son también las barreras y los
procesos de desintegracién de la cohesién social, como la tribalizacién
digital, el uso del habla asimétrica o el apego a la opinién como un
fundamento inmutable. Por Gltimo, en el conflicto entran las propias
areas etnolingiiisticas que establecen entre si una frontera pragmatica,
el uso de claves comunicativas, el establecimiento de jerarquias
interactivas dadas por el protocolo y mucho mads. Desde las posibilidades
de este diccionario, ofrecemos solo algunas que creemos que pueden
proporcionar una orientacién basica para quienes se ocupan del habla.
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FRENO VAGAL CARDiAcoO
Definicién de una entrada axiomatica

En el marco de la lingiiistica pragmitica y el estudio de la cooperacién
humana, la cortesia no representa un simple ornamento cultural, sino

una sofisticada superestructura tecnolégica sobre profundos mecanismos
biolégicos que compartimos con otros mamiferos. La clave para comprender
esta conexién es la teoria polivagal, que describe el doble papel del
nervio vago (nervus vagus) en la conformacidén de nuestra conducta social.
Mientras que el vago dorsal, evolutivamente mis antiguo, responde por
los estados de inmovilizacién y atenuacién en situaciones de amenaza
extrema, el vago ventral, mids joven, constituye la base misma del
sistema de compromiso social. Este complejo nervioso funciona como un
freno fisioldégico activo del ritmo cardiaco. Si este freno ventral

estd activado, se produce una atenuacién de la agresividad primaria y

el cuerpo se mantiene en un estado de alerta tranquila que permite el
contacto visual, la escucha y una mimica suave.

Precisamente en el corazén estd situado este freno para que el
organismo pueda reaccionar a la velocidad del rayo ante la presencia
de un extrafio. En la configuracién biolégica natural, un individuo
desconocido provoca una neurocepcién inmediata de riesgo, ante la cual el
freno ventral se libera, el ritmo cardiaco se acelera y el sistema cambia
al modo de ataque o huida. Para que el Homo sapiens pudiera existir
dentro de la supertribu, es decir, en estructuras de masas andénimas,
tuvo que desarrollar una herramienta adaptativa para eludir este reflejo
biolégico mediante una accién volitiva. Esta herramienta es el habla
articulada y su superestructura pragmatica. Asi, la cortesia, que trabaja
con una cantidad limitada de sefiales de habla altamente eficaces, como
una melodia especifica de la voz, el saludo o férmulas rituales, funciona
como estimulo externo del vago ventral.

Estos estimulos lingiiisticos son evaluados subconscientemente como
prueba de seguridad. Un acto de cortesia correctamente establecido
pragmidticamente convence asi, mediante el engafio, al sistema nervioso del
receptor para que no trate a las personas como extrafias y mantenga activo
el freno ventral en el corazén. Es un engafio simbélico, culturalmente
especifico y habituado, que se establece a largo plazo, mediante el
cual logramos regular los mecanismos biolégicos y convertir a un sujeto
desconocido en un sujeto con riesgo cero. Gracias al desarrollo del
habla, el ser humano se convierte asi en una criatura capaz de asegurar
tecnoldégicamente la estabilidad de la formacidén social incluso fuera
del marco del parentesco consanguineo. Sin embargo, en cuanto la
cortesia, como agente de seguridad, es abandonada o violada, se produce
una desregulacién inmediata. La ausencia del estimulo aprendido libera
la agresién instintiva y devuelve la interaccién humana a la reaccién
biolégica cruda, con lo cual la estructura simbélica de la coexistencia
pacifica de la supertribu se derrumba.

En el contexto de la teoria polivagal, el papel importante lo juega
el sistema de compromiso social. Este representa un estado biolégico
especifico en el que el organismo es capaz de una interaccién segura y
eficaz con otros miembros de su especie. No se trata de una mera decisién
de «ser social», sino de una compleja configuracién neurofisiolégica que
estd condicionada por la actividad del vago ventral. Este sistema de
compromiso social esencialmente tiende un puente sobre el abismo entre
el estado interno del cuerpo y el entorno social externo. Su funcién
primaria es emitir y recibir sefiales de seguridad que atenian las
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reacciones defensivas instintivas, como la agresién o la huida.

Estructuralmente, este sistema estid formado por la conexién del tronco
encefalico con cinco nervios craneales clave que controlan los misculos
de la cara y la cabeza. Esta red nerviosa regula la mimica, especialmente
en el area de los ojos, el movimiento de los parpados y la capacidad de
sonreir, que son los primeros indicadores visuales que el extrafio escanea
subconscientemente. Paralelamente, el sistema controla los misculos
del oido medio, que se tensan al activarse la rama ventral para aislar
mejor las frecuencias de la voz humana del ruido de fondo del entorno.
Esta es la razén por la que en un estado de alto estrés (con el sistema
de compromiso social desactivado) a menudo «no oimos» lo que el otro
nos dice, aunque nos hable en voz alta: nuestro oido se ha sintonizado
biolégicamente a los sonidos de baja frecuencia de los depredadores
o a los sonidos de alta frecuencia de peligro.

Otra parte integrante del compromiso social es el control de la
laringe y la faringe, que da al habla humana su prosodia, es decir,
melodia y ritmo. Si el sistema estad activo, la voz del hablante es
variable y calida, lo que actia como un estimulante directo para el vago
ventral del oyente. Todo este aparato sirve, pues, como un canal de
comunicacién bidireccional: a través de la expresién facial y el tono
de voz manifestamos al entorno nuestra calma fisioldégica interna y, al
mismo tiempo, a través de los oidos y la vista extraemos confirmacién de
seguridad de los demds. En la lingiiistica pragmatica, este sistema es la
base para toda comunicacidén cooperativa; sin su activacidén, cualquier
intento de didlogo se convierte en un choque de poder o en ignorancia
mutua, porque el cuerpo no estd configurado para compartir informacién,
sino para defender la integridad.

En el momento en que la neurocepcién evalia un estimulo del entorno
como una amenaza, o cuando el hablante en la interaccidén abandona
repentinamente el marco de las sefiales de cortesia, se produce una
liberacién inmediata del freno ventral. Este proceso es para el organismo
el equivalente a levantar el pie del pedal del freno en un auto que baja
por una pendiente. En cuanto el vago ventral deja de atenuar el ritmo del
marcapasos cardiaco natural, la frecuencia cardiaca sube bruscamente sin
necesidad de ningin otro estimulo. Este aumento del pulso es la sefial
para la plena movilizacién del sistema nervioso simpdtico.

La activacién del simpAtico inunda el cuerpo de energia destinada
a la defensa o la huida. La sangre se retira de los érganos viscerales
y del tracto digestivo hacia la musculatura esquelética, se acelera la
respiracién y aumenta la presién arterial. En el plano de la interaccién
social, esta transformacién fisiolégica se manifiesta como un colapso
inmediato del sistema de compromiso social. Los misculos de la cara
se tensan en una mascara defensiva, la voz pierde su calidad melédica
(prosédica) y se vuelve o bien plana o agresivamente aguda, y la
capacidad del oido medio para filtrar el habla humana disminuye. En este
momento, el individuo desconocido, que hasta ahora habia sido percibido
como seguro gracias al pequefio freno de la cortesia, se convierte en
un adversario bioldégico. La comunicacién deja de ser una herramienta
de cooperacién y se convierte en una herramienta de dominancia
o confrontacién.

Sin embargo, si la amenaza es evaluada como totalmente abrumadora,

o si la confrontacién es demasiado larga y sin salida, se produce otro
nivel de reaccidén jerdrquica del sistema nervioso. En esta fase, entra
en juego el vago dorsal, evolutivamente el mds antiguo. Mientras que el
vago ventral nos calma para el didlogo y el simpatico nos despierta para
la lucha, el vago dorsal en modo de amenaza funciona como un «interruptor
de emergencia». Su activacidén provoca una caida brusca de la presién
arterial y del pulso, flacidez muscular y disociacién mental. En una
situacidén social, esto se manifiesta como una renuncia comunicativa
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total, donde el individuo se vuelve apatico, incapaz de hablar y
emocionalmente ausente.

Todo este proceso muestra que la comunidad humana se mantiene unida
precisamente por ese hilo sutil del freno ventral. En cuanto falla la
proteccién lingiliistica y pragmatica en forma de cortesia, nos deslizamos
o bien hacia la tensién agresiva del simpatico o, en un caso extremo,
hacia el retraimiento dorsal del mundo, con lo cual cualquier formacién
social se desregula irreversiblemente. El retorno al estado de seguridad
requiere entonces la reactivacién del sistema ventral, lo que en los
humanos ocurre mds frecuentemente a través de sefiales rituales calmantes
del habla y el restablecimiento del contacto visual.

Al activarse el vago dorsal, el organismo humano, desde la perspectiva
de la biologia evolutiva, regresa a los mecanismos que dominaban en
nuestros ancestros mids lejanos. Aunque el ser humano no se convierte
literalmente en un reptil, su sistema nervioso en este estado cambia a un
modo «arcaico» de supervivencia, que compartimos con el linaje de los
reptiles. A diferencia de la reaccién del mamifero de «lucha o huida»,
que estd llena de energia, esta respuesta dorsal es una estrategia de
atenuacién total. Es un estado de inmovilizacién fisiolégica en el que
el cuerpo intenta volverse «invisible» a través de la reduccién del
metabolismo, la caida del tono muscular y el entumecimiento emocional.

En la interaccién social, este estado se manifiesta como una congelacién
y desconexién total, donde el individuo deja de ser capaz de cualquier
articulacién, con lo cual se desvanece efectivamente de la esfera de la
supertribu hacia las profundidades de un refugio puramente biolégico.

Sin embargo, es fascinante observar dénde comenzdé a formarse este
sistema de estabilidad social. A pesar de que el vago ventral se asocia
frecuentemente sobre todo con los mamiferos, la biologia evolutiva
sugiere que los origenes de este mecanismo debieron existir ya en algunos
grupos de dinosaurios. En especies que demostradamente vivian en manadas
organizadas y mostraban signos de cuidado complejo de la progenie, debid
existir un correlato nervioso que impedia la agresién intraespecifica
constante. Sin una cierta forma de «tono ventral», no habria sido posible
mantener la proximidad de tantos individuos grandes en un solo lugar sin
que se produjera una activacién constante del simpatico y ataques mutuos.

Esta linea evolutiva fue llevada a la perfeccidén por los descendientes
directos de los dinosaurios: las aves. Estas viven en bandadas
extremadamente numerosas, donde la coordinacién del movimiento y la
cohesién social requieren una comunicacidén constante y veloz. Las aves
disponen de un sistema extraordinariamente desarrollado de sefales
sonoras que funcionan de manera andloga a la cortesia humana. Su gorjeo
y sefiales acisticas de contacto sirven como estimulantes continuos
que confirman el estado de seguridad y atenian los reflejos de ataque
hacia los individuos vecinos en la bandada. En las aves encontramos un
sistema andlogo del nervio vago ventral, que si bien es estructuralmente
diferente del de los mamiferos, funcionalmente cumple la misma tarea:
permite la existencia en un denso tejido social sin lucha constante.

Desde el punto de vista de la energia, sin embargo, es importante
enfatizar que el mantenimiento de este «freno ventral» —y en el mundo
humano, por tanto, también el mantenimiento del equilibrio de cortesia—
es un proceso extremadamente exigente. Para el cerebro, la regulacién
constante de los propios instintos y la emisién de sefiales calmantes
(control de la prosodia, la mimica y las estructuras pragmdticas del
habla) representa un gasto energético enorme. Es un trabajo activo del
sistema nervioso que requiere condiciones internas éptimas. La cortesia,
por tanto, no es una decoracién de lujo, sino una inversién costosa en
un entorno seguro. Cada acto de cortesia es, en esencia, una compra de
seguridad para uno mismo y para su entorno; es un impuesto biolégico
consciente que pagamos para que nuestro corazén no se lance al ataque
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y para que nuestra formacidén social no se derrumbe en el polvo de la
desregulacién arcaica.

La cortesia verbal puede definirse, bajo esta luz, como un juego
sofisticado, evolutivamente condicionado, que realizamos en el
subconsciente profundo sin darnos cuenta de su verdadera naturaleza. Este
juego transcurre externamente como un intercambio de frases y rituales de
cortesia, pero su verdadero campo de batalla yace en la neurobiologia.

En una situacién en la cual se encuentran dos personas desconocidas,

los sistemas nerviosos de cada una detectan el peligro latente y es

a través de elementos especificos del habla que «engafiamos» consciente

e inconscientemente al vago ventral del extrafio y él, reciprocamente,
engafia al nuestro. Con esto se prolonga el freno ventral activo en los
dos interactuantes, abriéndose asi la posibilidad del contexto seguro
para los dos. Esta simulacién mutua de seguridad es una condicién
necesaria para que dos individuos desconocidos logren aproximarse el uno
al otro sin que su organismo dispare una reaccién de alarma.

Este hecho es una constante universal de todas las culturas humanas
sin excepcidén. Mientras que las realizaciones concretas de la cortesia
estadn dadas por el sistema lingiiistico langue y se transforman en
cada comunidad (en forma de diferentes niveles de reverencia, gestos
o patrones de entonacién), la situacién subsuperficial permanece
anatémicamente idéntica en todos los humanos. Echa raices en el pasado
profundo, cuando el ser humano vivia en clanes paleoliticos de un nimero
pequefio de individuos conocidos. En esta configuracidén, un extraifio
significaba casi automaticamente un peligro mortal. Esta amenaza era
sefializada por un mecanismo etolégico directo: la liberacién del freno
ventral y el posicionamiento inmediato del cuerpo hacia el conflicto, que
era posteriormente resuelto con mayor o menor grado de agresién o huida.

Precisamente por eso, la cortesia como forma «peinada» de esta
agresién original es tan clave. Es un fingimiento funcional que nos
permite superar la configuracién paleolitica de nuestro cerebro. Mediante
el uso de un estimulo pragmidtico correctamente medido, le indicamos al
extrafio que, a pesar de su origen desconocido, el riesgo es cero. Si
ambos participantes de la interaccidén aceptan este juego de seguridad, se
produce un mantenimiento artificial del tono ventral y la supresién de la
reaccidén instintiva de «enemigo». La cortesia es, pues, una tecnologia de
paz que convierte una configuracién etolégica originalmente conflictiva
en una interaccién social cooperativa, sobre la cual se asienta toda la
arquitectura de la civilizacién humana.
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GRAVEDAD

No fue un salto, fue un descenso hacia lo desconocido. Lucy atn
apretaba con sus patas traseras la corteza arrugada del tronco.
Cuando, de repente, su planta tocdé por primera vez tierra

firme, el universo parecid romperse y todo comenzé a oscilar
violentamente en una amplitud demente. La vertical, que durante
millones de afios habia sido la certeza de las ramas, se desplomd

sibitamente en una horizontalidad infinita.

Lucy estaba de pie. Los dedos de sus garras delanteras seguian
aferrados con espasmos a lo familiar. Gritaba. No con la voz, sino
con el miedo a lo nuevo, a lo ajeno, a lo desconocido que tocaba
con su pata trasera. Lo horrible estaba tan cerca. Su aparato
vestibular en el oido medio, ese ancestral metrénomo ajustado al
balanceo gracil y predecible de las copas de los arboles, ahora,

colocado sobre una tierra inmévil, dio la voz de alarma.

El planeta seguia girando a una velocidad vertiginosa, como
siempre lo habia hecho, pero Lucy no percibia esa rotacién.

No sabia que la esfera sobre la que vivia daba vueltas sobre
si misma. Tenia una impresién muy distinta - como si estuviera
pisando la superficie de una trampa que nunca antes habia

conocido.

El miedo la inundé. Cada misculo de su cuerpo la empujaba de
nuevo hacia arriba, a la seguridad del aparato motor del &arbol,
donde las reglas las dictaban el viento y la flexibilidad de la
madera. Su inseguridad aqui abajo la hacia tambalearse mas que
cualquier tormenta de lluvia o vendaval. Queria volver. Queria
ser de nuevo parte de esa jerarquia vertical donde el enemigo

era legible y la ruta de escape estaba clara.

Hace tres millones y medio de afios
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Sin embargo, pronto algo la arrancdé de la agonia paralizante

de la costumbre. Desde algin lugar a lo lejos, donde la hierba
se fundia con el horizonte, una voz la llamaba —o quizas

era solo el eco de una necesidad futura—. Algo la obligaba

a desabrocharse esa camisa de hierro del instinto. Lucy se
desprendié. Aquel movimiento no fue heroico; fue un doloroso
proceso de mudar la piel para dar un paso fuera de la sombra de

la copa del arbol que se proyectaba bajo ella.

iEstaba tan sola! ;Sin ramas! Se enderezé sobre sus patas
traseras en la hierba bahada por el sol, desnuda y lenta.
Esperaba que en algin lugar frente a ella, en la inmovilidad
dorada, acecharan las fauces rugientes de un felino monstruoso
cuyo ataque no tuviera el ritmo de las ramas. Si la tierra
temblaba ahora, si su capacidad de movimiento volvia a vacilar,
no habria vuelta atrds. Estaba alli, entre dos mundos: aquel que

la habia creado y aquel que estaba a punto de devorarla.

Dio el primer paso. No porque hubiera dejado de tener miedo,

sino porque su viejo mundo ya no bastaba para su nueva hambre.

Hace tres millones y medio de afios
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GLOSARIO

Por orden

ACCION CONFLICTIVA

La accién conflictiva designa la
tensién latente y omnipresente que,
como elemento constitutivo, estéa
presente en cada interaccién entre
sujetos humanos. En el marco de la
teoria de la supertribu, la accién
conflictiva expresa la realidad fun-
damental de que el contacto social
es, por naturaleza, siempre poten-
cialmente problemdtico, ya que en

él chocan las voluntades auténomas
y las pretensiones territoriales

de los actores. El conflicto, por
tanto, no se percibe aqui como una
excepcién patolégica o un exceso,
sino como una propiedad estructural
de cualquier comunicacién. El habla,
en este contexto, sirve como regu-
lador primordial para su atenuacién
y gestién, no para su eliminacién
definitiva, lo cual es coherente con
la concepcidén de Simmel (1908) del
conflicto como una forma de sociali-
zacién necesaria para la estabilidad
de las estructuras sociales.

El conflicto abierto se considera en
este sistema como un fracaso fatal
de la regulacién interaccional y una
devaluacién del capital en el mer-
cado del habla. Por ello, la accién
conflictiva es sistemdtica y ri-
tualmente enmascarada por la corte-
sia, que funciona como un estado de
mimicry. E1 habla funcional cortés
desempefia asi el papel de «lubrican-
te social» y mecanismo de seguri-
dad que mantiene la tensién latente
por debajo del umbral de escalada,
permitiendo la coexistencia de los
hablantes sin necesidad de una con-
frontacién directa. La teoria del
conflicto a nivel de los regulado-
res del habla revela asi que lo que
llamamos «comunicacién fluida» es,
en realidad, un proceso constante y
cognitivamente exigente de supresién
de tendencias agonisticas en favor
de una paz ritualmente asegurada,
indispensable para la supervivencia
en el espacio densamente poblado y
anénimo de la supertribu.

alfabético

ACCION RITUAL

La accién ritual en el contexto de
la supertribu representa una for-
ma de actividad del actor, verbal
y estructuralmente estabilizada,
que sirve como recurso primordial
de estabilidad social. No se trata
de formas vacias, sino de proce-
dimientos comunicativos altamente
funcionales y repetibles, cuya ta-
rea principal es la estabilizacién
de la interaccién y la proteccién
de los actores frente a la incer-
tidumbre cognitiva y social. La
accién ritual posee una naturaleza
dual: tiene una funcién neutra-
lizadora, al mitigar la agresién
potencial en el espacio anénimo, y
al mismo tiempo un carécter de es-
pecificacién cultural que define la
pertenencia a un Area comunicativa
determinada. En un entorno donde
falta el conocimiento personal de
los hablantes, la ritualidad del
acto de habla sustituye plenamente
dicho conocimiento, permitiendo asi
un contacto seguro sin necesidad de
un compromiso personal profundo.

En la supertribu, el ritual es una
herramienta clave de supervivencia,
ya que reduce la tensién conflic-
tiva al hacer que el curso de la
interaccién sea predecible y algo-
ritmizable.

ACEPTACION

La aceptacién es la aprobacién

a través del lenguaje de la exis-
tencia del otro en el espacio con-
flictivo de la supertribu. La acep-
tacién expresa el grado en que la
conducta o la presencia del otro se
considera tolerable. En la super-
tribu no se trata de consentimien-
to, sino de tolerancia que permite
la convivencia. La aceptacién se
realiza verbalmente mediante la re-
serva comunicativa, la neutralidad
y la limitacién de los juicios de
valor. Sirve para atenuar los con-
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flictos latentes. Sin aceptacién,

la interaccién anénima no seria po-
sible. Es un requisito basico para
la estabilidad del espacio publico.

ACTO AMENAZANTE A LA IMAGEN

Un acto amenazante a la imagen so-
cial es aquel que puede dafiar la
imagen social del hablante o del
destinatario. Este concepto se usa
como herramienta analitica para
evaluar la cortesia. Los actos ti-
picos que amenazan la imagen social
son las 6rdenes, las criticas o los
rechazos. El grado de amenaza de-
pende del contexto y de la relacién
entre los interlocutores.

ACTO DE HABLA

El acto de habla es la unidad basica
de la comunicacién verbal, a tra-
vés de la cual el hablante realiza
una determinada actividad social.
Cada acto de habla conlleva un po-
tencial riesgo para la imagen. Por
eso, su realizacidén estd regulada
culturalmente. Las diferencias se
manifiestan sobre todo en los actos
directivos, las disculpas y las va-
loraciones. El acto de habla no se
interpreta de forma aislada, sino
siempre en su contexto. Lo entende-
mos como un acontecimiento pragmati-
co. Es clave para el andlisis de la
cortesia. Cada acto de habla posee
una funcién especifica que emana de
la intencién del hablante de reali-
zar tales o cuales acciones sobre el
mundo que lo rodea. Para cada fun-
cién, se han establecido ciertos mo-
dos de realizacidén verbal; es decir,
formas o incluso férmulas que son
mids o menos normativas y que consti-
tuyen un repertorio al servicio del
hablante para regular su propio acto
de habla. Todo acto de habla conlle-
va un riesgo. Al dirigirse a un «ex-
trafio« en la supertribu, el hablante
inicia un contacto que puede derivar
en agén (conflicto). Por tanto, la
eleccién de la forma del acto de
habla (directo o indirecto, mitigado
o asertivo) es una decisidén estraté-
gica de seguridad. El conflicto es
la «sombra» de cada acto de habla;
la cultura de la supertribu es la
luz que intenta proyectar orden so-

bre esa sombra mediante la estanda-
rizacién de las funciones verbales.

ACTO DIRECTIVO

Un acto directivo es aquel que in-
duce al destinatario a realizar
una determinada accién. Este acto
se considera potencialmente des-
cortés, ya que amenaza la autono-
mia del destinatario y significa
un coste en su parte. El hablante
tiende a suavizar considerablemente
los actos directivos. En algunas
culturas, dichos actos se realizan
de forma mis directa. Las diferen-
cias entre las culturas se pueden
manifestar en el uso de los medios
modales. Los actos directivos son
un punto clave de divergencia cul-
tural.En la realizacién del acto de
habla directivo se manifiesta con
mayor claridad la orientacién de
una cultura: hacia un juego verbal
centripeto o centrifugo. De hecho,
el uso de una forma directa o indi-
recta de este tipo de acto de habla
muestra claramente cémo el hablante
trata al destinatario y hasta qué
punto el beneficio se distribuye
entre ambas partes o se inclina
Unicamente hacia una de ellas.

ACTO VERBAL ASERTIVO

El acto verbal asertivo es un tipo
de comportamiento verbal cuyo ob-
jetivo es comunicar la postura,
opinién o conviccién del hablante
sobre el mundo. Es un acto poten-
cialmente conflictivo, especialmen-
te en culturas con baja tolerancia
a la confrontacién. En algunas
culturas, la asertividad es a me-
nudo reservada y atenuada por es-
trategias de distanciamiento. En
otras culturas, el acto asertivo

se realiza de forma mds abierta y
directa. Los actos asertivos se
asocian con formulaciones epistémi-
cas y doxasticas. Su interpretacién
depende de la clave cultural de la
comunicacién.

ADAPTACION PRAGMATICA
La adaptacidén pragmitica se refiere

a la capacidad del hablante para
adaptar su comportamiento lingiiis-
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tico a una situacién comunicativa
concreta y al destinatario. Este
concepto se relaciona con la comu-
nicacién intercultural exitosa. La
adaptacién incluye la eleccién de
actos lingiiisticos adecuados, el
grado de cortesia y los recursos
linguiisticos. En algunas culturas,
la comunicacién se adapta con bas-
tante cautela y lentitud. En otras,
la comunicacién muestra un mayor
grado de adaptacién inmediata. La
adaptacién no es automdtica, sino
aprendida. Forma parte de la com-
petencia pragmatica. Su ausencia
conduce a malentendidos. General-
mente, en un entorno intercultural,
se requiere la adaptabilidad de los
individuos. Si, por diversas razo-
nes, el hablante no es adaptable,
no lograra integrarse en la nueva
cultura y seguird manifestando ras-
gos contraculturales. Esto conduce
a una conflictividad constante con
la realidad circundante y genera un
impacto profundo en su dimensién
psicosocial.

AFECTIVIDAD COMUNICATIVA

La afectividad comunicativa se re-
fiere al grado de implicacién emo-
cional del hablante en su discurso.
Se asocia principalmente con el
registro del habla que admite una
mayor expresividad. La afectividad
refuerza la imagen positiva y la
cercania relacional. Las manifesta-
ciones afectivas pueden percibirse
como auténticas o hasta invasivas.
Todo depende de su interpretacién
cultural. La afectividad influye
en la entonacién, el léxico y el
tratamiento. Y se regula segin la
situacién.

AFILIACION

La afiliacién (involvement) se re-
fiere a la participacién en un es-
pacio de interaccién comin. Se en-
tiende de manera positiva como una
muestra de interés y pertenencia.
Se manifiesta a través de la intro-
misién y la cercania. El lenguaje
no protege aqui las fronteras, sino
la relacién. La afiliacién fomen-
ta el cardcter comunitario de la
comunicacién. En algunas culturas

puede percibirse como invasiva. La
asociamos con una imagen positi-
va. Y siempre viene condicionada
culturalmente. La afiliacién se
lleva a cabo a través de recursos
lingiiisticos que enfatizan los va-
lores comunes, las emociones y la
identidad compartida. Es lo con-
trario de la autonomia, pero no la
niega, sino que la complementa. El
comportamiento afiliativo fomen-
ta la confianza y la solidaridad.
La afiliacién tiene una influencia
fundamental en la interpretacidén de
los actos lingiiisticos.

AGENTE DE SEGURIDAD

El agente de seguridad es un meca-
nismo psicolingiiistico internali-
zado y un regulador metapragmatico
que opera en el hablante como un
sistema auténomo de alerta temprana
y control del riesgo de interac-
cién. Dentro de la jerarquia de la
supertribu, el agente no represen-
ta un componente moral ni ético,
sino de un elemento adaptativo y de
autoproteccién. Su funcién princi-
pal es la supervisién continua del
campo comunicativo y la modulacién
inmediata del vector del habla, con
el fin de preservar la integridad
del hablante y minimizar la proba-
bilidad de una escalada incontro-
lada del conflicto en un entorno
anénimo. El agente de seguridad
funciona en dos niveles: 1. Recep-
tivo: escanea el comportamiento
verbal del interlocutor (especial-
mente las sefiales del depredador
verbal) y evalia el grado de amena-
za en tiempo real. 2. Productivo:
activa automadticamente los regis-
tros pragmaticos pertinentes (por
ejemplo, distancia ritual, corte-
sia indiferente o cortesia defen-
siva preventiva), que sirven como
«amortiguadores» sociales. En las
condiciones de alta densidad social
del espacio moderno, el agente de
seguridad es un factor clave que
permite la coexistencia de extrafios
sin necesidad de enfrentamientos
fisicos. E1l fallo de este agente

en el hablante (por ejemplo, como
consecuencia de la intoxicacién,

el afecto o una patologia especi-
fica) conduce a la perturbacién de
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la estabilidad de la supertribu y
a la transicién de la comunicacién
al agén. En el espacio digital, 1la
actividad del agente de seguridad
se ve a menudo atenuada por la au-
sencia del cuerpo fisico, lo que
conduce a un fendémeno conocido como
tribalizacién digital.

AGON

El agdén es un elemento estructural
de la interaccién verbal en el que
la comunicacién abandona el modo
cooperativo y pasa a un modo de
rivalidad consciente. A diferencia
de la destruccién, el agdén es una
lucha controlada por la dominancia,
el espacio o el reconocimiento den-
tro de una red de relaciones. En el
entorno de la supertribu, el agén
cumple las siguientes funciones: 1.
Prueba de resistencia: el agdn es
un campo en el que los hablantes
(especialmente en interaccién con
el defector) prueban la eficacia de
su agente de seguridad. 2. Choque
vectorial: es una situacién en la
que se enfrentan dos o mas vectores
lingiiisticos opuestos. El resul-
tado del agén determina una nueva
jerarquia o limites en un microseg-
mento determinado de la supertribu.
3. Catalizador de la depredacién:
la forma extrema del agdn, despro-
vista de los frenos rituales de

la cortesia, se convierte en pura
depredacién verbal. En el marco de
la teoria de juegos, el agdn es un
estado de «juego de suma no nula»,
en el que el hablante busca maximi-
zar su funcién de pago a través de
la confrontacién. Mientras que el
hablante adaptativo tiende a evi-
tar el agén en un espacio anénimo
(prefiere la indiferencia ritual),
para el depredador verbal el agén
es la fuente principal de ganancia
interactiva.

AMBIGUEDAD DEL ENUNCIADO

La ambigiiedad del enunciado indica
que se han dejado deliberadamente

o involuntariamente varias posibi-
lidades de interpretacién. Se re-
laciona con la comunicacién indi-
recta. Algunas culturas la utilizan
como mecanismo de proteccién. La

ambigiiedad reduce la responsabili-
dad del hablante. En otras cultu-
ras, se tolera menos. Hay que tener
en cuenta su funcién ambivalente.
Puede proteger la relacién, pero
también dar lugar a malentendidos.
Esta condicionada culturalmente.

AMIGUISMO

El amiguismo es un fenémeno cultu-
ral y pragmdtico tipico de parte

de algunas culturas, que denota

el favoritismo y la discriminacién
positiva basados en las relaciones
personales. Se manifiesta en el
comportamiento verbal a través de
expectativas implicitas de amabili-
dad. Se percibe de forma ambivalen-
te: como una muestra de solidaridad
y como una fuente de desigualdad
social. En el contexto internacio-
nal, suele valorarse negativamen-
te. Se asocia con la informalidad
y el debilitamiento de las normas
formales. Se trata de un aspecto
problematico de cualquier sistema
de cortesia.

AMORTIGUADOR COMUNICATIVO

El amortiguador comunicativo es un
acto verbal o gesto especifico,
normalmente muy ritualizado, cuya
funcién principal es neutralizar
de forma inmediata un posible con-
flicto surgido por una invasién
accidental del espacio fisico o co-
municativo del interlocutor. A di-
ferencia de una disculpa completa,
que resuelve la culpa moral, el
amortiguador comunicativo funciona
como un «freno técnico». Su obje-
tivo es enviar en una centésima de
segundo la sefial de que la invasién
(por ejemplo, un contacto acciden-
tal en una multitud, un tropiezo,
un ruido) no fue una manifestacién
de un vector verbal agresivo, sino
un error sistémico fortuito. En

el entorno de la supertribu, es-
tos amortiguadores (tipicamente el
«pardon» o el «omlouvam se» «me
disculpé« en checo o el «perdén»
«lo siento« en espafiol) son un lu-
bricante necesario para la maquina
social. Permiten «reiniciar» inme-
diatamente la interaccién y volver
al modo de indiferencia ritual,
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evitando asi la activacién innece-
saria del agente de seguridad en
ambas partes implicadas.

ANONIMATO

El anonimato es una caracteristica
estructural fundamental de la inte-
raccién social en el entorno de la
supertribu, definida por la ausen-
cia de una biografia compartida en-
tre los interlocutores. A diferen-
cia de la tribu biolégica original,
donde la identidad de los actores
es fija y piblicamente conocida,

en la supertribu los interlocutores
operan en un régimen de desconoci-
miento mutuo.

El anonimato funciona en dos entor-
nos especificos: 1. En el espacio
urbano, actia como catalizador de

la cortesia. Dado que el hablante no
puede evaluar el estatus y la agre-
sividad potencial de su interlocu-
tor, el agente de seguridad activa
mecanismos preventivos (por ejemplo,
la indiferencia ritual) para minimi-
zar el riesgo de la interaccién. E1
anonimato es aqui una herramienta de
paz social. 2. En el espacio digi-
tal, el anonimato se transforma en
un escudo comunicativo. Desprovisto
de presencia fisica y de la amenaza
inmediata de represalias, deja de
cumplir su funcién estabilizadora y
se convierte en un factor que permi-
te la desinhibicién y la activacién
de los depredadores verbales. La
anonimidad no reduce la conflictivi-
dad, pero la hace manejable al limi-
tar el compromiso personal.

El anonimato colectivo permite la
existencia de una sociedad super-
tribal sin que se desintegre en
conflictos abiertos. Este tipo de
anonimato se refiere a una situa-
cién en la que los individuos com-
parten un espacio como miembros
intercambiables de un todo. No es
solo una caracteristica individual,
sino también sistémica de la su-
pertribu. Este anonimato reduce la
responsabilidad personal y al mismo
tiempo limita la personalizacién
conflictiva. El anonimato colectivo
permite una alta densidad de con-
vivencia. Es una condicién béasica
para la estabilidad supertribal.

La cortesia del lenguaje sustituye

a la falta de confianza entre los
desconocidos y sirve asi para regu-
lar el riesgo de interaccién.

APELACION A LA CONFIANZA

La apelacién a la confianza designa
el principio interactivo fundamen-
tal y la disposicién cognitiva ini-
cial que caracteriza a las culturas
basadas en la cortesia positiva y
un alto grado de afiliacidén social.
Dentro de este orden elocutivo,

el hablante presupone a priori la
receptividad del interlocutor, lo
que transforma radicalmente la na-
turaleza del acto de habla: la co-
municacién deja de ser una maniobra
defensiva centrada en la protec-
cién del territorio privado y se
convierte en un campo abierto de
intercambio. En estas culturas, el
habla no funciona como una barrera
que protege los limites individua-
les (imagen negativa), sino como
una herramienta activa de creacién
y consolidacién de la relacién me-
diante la solidaridad y el recono-
cimiento de una identidad comin.

La confianza como punto de partida
de la interaccidén permite a los ha-
blantes un alto grado de franqueza
y expresividad, gracias a lo cual
los enunciados carecen de un equi-
librio excesivo mediante mitiga-
dores redundantes o estructuras de
disculpa complejas, tipicas de las
culturas basadas en la distancia.
La proteccién de la imagen nega-
tiva no es la estrategia dominante
en este sistema; el motivo central
es, por el contrario, la confirma-
cién de la imagen social positiva
de ambos actores y su necesidad

de pertenencia. En el entorno de

la supertribu, la apelacién a la
confianza representa un mecanis-

mo clave que reduce los costes de
transaccién para establecer contac-
to, ya que en lugar de construir
barreras, la confianza se «paga
por adelantado« como capital so-
cial. Esto permite una cooperacién
inmediata y la transformacién del
espacio anénimo en un espacio so-
cialmente cohesivo, donde el acto
de autorrealizacién del hablante no
se deriva del aislamiento, sino del
acercamiento ritual.
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APELACION A LA DESCONFIANZA

La apelacién a la desconfian-

za designa el ajuste interactivo
fundamental y el modo cognitivo
inicial que caracteriza a las cul-
turas basadas en la cortesia ne-
gativa y la proteccién de la au-
tonomia individual. En este orden
comunicativo, el hablante parte de
la presuncién implicita y estruc-
tural de que cualquier entrada no
anunciada en el espacio comuni-
cativo ajeno puede ser percibida
como una invasién indeseada o una
amenaza, donde esta desconfianza
no se entiende como una hostili-
dad personal, sino como una pre-
vencién estructural cuyo objetivo
es garantizar la seguridad social
y la estabilidad dentro de la su-
pertribu. La comunicacién en este
régimen es primordialmente defen-
siva y el habla sirve como una
herramienta sofisticada para la
prevencién del conflicto y la de-
limitacién de fronteras, lo que se
manifiesta en el actuar elocutivo
mediante estrategias especificas
como un alto grado de indirectas y
modalidad, donde los enunciados se
mitigan deliberadamente para que
el hablante no resulte impositivo.
El discurso en este sistema suele
estar saturado de un equilibrio
excesivo, férmulas reparadoras

y disculpas por el mero acto de
irrumpir en el espacio ajeno, lo
que sefiala un alto respeto por la
autonomia del destinatario y prio-
riza la proteccién de la imagen
negativa, es decir, el esfuerzo
por no interferir en la libertad
de accién del otro. La apelacién

a la desconfianza funciona asi
como un regulador necesario de la
friccidén social en culturas que
valoran la privacidad y la cla-
ridad distante, donde en lugar de
una confianza «pagada por adelan-
tado«, la interaccién se construye
sobre una verificacién de posi-
ciones gradual y ritualmente ase-
gurada, minimizando en el entorno
anénimo el riesgo de una proximi-
dad inadecuada y transformando un
encuentro potencialmente agresivo
en un ritual de respeto mutuo y
convivencia no invasiva.

AREA ETNOLINGUiIsTICA

El Area etnolingiiistica es un espa-
cio, delimitado geografica y cul-
turalmente, en el que se comparten
normas lingiiisticas, comunicativas
y pragmaticas. No solo la determina
el sistema lingiiistico, sino tam-
bién las formas de uso de la lengua
en la interaccién social. Dentro

de una misma area, se estabilizan
juegos de cortesia y estrategias de
regulacién de conflictos especifi-
cos. Estas estrategias no son uni-
versales, sino que estén condicio-
nadas histérica y culturalmente. El
area etnolingiiistica conforma las
expectativas de los hablantes en
cuanto al comportamiento lingiiis-
tico aceptable e inaceptable. Al
mismo tiempo, determina la forma en
que se manifiesta y controla el de-
predador verbal. La comparacién de
diferentes areas permite identifi-
car principios antropolingiiisticos
mas profundos de la comunicacién.
Por lo tanto, la perspectiva del
area es esencial para comprender la
variabilidad de la cortesia y el
conflicto en el lenguaje. Podemos
definir como area etnolingiiistica
el espacio que coincide con un GUni-
co mercado verbal.

ATENUADOR

Los atenuadores (downgraders) o me-
canismos de atenuacién son recursos
lingiiisticos que sirven para sua-
vizar la fuerza ilocutiva del acto
del habla. Aparecen en las discul-
pas y las érdenes, y su frecuencia
varia segin la cultura y la situa-
cién comunicativa. Los atenuadores
expresan cautela y respeto hacia el
destinatario y forman parte de la
cortesia negativa. Se pueden dis-
tinguir varios tipos segin su fun-
cié y su ausencia puede percibirse
como descortesia.

AUTENTICIDAD DISCURSIVA

La autenticidad discursiva se re-
fiere a la sinceridad y naturali-
dad percibidas en la comunicacién
verbal. Se valora especialmente en
algunas culturas donde se asocia
con la franqueza y la apertura,
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mientras que en otras se suprime
en favor de la norma social. No se
trata, por tanto, de un valor uni-
versal, por el contrario, depende
de la cultura. Una autenticidad
excesiva puede resultar perturbado-
ra, y su gestién estd relacionada
con la confianza entre los comuni-
cantes.

AUTOCONTROL DEL HABLA

El autocontrol del habla es una
competencia basica de supervivencia
en el entorno conflictivo de una
supertribu. Se refiere a la capaci-
dad de regular el habla propia en
beneficio de la estabilidad social.
En una supertribu, el habla impul-
siva es altamente conflictiva, ac-
tuando como un filtro que previene
la escala de tensién y 1limita la
expresién directa de emociones y
afectos. No se trata de una capa-
cidad innata, sino adquirida cul-
turalmente, y constituye un signo
de adaptacién a la vida civilizada.
En un entorno de coexistencia ané-
nima, el autocontrol es necesario
y es intersubjetivo, pues protege
tanto al hablante como al desti-
natario y permite encuentros sin
riesgo.

AUTONOMIA DEL HABLANTE

La autonomia del hablante se re-
fiere al derecho y a la capacidad
del hablante de actuar de forma
independiente en el lenguaje y de
imponer sus propios objetivos co-
municativos. Se entiende como uno
de los valores fundamentales que se
ven amenazados en la interaccién.
Algunas culturas hacen hincapié
en la proteccién de la autonomia,
tanto la propia como la del desti-
natario. Esta orientacién conduce
al uso de estrategias indirectas
y atenuantes. En otras culturas,
la autonomia se equilibra con ma-
yor frecuencia con la necesidad de
afiliacién. Subrayamos que la au-
tonomia no es absoluta, sino que
se negocia segin la situacién.
Estd estrechamente relacionada con
el concepto de imagen negativa. Su
grado influye en la eleccién de los
actos de habla.

AXIOLOGIA

La axiologia designa el marco de
valores por el que se regula im-
plicitamente el comportamiento
verbal en la supertribu. Dentro de
un conjunto de valores se determi-
na la aceptabilidad del comporta-
miento. En la supertribu, los va-
lores no son explicitos, sino que
se negocian segin la situacién. El
lenguaje sirve para sefialarlos y
controlarlos sutilmente. El marco
axiolégico limita las manifesta-
ciones conflictivas y fomenta la
estabilidad. No se trata de moral,
sino de orientacién practica. La
axiologia es el trasfondo clave de
la cortesia verbal, que se mani-
fiesta en ella.

CAMBIO CULTURAL

El cambio cultural se refiere a la
modificacién de las normas del
habla en respuesta a la dinémica
conflictiva de la supertribu. Ex-
presa la transformacién de valores
y expectativas sociales. El habla
es un indicador sensible del cam-
bio cultural, ya que sus recursos
tienen la capacidad de responder
rapidamente a la evolucién de la
supertribu. Si surge un conflic-
to intrinseco en la supertribu, el
habla se adapta automdticamente y
dentro de la sociedad se instalan
nuevas formas de expresarse. En
otras palabras, se puede decir que
ocurre un cambio paradigmatico, el
cual es gradual e invisible. La su-
pertribu es asi capaz de acelerar
las innovaciones culturales. El
habla y su diacronia reflejan la
transformacién de la sociedad en su
evolucién histérica.

CERCANIA RELACIONAL

La cercania relacional indica el
grado de afinidad emocional y so-
cial entre los interlocutores. Se
asocia principalmente con la corte-
sia positiva. En algunas culturas,
la cercania relacional se expresa
abiertamente. En otras, es con mo-
deracién. La cercania relacional
influye en la eleccién del trata-
miento y los actos lingiiisticos.
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Tiene un caracter claramente am-
bivalente y puede percibirse como
agradable o invasiva. Se interpreta
culturalmente. La cercania relacio-
nal es el resultado de la afilia-
cién como un proceso de proximidad
entre dos comunicantes. Este pro-
ceso tiene una duracidén variable

y, a menudo, se negocia de manera
transaccional.

CAUTELA VERBAL

La cautela verbal representa un
conjunto complejo de estrategias
orientadas a minimizar el riesgo
de conflicto interaccional median-
te el tratamiento preventivo del
espacio comunicativo. Este prin-
cipio estd intrinsecamente ligado
al modo del pesimismo pragmatico,
en el cual el hablante presupone

a priori que cualquier contacto
con el otro, especialmente en el
entorno anénimo de la supertribu,
es una fuente potencial de tensién
o amenaza. En la practica, la cau-
tela verbal se manifiesta mediante
una alta frecuencia de indirecciédn,
disculpas rituales incluso por la
mera presencia y el uso extensivo
de recursos de mitigacién, como las
particulas «en realidad», «solo»

o formas verbales en condicional,
que tienen la tarea de debilitar 1la
fuerza ilocutiva de las peticiones
y evitar un choque directo en el
territorio del destinatario.

La funcién principal de este meca-
nismo es la rigurosa proteccidén de
la imagen negativa, es decir, el
respeto al derecho a la privacidad,
la autonomia y la libertad frente
a la imposicién de todos los par-
ticipantes del acto de habla. El
hablante, a través de la cautela,
se «empequefiece» ritualmente para
no ocupar demasiado espacio social.
Aunque esta estrategia estabiliza
eficazmente el campo interaccional
y previene enfrentamientos agre-
sivos, como producto secundario
puede frenar significativamente

la eficiencia de la comunicacién,
ya que el contenido sustancial del
mensaje a menudo queda cubierto por
capas de envoltorios de cortesia y
eufemismos. Se trata de un patrén
culturalmente aprendido que es nor-

mativo en ciertos sistemas comuni-
cativos, mientras que en entornos
orientados a la afiliacién es menos
pronunciado, dado que los hablantes
no sienten una necesidad tan fuerte
de compensar el inicio de la inte-
raccién. La cautela elocutiva es,
al mismo tiempo, situacionalmente
variable; su intensidad aumenta con
la distancia social percibida y la
asimetria jeradrquica, sirviendo asi
como un indicador sensible de la
tensién en el campo interaccional
actual.

CLAVE VERBAL DOGMATICA

La clave verbal dogmatica se refie-
re a un conjunto rigido de reglas
que determinan el comportamiento
lingiiistico adecuado. Los hablan-
tes estdn limitados por las expec-
tativas de la norma y las férmulas
estereotipadas. Esta clave reduce
la variabilidad de los recursos
lingiiisticos. Sirve para prevenir
conflictos, pero limita la esponta-
neidad. La clave verbal dogmatica
fomenta la cortesia negativa. Esta
arraigada culturalmente y su porta-
dor la supera con gran dificultad
en un entorno ajeno.

CODIFICACION PRAGMATICA

La codificacién pragmitica se re-
fiere al proceso de eleccién del
lenguaje que minimiza la ambigiiedad
conflictiva. Es una manera en que
se organiza formalmente el signi-
ficado. En el entorno urbano se
valora la claridad. La codificacién
pragmdtica ambigua aumenta el con-
flicto y puede ser fuente de malen-
tendidos. Por lo tanto, el lenguaje
estd estandarizado, lo que signi-
fica que la codificacién favorece
la previsibilidad; por tanto, en la
supertribu el cédigo prevalece so-
bre la individualidad.

COHERENCIA DISCURSIVA

La coherencia discursiva designa la
congruencia sistémica de las pro-
ducciones verbales de un individuo
dentro de un marco comunicativo
extenso y su respectivo contexto
sociopolitico. No se limita a una
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propiedad gramatical o textual,
sino que constituye una estrategia
de posicionamiento y una eleccién
politica del hablante, quien regula
su visibilidad social —atenuéndola
o incrementandola— en funcién de

la gestidén de su propio estatus y
rol. Esta coherencia actia como un
contrato de predictibilidad inter-
subjetiva: representa el conjunto
de comportamientos verbales espera-
dos de los cuales el individuo de-
cide no desviarse para mantener su
integridad dentro del mercado del
habla. La ruptura de la coherencia
discursiva genera una desorienta-
cién profunda en el encuentro cara
a cara, ya que vulnera las presu-
posiciones pragmaticas del inter-
locutor; un hablante que traicio-
na su propio marco de coherencia

se transforma de inmediato en una
fuente de incertidumbre y peligro
comunicativo. Tal disonancia puede
ser interpretada incluso como un
acto de descortesia, dado que in-
crementa drasticamente la tensién
conflictiva latente en la supertri-
bu al destruir la continuidad de la
interaccién.

COMPETENCIA PRAGMATICA

La competencia pragmatica se refie-
re a la capacidad del hablante para
utilizar adecuadamente el lenguaje
de acuerdo con las normas cultu-
rales y situacionales. Se entien-
de como un componente clave de la
capacidad comunicativa. Incluye el
conocimiento de los actos de habla,
las estrategias de cortesia y las
claves comunicativas. La competen-
cia pragmdtica permite interpretar
correctamente el significado mas
allad de la forma lingiiistica. Es
especifica de cada cultura y no se
puede adquirir plenamente solo con
el estudio de la gramatica. Desta-
camos su importancia en la comu-
nicacién intercultural. La falta

de competencia pragmatica conduce
a malentendidos. Es el resultado de
una socializacién prolongada.

COMUNICACION INDIRECTA

La comunicacién indirecta consti-
tuye una tecnologia discursiva de

alta precisién en la que el ha-
blante opta por no verbalizar su
intencién comunicativa de manera
literal, recurriendo en su lugar

a formas convencionales que permi-
ten proyectar la funcidén pragmitica
de forma explicita, clara y nitida
a través del contexto compartido.
Lejos de ser un velo para la in-
sinceridad o la ambigiiedad, la in-
directividad es una estrategia de
gestién de riesgos indispensable en
la supertribu, cuya funcién primor-
dial es la mitigacién de la fuerza
ilocutiva para salvaguardar la ima-
gen social de los interactuantes y
asegurar la homeostasis del sistema
supertribal.

El niGcleo de esta estrategia ra-
dica en el reconocimiento de una
descortesia inmanente en ciertos
actos de habla (especialmente los
directivos o peticiones), los cua-
les representan intrinsecamente un
«coste» o una carga para el des-
tinatario. Al elegir una férmula
indirecta, el hablante realiza una
transaccién compensatoria: renuncia
a la eficiencia punzante del mensa-
je directo a cambio de ofrecer al
interlocutor un beneficio simbéli-
co. Esta inversién funciona como
una moneda de cambio que equilibra
la balanza: el hablante obtiene lo
que necesita (el cumplimiento del
acto), mientras que el destinatario
recibe un excedente de respeto y
reconocimiento de su autonomia.
Bajo esta perspectiva, la comu-
nicacién indirecta transforma la
interaccién en un juego de suma no
nula. En un intercambio directo y
agresivo, la ganancia de uno sue-
le implicar la pérdida de estatus
del otro (suma cero). En cambio,

la indirectividad permite una dis-
tribucién del beneficio en ambas
direcciones: 1. Para el hablante:
Asegura la consecucién de su obje-
tivo minimizando la probabilidad
de rechazo o conflicto abierto,
manteniendo una «via de escape»

o negabilidad tactica. 2. Para el
destinatario: Se le otorga la po-
sicién simbélica de colaborador
voluntario en lugar de subordinado,
preservando su capital social y su
integridad dentro de la jerarquia
de la supertribu.
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La Paradoja de la Transparencia
Ritual: Es crucial entender que la
indirectividad no equivale a opa-
cidad. En una cultura adaptada,
las férmulas indirectas son tan
transparentes como las directas;
su valor no reside en ocultar la
informacién, sino en el ritual de
la atenuacién. Se trata de las co-
nocidas «implicaturas conversacio-
nales». El significado no se adi-
vina, se reconoce como parte de un
catdlogo de soluciones normativas
que permiten encuentros sin ries-
go entre extrafios. La comunicacién
indirecta es el arte de suavizar
verdades que permite que el mercado
del habla funcione sin fricciones
destructivas, convirtiendo la coli-
sién potencial de intereses en una
coreografia de mutua validacién.

CONFIANZA

La confianza en el contexto de la
supertribu no representa solo un
estado psicolégico individual, sino
ante todo un marco interaccional
que define el grado de apertura y
distancia social permitida entre
los actores. Es un mecanismo que
determina hasta qué punto un ha-
blante puede penetrar en la esfera
del otro sin provocar una sensacién
de amenaza ni alterar la seguridad
interaccional. Mientras que en las
tribus pequefias la confianza se
basa en el conocimiento personal,
en la supertribu anénima se con-
vierte en un juego culturalmente
especifico con reglas preestable-
cidas que permiten a los hablantes
confirmar la cercania (cortesia
positiva) o proteger la autonomia
(cortesia negativa). En entornos
superpoblados, este marco es una
fuente constante de conflictos; un
grado demasiado alto de confianza
(traspasar los limites) puede per-
cibirse como una invasién, mientras
que uno demasiado bajo (distancia-
miento) puede verse como una de-
feccidén o hostilidad. La confianza
funciona, por tanto, como una cla-
ve reguladora que, en condiciones
ideales, estabiliza el campo comu-
nicativo y permite el intercambio
espontineo de informacién sin recu-
rrir a la violencia simbélica.

CONFORMIDAD EXPRESIVA

La conformidad expresiva designa el
proceso de adaptacién deliberada
del discurso verbal a las normas

y rituales comunicativos vigentes
e instaurados en un entorno de-
terminado. Representa la voluntad
del hablante de suprimir su propia
individualidad en favor de la pre-
visibilidad y la inteligibilidad
mutua. En el entorno de la super-
tribu, la conformidad discursiva se
convierte en una estrategia adap-
tativa fundamental y en un valor
social de primer orden, ya que fun-
ciona como un mecanismo de preven-
cién ante el riesgo de conflicto.
La eleccién de expresiones confor-
mistas es una decisién pragmatica
que permite al hablante transitar
por la situacién comunicativa de
manera fluida y sin fricciones.
Esto genera un ahorro significativo
de energia cognitiva y tiempo, re-
cursos que de otro modo tendrian
que invertirse en explicar, justi-
ficar o resolver los malentendidos
derivados de cualquier desviacién
de la conformidad.

La conformidad es, por naturale-
zZa, segura, puesto que no genera
preguntas ni dudas sobre las in-
tenciones del hablante. Sin embar-
go, esta seguridad se paga con una
«monotonia funcional«: el discur-
so conformista es intrinsecamente
homogéneo, previsible en su forma
aunque vacio en su originalidad.
Como contrapartida al no confor-
mismo, que rompe las expectativas
e introduce inquietud en el sis-
tema, la conformidad consolida la
estabilidad, pero al mismo tiempo
elimina el espacio para el nuevo
aprendizaje o para un enriqueci-
miento interpersonal profundo.

En la supertribu, esta estrategia
sirve para la nivelacién de las
expresiones. La homogeneidad ver-
bal reduce los rasgos distintivos
del individuo al nivel de un «co-
municante estandarizado», lo cual
es un requisito previo necesario
para mantener la homeostasis so-
cial en un entorno donde el exceso
de originalidad podria ser inter-
pretado como una sefial de peligro
o agresién.
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La conformidad expresiva es, por
tanto, un pacto silencioso de no
agresién. Es la aceptacién volunta-
ria de la «grisura» de los actos de
habla, lo que garantiza que la in-
teraccién se mantenga dentro de los
limites de la rutina y no derive en
un agén imprevisible.

CONFRONTACION DISCURSIVA

La confrontacién discursiva designa
una modalidad de interaccidén carac-
terizada por la oposicidén explicita
de argumentos, opiniones o juicios
de valor. A diferencia del conflic-
to destructivo, la confrontacién
en el marco de la supertribu puede
funcionar como una herramienta de
validacién social y un mecanismo de
posicionamiento del hablante. Su
naturaleza y funcién varian drasti-
camente segin la matriz cultural:
mientras que en ciertos sistemas

es un signo de agresién y distan-
cia, en otros constituye una forma
primaria de afiliacién y vitalidad
comunicativa: 1. La confrontacién
como rito de afiliacién: En di-
versas culturas, la confrontacién
abierta no solo es tolerada, sino
que fundamenta la modalidad social
del hablante. La defensa vehemente
de las propias posturas, manifesta-
da a menudo mediante una elevacién
de la intensidad vocal (volumen),
el solapamiento de turnos de ha-
bla y una gestualidad enféatica,

no se interpreta como una ruptu-

ra del lazo social. Al contrario,
estas dindmicas actian como una
prueba de confianza: el hecho de
poder confrontar al otro sin que

la relacién se fragmente refuerza
la pertenencia del individuo a la
supertribu como un miembro valido,
auténomo y respetado. En este con-
texto, la confrontacién es un juego
de suma positiva donde la honesti-
dad brutal elimina las barreras de
la hipocresia. 2. La confrontacién
como indicador de distancia: Por el
contrario, en culturas orientadas
hacia la armonia negativa o la re-
serva, la confrontacién verbal se
percibe como una anomalia peligrosa
que rompe el homeéstasis. En estos
sistemas, cualquier indicio de opo-
sicidén directa es un signo de dis-

tancia y hostilidad. El equilibrio
se mantiene mediante la evitacién
del choque, y quien recurre a la
confrontacidén es estigmatizado como
un elemento disruptivo que amenaza
la seguridad colectiva.

La confrontacién permite una des-
carga controlada de la tensién
latente. Al permitir que las di-
ferencias se manifiesten de forma
ruidosa pero reglada, la sociedad
evita la acumulacién de resenti-
mientos invisibles que podrian de-
rivar en un agén violento. Es una
forma de «transparencia agonistica»
que, lejos de separar, une a los
participantes en un reconocimiento
mutuo de sus identidades.

La confrontacién discursiva es una
variable cultural critica. En las
culturas de «afiliacién por choque»
, la ausencia de confrontacién pue-
de interpretarse como desinterés

o frialdad, mientras que en las de
«afiliacién por consenso» , su pre-
sencia seflala el fin de la coopera-
cién. Es, por tanto, una estrategia
de visibilidad que define la ar-
quitectura relacional del individuo
con su entorno.

CONSERVADURISMO LINGUiIsTICO

El conservadurismo lingiiistico se
define como un habitus lingiiistico
condicionado cultural y étnicamen-
te, que enfatiza la diferenciacién
social, la jerarquia y el respeto
a la autoridad. Se manifiesta en el
esfuerzo por mantener la distancia
social entre los interlocutores,
incluso en situaciones en las que
objetivamente no existe. En algu-
nas culturas, el conservadurismo
lingiiistico se asocia con la pro-
teccién de la imagen negativa y
con la cautela en la interaccién.
El lenguaje sirve como herramienta
para definir las coordenadas socia-
les. El cédigo lingiiistico conser-
vador limita la espontaneidad y la
charla trivial. Se interpreta como
un mecanismo anticismogenético.

Es parte de la identidad nacional
checa. Este tipo de comportamiento
lingiiistico refuerza la autonomia
del individuo.
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CONTEXTUALIZACION DEL ENUNCIADO

La contextualizacién del enunciado
se refiere a situar el mensaje en
un marco situacional y relacio-
nal. Se considera clave para la
interpretacién del poder ilocu-
tivo. En algunas culturas se hace
hincapié en la contextualizacién
explicita. En otras se basa méas
en el contexto compartido. La
contextualizacién influye en la
comprensién de la intencién del
hablante. Se trata de una parte
de la competencia pragmatica.

CONTROL DEL HABLA

El control del habla permite ges-
tionar los conflictos en el marco
de la convivencia supertribal.

Se refiere a la capacidad de re-
gular no solo el contenido del
discurso, sino también su forma,
tono y momento. En una supertri-
bu, el control es esencial para
mantener la estabilidad de las
interacciones. El lenguaje des-
controlado aumenta el riesgo de
la escaladada del conflicto. El
control es culturalmente aprendi-
do y normativamente esperado. El
lenguaje se convierte aqui en una
herramienta de autorregulacién.
Sin el control del lenguaje y la
expresién oral, el espacio urbano
no seria habitable.

COMPORTAMIENTO NO TERRITORIAL

El comportamiento no territorial
se refiere al uso del lenguaje que
no hace hincapié en la proteccién
de los limites personales, sino

en la relacién interpersonal que
tiene preferencia sobre la auto-
nomia personal. En este caso, el
lenguaje permite entrar en el es-
pacio personal del otro. Este tipo
de comportamiento se percibe como
interés, no como invasién. La no
territorialidad fomenta la cerca-
nia y la solidaridad. No requiere
estrategias de compensacién.

COMPORTAMIENTO VERBAL

El comportamiento verbal es una
forma de actuar regulada cultu-

ralmente.Se refiere al conjunto

de elecciones verbales y lingiiis-
ticas que realiza el hablante en
la interaccién. En la supertribu,
el comportamiento verbal es muy
normativo. No se trata de una ex-
presién espontdnea, sino de una
actividad regulada. Se limita la
impulsividad y se reduce el riesgo
del conflicto. El comportamiento
verbal se aprende culturalmente.
Es una herramienta fundamental
para la adaptacién social del Homo
urbanus. Algo similar se puede
encontrar en la etnometodologia
(Garfinkel 1967).

CRONOTIPO

El cronotipo se refiere a una
estructura temporal de comporta-
miento compartida culturalmente
que regula el potencial del con-
flicto de las interacciones coti-
dianas en una supertribu. Expresa
la forma en que se organiza y se
espera el tiempo en el espacio
social. El entorno supertribal
crea ritmos de comportamiento
especificos a los que debe adap-
tarse el lenguaje. En la super-
tribu, el tiempo no es neutral,
sino normativo. Las desviaciones
del ritmo esperado aumentan el
conflicto en la interaccién. El
lenguaje permite sefialar y res-
petar estos ritmos. El cronotipo
contribuye a la previsibilidad de
la accién. Forma parte del orden
no escrito de la convivencia ur-
bana. Esto nos acerca a la com-
prensién cultural y antropolégica
del tiempo, cercana a la teoria
de los ritmos de Lefebvre (1992).
El cronotipo es también un metré-
nomo invisible de la accién ver-
bal. En la supertribu no solo es
importante lo que se dice, sino
también el ritmo con el que se
dice. La aceleracién de la comu-
nicacién en las redes digitales
destruye el cronotipo humano na-
tural (el ritmo de «Lucy»), que
necesita tiempo para remediar el
conflicto. Si se exige una res-
puesta inmediata, el aparato de
cortesia falla y entran en juego
las emociones.
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ANTILOPE

Lucy se acercdé. El cuerpo del antilope ain estaba
caliente. En su mano derecha apretaba una lasca de
silex afilada, su nuevo y frio diente. Solo ahora
se daba cuenta de cudnto tiempo habian corrido tras
el animal muerto. La sangre le pulsaba en las venas
del cuello y algo frio empezaba a resbalarle por la

frente, aunque no llovia.

iQué extrafio!

A su alrededor, la horda se cerraba en un circulo.
Era un circulo de cuerpos que conocia desde el

nacimiento, pero ahora sentia en ellos una tensién
ajena y peligrosa. Estaban detrds de ella. Miraban.

En un silencio que dolia en los oidos.

Lucy sostenia el silex, el dnico que siempre habian
tenido y que ahora solo sostenia ella. Y nadie mas.
Lo habia arrebatado en la lucha de las manos de

aquellos que ya no lo tenian. Ellos también estaban
alli. Debilitados, sin la herramienta que permitia

el camino a seguir.

Segin el orden antiguo, escrito en sus huesos mis
profundamente que el hambre, el primer bocado
debia tomarlo aquel que portaba el signo de la
fuerza. Solo que hoy, por primera vez, lo portaba
Sosteniento la piedra en su mano se puso a cortar
el cuello de la presa. Habia hecho lo prohibido,

y lo habia hecho ante los ojos de todos.

150 000 afios antes de domar el fuego
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En ese momento sintié en su espalda las miradas
de los machos, en las que el hambre se habia
convertido sibitamente en una ira que burbujeaba
hacia la superficie. Sintié las miradas de sus
hermanas, donde cada ojo era una punta afilada

apuntando a Lucy para protegerla ante el ataque.

Lucy arrancé el primer bocado. La carne cruda le
calentaba las palmas y le humedecia agradablemente
la garganta. Antes de poder tragarla, bajé la
cabeza inconscientemente. Su cuerpo, contra su
propia voluntad, empezbé a retroceder. Se hizo
pequefia. Sus hombros cayeron hacia el suelo, su
espalda se encorvé y clavé los ojos en el polvo

para no cruzarse con nadie del circulo.

Era el espasmo de un cuerpo que intenta
desaparecer, incluso cuando acaba de vencer. Los
demis rugieron sordamente. Lucy sintié por primera
vez en su vida ese veneno ardiente que mis tarde
empezaria a llamarse vergiienza. Sabia que, para que
su propia gente no la devorara, debia fingir que no
estaba alli. Tenia que esconder su fuerza tras una

mascara de humildad.

Ese trozo de carne sabia a victoria, pero en su
boca se amargaba por el miedo a haberse salido de

la fila.

150 000 afios antes de domar el fuego
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CORTESIA NEGATIVA

La cortesia negativa se refiere

a un conjunto de estrategias des-
tinadas a proteger la autonomia

y el espacio personal del desti-
natario. Se implementa mediante
formulaciones indirectas, discul-
pas y medidas de distanciamiento.
La cortesia negativa minimiza la
interferencia con la libertad del
destinatario. Tenga en cuenta que
su uso excesivo puede dar la im-
presién de frialdad. Contrasta con
la cortesia positiva. Sirve mas
para prevenir conflictos que ate-
nuarlos.

CORTESIA POSITIVA

La cortesia positiva se refiere

a un conjunto de estrategias des-
tinadas a fortalecer la cercania
relacional, la solidaridad y la
pertenencia entre los participan-
tes. Se implementa mediante el
tratamiento afectivo, la expresi-
vidad y el intercambio abierto de
actitudes. La cortesia positiva
fomenta la afiliacién y reduce la
distancia social. La contrastamos
con la cortesia negativa. Es sen-
sible al contexto y la relacién de
los participantes. Su objetivo es
confirmar la faceta positiva.

CORTESIA VERBAL

La cortesia verbal es un mecanismo
regulador clave de los conflictos
en la supertribu. Se refiere a un
conjunto de estrategias verbales
que protegen a los participantes
en la interaccién. La cortesia no
es un valor moral. Es una herra-
mienta de supervivencia. Limita la
agresién. Estabiliza el espacio
piblico. Se aprende culturalmen-
te. En la supertribu, es necesaria
para la coexistencia. La cortesia,
junto con la normatividad y la re-
serva comunicativa, funcionan como
barreras protectoras. El habla
cortés garantiza que la interac-
cién se desarrolle sin escaladas.
La seguridad en la interaccién
mediante la cortesia es el valor
estabilizador fundamental de la
supertribu.

CULTURA INDIVIDUALISTA

La cultura individualista pone én-
fasis en la autonomia del indivi-
duo. En algunas culturas, esto se
manifiesta en la proteccién del
espacio personal. El lenguaje res-
peta los limites. La comunicacién
es reservada. El individuo es la
unidad primaria de interaccién.

La relacién es secundaria. El in-
dividualismo fomenta la cortesia
negativa. Lo consideramos un marco
cultural clave.

CULTURA COLECTIVISTA

La cultura colectivista da priori-
dad al grupo. Es dominante en algu-
nas culturas. El lenguaje fomenta
el intercambio y la participacién.
La identidad es relacional. La co-
municacién refuerza el sentido de
pertenencia. La autonomia cede ante
las relaciones. El colectivismo
permite la franqueza y se asocia
con una cortesia positiva.

CULTURA DE BAJO CONTEXTO

La cultura de bajo contexto pone
énfasis en la explicitud. Algunas
culturas se caracterizan por una
expresién clara del significado. El
contexto juega un papel menor. El
lenguaje minimiza la ambigiiedad.
Esto aumenta la certeza de la in-
terpretacién. Se trata de un con-
trol del significado.

CULTURA DE ALTO CONTEXTO

Una cultura de alto contexto se
basa en un contexto compartido,
donde el significado del discurso
es siempre mads bien situacional. El
habla es flexible y la interpreta-
cién del significado depende de la
relacién entre los hablantes. Per-
cibimos tal comportamiento como una
manifestacién de afiliacién.

CULTURA VERBAL CHECA

La cultura lingiiistica checa, ge-
neralmente, se describe como un
sistema de comunicacién moldeado
histérica y socialmente, que pone
énfasis en la regulacién de las
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relaciones interpersonales a tra-
vés de la cautela lingiiistica. La
caracteristica fundamental es la
orientacién hacia la proteccién de
la imagen negativa, es decir, el
respeto por la autonomia, la pri-
vacidad y el espacio personal del
otro. La comunicacién es muy norma-
tiva y se rige por reglas implici-
tas que el hablante tiene en cuenta
de antemano. El lenguaje no sirve
aqui principalmente para estable-
cer relaciones, sino para funcionar
de forma segura en la sociedad. Es
tipico el uso indirecto, la mode-
racién y la expresividad limitada.
La cultura lingiiistica checa se
basa en la premisa de un posible
conflicto. Por lo tanto, minimiza
el riesgo de invadir el territorio
ajeno. Su caracter es conservador y
anticontradictorio.

CULTURA VERBAL ESPANOLA

La cultura lingiiistica espafiola,
generalmente, se concibe como un
sistema de comunicacién orientado
a las relaciones, basado en la con-
fianza y la afiliacién. El lengua-
je se entiende aqui principalmente
como un medio de cohesién social,
no como una herramienta de regula-
cién de fronteras. Los hablantes no
parten del miedo al conflicto, sino
de la suposicién de las buenas in-
tenciones del otro. La comunicacién
es abierta, expresiva e inmediata.
Las normas son flexibles y se adap-
tan a la situacién. La protecciédn
de la imagen negativa no desempeiia
un papel central, es mas importan-
te reforzar la imagen positiva.

El lenguaje fomenta la cercania,
la participacién y el intercambio
emocional. Entendemos esta cultura
como liberal y prointeractiva.

DEFECCION

La defeccidén es, en el contex-

to del juego del lenguaje, el paso

momenténeo del hablante de una es-

trategia cooperativa (cortesia)

a una estrategia de no cooperacién

(descortesia, agresividad, ignoran-
cia de las normas). Se trata de una
alteracién activa de la homeostasis
social de la supertribu con

el fin de maximizar la funcién de
pago individual a expensas del opo-
nente. El mecanismo de defeccién se
produce en tres fases: 1. Calculo
del riesgo: el hablante evalda que,
en el espacio de transito dado (alto
grado de anonimato), los costes de
la descortesia (vergiienza social,
represalias) son menores que los
beneficios de infringir las normas
(tiempo ahorrado, imposicién de la
voluntad). 2. Romper el freno: El
acto de la defeccidén en si consiste
en ignorar o atacar directamente los
frenos comunicativos y los juegos de
cortesia del oponente. De este modo,
el hablante (el defector) elimina
los rituales comunicativos estéandar.
3. Rotura vectorial: la defeccién se
manifiesta mediante un cambio brusco
del vector del discurso, que pasa de
ser centripeto (dirigido al acuerdo)
a centrifugo (dirigido al dominio

o la separacién). Mientras que la
cortesia requiere un trabajo ener-
géticamente exigente por parte del
agente de seguridad, la defeccién es
energéticamente barata, pero a largo
plazo destructiva para la estabili-
dad de la red de relacionmes.

DEFECTOR

El defector (del latin defectio «de-
sercién, renuncia a la obediencia»

) es un actor del juego del lenguaje
que, en el entorno de una supertri-
bu, renuncia conscientemente a la
estrategia cooperativa (cortesia) y
la sustituye por una estrategia de
dominio unilateral o agresién. En el
marco del modelo basado en la teoria
de juegos, el desertor es un juga-
dor que rompe el acuerdo implicito
de reducir mutuamente el riesgo de
interaccién. El defector se carac-
teriza por los siguientes rasgos: 1.
Optimizacién de la funcién de pago:
el defector calcula que su ganancia
(rapida imposicién de sus intereses,
dominio, ahorro de energia psiquica)
serd mayor que el coste de una po-
sible sancién social. En un espacio
de transito anénimo, este célculo
suele ser acertado, ya que la pro-
babilidad de represalias es baja.

En un entorno familiar o amistoso,

PE 46



donde el defector no goza de ano-
nimato, su comportamiento tiende

a estar mas regulado, ya que el in-
cumplimiento de las reglas del juego
acarrearia sanciones por parte de
quienes lo conocen. Esto podria te-
ner consecuencias importantes para
el defector a medio y largo plazo.
2. Asimetria vectorial: Mientras que
el hablante adaptativo envia sefia-
les centripetas (cooperacién), el
defector introduce un fuerte impul-
so centrifugo en la interaccién. De
este modo, desestabiliza delibera-
damente los agentes de seguridad de
su oponente para obtener el factor
sorpresa. 3. Relacién con la depre-
dacién: mientras que el depredador
verbal busca el conflicto como fuen-
te principal de beneficio (placer de
la agresién), el defector puede ser
también un pragmatico para quien la
descortesia es solo el camino mas
corto hacia el objetivo (por ejem-
plo, forzar el paso en una fila).
Desde el punto de vista de la esta-
bilidad de la supertribu, el defec-
tor es un elemento de riesgo cuyo
comportamiento, en caso de propaga-
cién masiva, conduce a la erosién de
la confianza en el campo de la comu-
nicacién. Si el defector es seguido,
varios otros actores pueden agrupar-
se a su alrededor y comportarse de
manera tribal hasta que intervengan
las fuerzas de seguridad internas,
por ejemplo, instituciones armadas
totales (ejército, seguridad, poli-
cia, etc.).

DEFERENCIA

La deferencia se refiere a un tipo
de comportamiento verbal basado en
el respeto sumiso y el reconoci-
miento de la superioridad social
del destinatario. El término se
define como una estrategia pragma-
tica tipica de las sociedades je-
rarquicas. En algunas culturas, la
deferencia aparece de forma limita-
da y mads bien implicita. En otras
culturas se utiliza la estrategia
de deferencia con mayor frecuencia,
especialmente en situaciones forma-
les. La deferencia estd relacionada
con el mantenimiento de la distan-
cia social. Es interesante su cone-
xién con el sentimiento de egoismo

y adulacién. Se entiende como 1lo
contrario de la igualitarizacién.
La deferencia influye en la elec-
cién del tratamiento y en los actos
lingiiisticos.

DEIXIS ESPACIAL

La deixis espacial permite deli-
mitar lingiiisticamente las posi-
ciones en una supertribu. Este

tipo de deixis designa los recur-
sos lingiiisticos que relacionan el
enunciado con el espacio fisico y
social. En la ciudad, el espacio

es permanentemente compartido y po-
tencialmente conflictivo. El habla
sustituye la delimitacién fisica
de fronteras al definir claramente
un lugar para el hablante y un lu-
gar para el destinatario, asi como
para el tercero. De este modo se
establecen las posiciones de las
que derivan los recursos deicticos,
tales como «mio«, «tuyo«, «aquic,
«alli«, «alld«, etc. El espacio
siempre estd ocupado por alguien y
esta ocupacién tiene su frontera
potencial, la cual estd determina-
da culturalmente. A través de la
deixis espacial se protege el es-
pacio personal. El uso del trata-
miento formal o informal puede ser
una expresién de distancia, aunque
no se trate principalmente de ad-
verbios de lugar que determinan la
delimitacién espacial. Se trata en
realidad de una postura que acompa-
fla a diversos actos lingiliisticos.
Es una burbuja en la que no se pue-
de entrar. Existen actos verbales
invasivos y no invasivos que po-
tencialmente perturban una cierta
distancia y la convierten en una
proximidad indeseada. Una delimi-
tacién incorrecta del espacio au-
menta la tensién. La deixis permite
la coexistencia sin necesidad de
proximidad. Es un elemento clave de
la cortesia urbana. E1l lenguaje es
un medio para regular el espacio.

DEIXIS SOCIAL

La deixis social constituye el me-
canismo lingiiistico fundamental

para negociar y estabilizar el es-
tatus y la distancia social dentro
de estructuras dinamicas, confusas
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o andénimas. A través de recursos
como los honorificos (el contraste
entre ti/vos y usted), las férmulas
de tratamiento (Doctor, Oficial,
Don/Dofia) o expresiones adminis-
trativas (el abajo firmante), el
lenguaje sefiala las jerarquias y
las distancias relativas entre los
interlocutores. Siguiendo la visién
pragmiatica de Fillmore (1971), este
concepto funciona como una braju-
la de orientacién en la estructura
social que codifica, incluso, cam-
bios en las relaciones de poder,
como cuando se transita del usted
al td tras una negociacidén exitosa.
En el entorno de la «supertribu»,
donde las relaciones son a menu-

do inestables y situacionales, la
deixis social actia como un «esca-
ner» rapido que define los roles de
los actores en tiempo real. Estos
indices lingiiisticos sustituyen

a los vinculos sociales estables

de las comunidades pequefias, per-
mitiendo que la interaccién fluya
sin fricciones a pesar de la fal-
ta de conocimiento mutuo previo.

De este modo, el lenguaje ancla el
discurso en un contexto compartido
y actia como una herramienta basi-
ca de cortesia: un uso incorrecto
—como «tutear» a un juez o emplear
un usted excesivamente formal con
un par— rompe la convencidén social
y dispara de inmediato el potencial
de conflicto.

DEIXIS TEMPORAL

La deixis temporal es una herra-
mienta lingiiistica que permite
orientarse en una dimensién lineal
del tiempo. Este tipo de deixis se
refiere a los recursos lingiiisticos
que anclan el enunciado en un mar-
co temporal, tales como adverbios
de tiempo (hoy, ayer, mafana), de-
mostrativos temporales (este mes,
aquel afio) o tiempos verbales. En
la ciudad, el tiempo es un recurso
regulado socialmente. La ambigiie-
dad lingiiistica en las referencias
temporales, por ejemplo, decir
simplemente «nos vemos luego» en
lugar de «nos vemos a las 5:00 de
la tarde» , aumenta el riesgo de
malentendidos y conflictos. La fi-
jacién temporal precisa, como es-

tablecer que una reunién es «el
préximo lunes a las 9:00 de la ma-
flana», contribuye a la estabilidad
de la interaccién. En la supertri-
bu, la deixis temporal tiene una
funcién protectora. El lenguaje se
convierte asi en una herramienta
de disciplina temporal. La validez
de los recursos temporales, los
limites, las fechas y las determi-
naciones adverbiales temporales,
como la interpretacién de lo que
significa «pronto» o «dentro de
poco» (que puede variar de minutos
a dias), varia segin las diferentes
culturas.

DEPREDADOR VERBAL

El depredador verbal es un concepto
que designa el potencial latente

de dominacién y agresién, presente
estructuralmente en la comunicacién
humana. No se trata de un compor-
tamiento lingiiistico concreto ni

de un tipo de personalidad, sino

de un régimen de interaccién mas
profundo, arraigado en la historia
evolutiva del comportamiento social
del Homo sapiens. Este potencial
depredador se activa especialmente
en situaciones de anonimato, asime-
tria de poder o regulacién social
debilitada. Se trata, por tanto,

de un actor del campo comunicati-
vo que renuncia conscientemente al
principio de homeostasis (equili-
brio) y utiliza el lenguaje como
herramienta para la extraccién vio-
lenta de capital social, atencién

o poder. El depredador verbal busca
la dominacién simbélica a través
del lenguaje, no necesariamente la
transmisién de informacién. Sus
manifestaciones pueden materiali-
zarse en forma de coaccién, desa-
creditacidén, escalada del conflicto
o alteracién del marco cooperativo
de la interaccién. El depredador
verbal viene modulado y regulado
culturalmente. Son precisamente las
normas culturales y los mecanismos
de cortesia los que sirven para

su «domesticacién». En el entorno
digital, el depredador verbal se
manifiesta con mayor intensidad,

ya que aqui faltan los mecanismos
tradicionales de control social; en
tal caso, hablamos de un depredador
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digital. En el entorno de la tri-
balizacién digital, el depredador
busca paralizar al destinatario. Se
trata de una regresidén evolutiva
hacia la agresién, que se enmascara
bajo la libertad de expresién, pero
que en el fondo estd guiada por el
instinto de dominacién.

DEPREDADOR DIGITAL

El depredador digital es una va-
riante especifica del depredador
verbal que opera en el entorno de
la tribalizacién digital. A dife-
rencia del depredador de una su-
pertribu fisica, que utiliza la
agresién verbal para dominar inme-
diatamente el campo de juego, el
depredador digital se beneficia de
la asimetria que ofrece el anoni-
mato de las redes y la ausencia
del cuerpo fisico. Las caracteris-
ticas clave del depredador digital
son las siguientes: 1. Ausencia de
proximidad: el depredador no esta
expuesto a la accién directa del
agente de seguridad de la victima.
La distancia fisica y la pantalla
actdan como un «filtro» de la em-
patia y el miedo, lo que permite
una mayor intensidad y brutalidad
del vector verbal. 2. Parasitismo
del algoritmo: el depredador digi-
tal no solo utiliza el lenguaje,
sino también los mecanismos de las
plataformas digitales (difusién de
contenidos de odio, trolling, dox-
xing). Su objetivo no es la coe-
xistencia, sino la eliminacién del
oponente del espacio digital.

3. Validacién grupal: Por ejemplo,
mientras que en el tranvia o en la
oficina el depredador verbal sue-
le estar aislado y condenado por
su entorno, el depredador digital
suele actuar dentro de su «tribu
digital», donde su comportamiento
agresivo es validado («me gusta»,
««compartir»), lo que refuerza su
sensacién de impunidad. 4. Asin-
cronia: el depredador puede atacar
en un momento y con una intensidad
que la victima no puede regular
mediante los mecanismos habituales
de distancia cortés. La interaccién
con el depredador digital conduce
a una rapida erosién de la confian-
za en el campo de comunicacién de

la supertribu y obliga a los ha-
blantes a crear nuevas estrategias,
a menudo restrictivas, de autode-
fensa digital.

DESTINATARIO

El destinatario es una construccién
mental a través de la cual se regu-
la el conflicto de la interaccién.
Este designa al receptor previsto
del mensaje, tal y como lo constru-
ye el propio hablante. En la super-
tribu urbana, el destinatario no es
una persona concreta, sino un rol
social abstracto. El discurso se
adapta a la reaccién esperada del
destinatario, no a su identidad.
Esta construccién permite minimi-
zar el conflicto. El destinatario
es un elemento clave de la cautela
verbal. Sin su correcta configura-
cién, existe el riesgo de escalada.
Se puede seguir a Jakobson (1960),
pero interpretamos al destinatario
como una ficcién reguladora de la
comunicacién supertribal.

DETERMINISMO

El determinismo en el comportamien-
to lingiiistico se refiere al grado
en que la comunicacién estad prede-
terminada por los roles sociales,
el estatus y las normas. En algunas
culturas, el determinismo es nota-
ble, ya que el hablante evalia «lo
que puede permitirse» antes inclu-
so de iniciar la comunicacién. El
significado del enunciado depende
en gran medida de los parametros
sociales. El comportamiento lin-
giiistico es planificado y contro-
lado. El determinismo limita la
improvisacién y la espontaneidad.
Sirve para mantener la estabili-
dad de la interaccién. Se trata de
un mecanismo de proteccién. Es uno
de los pilares del conservadurismo
lingliistico.

DIALOGO

El didlogo representa una forma
normalizada de convivencia verbal.
Se refiere al intercambio de decla-
raciones entre los participantes
en la interaccién. En el entorno
urbano, el didlogo no sirve para
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intercambiar opiniones, sino para
mantener el equilibrio. Las es-
trategias lingiiisticas del diadlogo
suprimen el conflicto. El didlogo
se rige por las normas de cortesia
y moderacién. Permite el contacto
sin compromiso. En la supertribu,
el didlogo es una herramienta de
estabilizacién. Es la unidad basi-
ca de la comunicacién piblica. Es
necesario percibir el didlogo como
un mecanismo de proteccién, no como
un proceso creativo. El didlogo
también incluye la charla trivial,
que es una parte importante de las
reuniones breves y sin compromiso,
en las que es necesario romper el
silencio por un momento. Romperlo
hace que quienes se encuentran des-
cubran sus bases comunes y, por lo
tanto, se elimina automdticamente
la posible extraiieza.

DINAMICA DEL MERCADO DE HABLA

La dindmica del mercado del ha-

bla estad definida por una tensién
constante entre el centro y la pe-
riferia, dos zonas contrapuestas
que determinan el valor social y la
aceptabilidad de cada acto de ha-
bla. La distincién entre el centro
y la periferia en el mercado del
habla de la supertribu es fundamen-
tal para comprender cémo funcionan
la presién social y la regulacién
del comportamiento, pudiendo defi-
nirse estos dos conceptos a través
de su relacién con la norma y el
grado de riesgo al que se expone el
hablante.

El centro representa el nicleo del
sistema comunicativo, donde domi-
nan los recursos estandarizados,
cultos y ritualmente asegurados

que responden plenamente a la nor-
ma comunicativa integral. Moverse
en el centro es «seguro» para el
hablante, ya que utiliza guiones
previsibles y mimicry de cortesia
que no provocan sanciones negativas
y confirman su estatus de individuo
aculturado; el centro es, por tan-
to, el Area de maxima aceptabilidad
social y estabilidad.

La periferia del habla, por el con-
trario, estd constituida por re-
cursos que se sitdan fuera de este
marco normativo: incluye formas

no estandar, jergas, vulgarismos,
una directividad excesiva o tabies
comunicativos. Estas formas tie-
nen una aceptabilidad limitada y

su uso estad ligado a situaciones
especificas, a menudo subcultura-
les y cerradas; sin embargo, si un
recurso periférico penetra en el
centro (p. ej., en el trato piblico
oficial o anénimo), resulta inapro-
piado y se convierte en fuente de
una reaccién inmediata por parte
del entorno.

Mientras que el centro cumple las
expectativas y asi calma la inte-
raccién, la periferia rompe las
expectativas e introduce elementos
que amenazan la estabilidad del
sistema. El mercado del habla regu-
la constantemente el valor de estos
recursos: si un hablante utiliza un
término periférico en el centro,

se expone a la estigmatizacién; su
valor social cae y es identificado
como un jugador «peligroso» o «ma-
leducado» que no respeta las reglas
del juego. No obstante, la perife-
ria no es estatica; el mercado del
habla permite ocasionalmente que
ciertos elementos permeen hacia el
centro, pero mientras no estén ple-
namente asimilados, siguen siendo
fuente de tensién y posible condena
como muestra de descortesia.

DISCULPA

La disculpa es un acto verbal cuyo
objetivo es reparar o mitigar la
ofensa causada al destinatario. Es
clave para la cortesia negativa. En
algunas culturas se utilizan las
disculpas con mucha frecuencia.

A menudo se formulan de manera an-
ticipada y estereotipada. En otras
culturas, las disculpas son menos
frecuentes y mas expresivas. Es
necesario tener en cuenta su inter-
pretacién culturalmente diferente.
La disculpa sefiala la responsabili-
dad del hablante. Depende en gran
medida del contexto y de la rela-
cién entre los participantes.

DISCULPA ANTICIPADA
La disculpa anticipada es un tipo

de acto verbal de disculpa que pre-
cede a una posible ofensa al des-
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tinatario. Sirve para mitigar de
forma preventiva el impacto nega-
tivo del mensaje previsto. Se ana-
liza como una estrategia de cor-
tesia negativa, tipica en algunas
culturas. La disculpa anticipada
indica la conciencia de una posi-
ble amenaza para la relacién. Al
mismo tiempo, refleja el pesimis-
mo verbal y el temor al conflic-
to. A menudo se realiza de forma
formulista y estereotipada. Forma
parte de un sistema mas amplio de
estrategias de compensacién. Se
trata de un hébito pragmdtico con-
dicionado culturalmente.

DISCURSO

El discurso designa el marco lin-
giiistico colectivo de una determi-
nada supertribu. Define las formas
de hablar, los temas y las normas
de expresién en un entorno deter-
minado. El discurso urbano reprime
la expresién individual. El1 len-
guaje se subordina al estilo es-
perado. Cumple con lo que el otro
espera y con lo que esperan tam-
bién los demids miembros de la su-
pertribu. El discurso determina lo
que es permisible decir. De este
modo, se reduce el potencial de
conflicto. Es una herramienta de
regulacién y control. En la super-
tribu, cumple una funcién estabi-
lizadora. Las reglas del discurso
forman parte de la base de supues-
tos, muestran los temas permiti-
dos y no permitidos, los tabies
lingliisticos, y descartan ciertos
comportamientos lingiiisticos como
inaceptables. Salirse del discurso
puede considerarse una manifesta-
cién de individualizacién excesi-
va, lo que aumenta la visibilidad
lingliistica de dicho hablante.

El lenguaje cultural es un con-
junto de practicas lingiiisticas
mediante las cuales la supertribu
regula la realidad conflictiva.

El lenguaje cultural se refiere al
lenguaje como portador de valores
y normas. El lenguaje no es una
herramienta neutral. En el entor-
no urbano, transmite expectativas
culturales y estructura el com-
portamiento. Reduce los conflictos
y, por lo tanto, es un medio de
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socializacién. En la supertribu,
garantiza la continuidad del orden
cultural.

DISTANCIA VERBAL

La distancia verbal constituye un
mecanismo sociopragmatico fun-
damental que permite regular la
proximidad entre los actuantes,
funcionando en el entorno de la
supertribu no como una expresién
de frialdad, sino como una re-
accidén protectora necesaria ante
el exceso de estimulos sociales

y como una herramienta de pre-
vencién de conflictos. Esta dis-
tancia, manifestada a través de

la formalidad, la brevedad y una
expresividad controlada, limita

el compromiso personal y protege
la autonomia o «imagen negati-

va» del destinatario, reafirmando
asi el respeto por las fronteras
sociales. La distancia verbal se
materializa mediante el uso de
férmulas de tratamiento formal,
construcciones impersonales y re-
cursos atenuantes; sin embargo, su
interpretacidén estd estrechamente
ligada al marco cultural: mientras
que en algunas culturas tiende

a aumentar activamente la dis-
tancia como resultado de un juego
verbal centripeto orientado a la
proteccién de la privacidad, en
otras culturas, por el contrario,
la reduce mediante un juego verbal
centrifugo en favor de la cerca-
nia y la calidez. De este modo, el
lenguaje en la supertribu deja de
ser una herramienta neutral para
convertirse en un instrumento de
disciplina y regulacién, donde el
grado de separacién es un para-
metro dindmico de cortesia cuya
gestidén incorrecta puede derivar
en la ruptura de las convenciones
sociales y en un aumento inmediato
de la tensién entre los interlocu-
tores.

DOMINANCIA ESTATUARIA

La dominancia estatuaria repre-
senta una desigualdad modulada
por el lenguaje en una estructura
social conflictiva. Esta clase de
dominancia denota una asimetria
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en las posiciones sociales en la
interaccién. En la supertribu, la
dominancia suele estar oculta. El
lenguaje sirve para atenuarla y
reproducirla. Las manifestaciones
directas de dominancia aumentan

el conflicto. Por el contrario,

la dominacién regulada contribuye
a la estabilidad. La dominacién
por estatus forma parte del orden
jerdrquico de la supertribu y se
basa en la estratificacién de la
sociedad, en las normas que man-
tienen dicha estratificacién y en
el lenguaje del poder que emplean
aquellos que se encuentran en lo
mas alto de la escala social o que
simplemente lo simulan. El1 len-
guaje permite mantener el poder de
forma discreta, lo que hace que el
hablante se vuelva mas dominante.

EMOTIVIDAD DE LA EXPRESION

La emotividad de la expresidén in-
dica el grado de carga afectiva
del lenguaje, que se limita sis-
temdticamente en la supertribu.
La emotividad expresa la intensi-
dad del compromiso emocional del
hablante. En una supertribu, una
alta emotividad es arriesgada. El
autocontrol del habla sirve para
suprimir los arrebatos afectivos
y las declaraciones emotivas. La
emotividad también puede incluir
el volumen de la expresién o los
gestos demasiado dinadmicos. Las
expresiones emotivas aumentan el
potencial de conflicto. La urba-
nidad prefiere la neutralidad.

La emotividad se regula mediante
normas de cortesia. El habla se
convierte en un filtro de las emo-
ciones.

EMPATIA A DISTANCIA

La empatia a distancia se refie-
re a la capacidad de comprender
al otro manteniendo una distancia
verbal. En este tipo de empatia
las emociones no suelen explici-
tarse. La empatia se manifiesta
respetando los limites. El lengua-
je minimiza la invasién. Este tipo
de empatia protege la autonomia de
ambas partes y se considera cor-
tés. Cabe sefialar que no se trata

de desinterés, sino de una forma
de consideracién aprendida cultu-
ralmente.

EMPATIA DE PROXIMIDAD

La empatia de proximidad denota
implicacién emocional y cercania
entre los interlocutores. En este
tipo de empatia las emociones se
comparten abiertamente. El lengua-
je fomenta el contacto cercano. La
empatia de proximidad elimina la
distancia verbal. Se percibe posi-
tivamente como una muestra de in-
terés y refuerza los lazos comuni-
tarios. En algunas culturas, puede
interpretarse como invasiva. La
entendemos claramente como la base
de la afiliacién.

ESPACIO DE TRANSITO

El espacio de transito (en re-
lacién con el concepto de «non-
lieux» de Marc Augé) es un entorno
fisico especifico en la supertribu
que no se define por su identidad
ni por su historia, sino dnicamen-
te por su finalidad (transporte,
consumo, descanso publico). Ejem-
plos tipicos son los aeropuertos,
las estaciones de metro, las gale-
rias comerciales o las autopistas,
los parques y las zonas peatona-
les. En el espacio de tranmsito,
los mecanismos del lenguaje de la
supertribu alcanzan su forma mas
pura: 1. Anonimato absoluto: los
hablantes son desconocidos entre
si y no prevén ningin contacto
futuro. 2. Maxima densidad de in-
teraccién: el elevado nimero de
hablantes en un espacio reducido
requiere la actividad constante
del agente de seguridad. 3. Comu-
nicacién funcional: el lenguaje se
reduce aqui a instrucciones técni-
cas y férmulas rituales. El espa-
cio de transito es el «territorio
natural» del depredador del len-
guaje y, al mismo tiempo, el lugar
donde la indiferencia ritual es

la dnica estrategia posible para
mantener la salud mental y la paz
social.
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BUENOS DIaAs

Lucy estaba frente a un muro de ladrillos de barro.
Era un mundo que tenia aristas. Ya no existian
aquellos horizontes en constante cambio que abrian
la distancia en su infinitud. Ya nada se mostraba
a lo lejos. Lucy necesitaba entrar en la ciudad

tras el muro, pero no podia moverse de su "aqui".

Ni siquiera en sus pies podia sentir ya la suavidad
del mundo; la dureza de la tierra muerta y apisonada
de los suburbios la presionaba contra las plantas.

No podia quedarse alli simplemente parada.

iTenia que irse!

El aire era pesado. Apestaba a humo, a pieles
y a demasiados cuerpos en un solo lugar.
Finalmente, siguiendo el muro, Lucy encontrd
un hueco que la llamaba como una invitacién.
Mientras caminaba por el estrecho pasaje,

sentia una amenaza en cada sombra.

Frente a ella emergié una figura. Otra forma
de créneo, otros adornos en los hombros, otro olor.

Un extrafio. Un hombre.

En ese segundo, el cuerpo de Lucy reacciond

a la antigua. Su mano bajé al costado, donde antes
solia llevar el silex. Los misculos de su mandibula
se tensaron, su garganta se prepard para un gruiiido
de advertencia. Sin embargo, Lucy no se movié.

iAlgo la detuvo!

9500 antes de la era comin
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No fue valor; fue una nueva y ardiente necesidad.
Otros pasaban alrededor. Si golpeaba ahora,

el circulo no se cerraria para protegerla, sino
para destruirla. En este nuevo mundo de piedra

ya no valia la fuerza del pufio, sino la fuerza

de un pacto invisible.

De lo contrario, jno llegaria al mercado!

Incliné la cabeza apenas una fraccidén mas

de lo necesario para la lucha y abrié las palmas
para mostrar que no llevaba ninguna piedra. De sus
labios salié un sonido que no era ni un grufiido ni
un grito de auxilio. Fue el primer sonido vacio

de la civilizacién: ;Buenos dias!

Los ojos del extrafo, inyectados en sangre por
el cansancio, se endurecieron por un segundo, pero
luego los hombros del hombre también se relajaron.
iBuenos dias! Pasaron uno al lado del otro sin

tocarse, sin que se derramara sangre.
Ese breve momento la agoté mads que un dia entero
de caza. Acababa de aprender a mentirle a su propio

miedo.

iPara no tener mas hambre!

9500 antes de la era comin
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ESPACIO PUBLICO DEL HABLA

El espacio piblico del habla inten-
sifica el conflicto al someter el
discurso a la supervisién social.
Dicho espacio se refiere al entorno
en el que la comunicacién es ob-
servable y estd regulada normati-
vamente. La presencia del publico
aumenta la cautela en el discurso.
El habla se convierte en una ac-
tuacién controlada. La publicidad
aumenta el riesgo de conflicto y,
por lo tanto, exige un mayor gra-
do de autocontrol por parte de los
individuos que hablan. El habla y
la palabra funcionan aqui como ins-
trumentos de disciplina social. El
espacio piblico es un campo clave
para la regulacién de la comunica-
cién supertribal.

EXPERIENCIA SOCIALMENTE MARCADA

La experiencia socialmente mar-
cada es la respuesta emocional y
cognitiva subjetiva del hablante

a un estimulo comunicativo, inter-
pretada a través del prisma de las
normas sociales y las expectati-
vas de la supertribu. No se trata
de un mero estado interno, sino de
una experiencia que lleva consigo
una «firma» (marca) de relevancia
social, es decir, una que obliga
al hablante a realizar una accién
interactiva posterior (por ejem-
plo, un juego de cortesia o una
defeccidén). Una experiencia con una
firma social positiva puede ser una
funcién simbélica positiva, en la
que la imagen del participante en
la comunicacién se presenta bajo
una luz favorable y se considera
protegida. En el marco del juego
del lenguaje, la experiencia con
significacién social cumple las
siguientes funciones: 1. Indicador
de riesgo de interaccién: la expe-
riencia (por ejemplo, la sensacién
de amenaza, vergiienza o, por el
contrario, reconocimiento) sirve
como sefial interna que indica al
hablante si estd seguro en el es-
pacio de transicién dado o si debe
activar mecanismos de proteccién.
2. Motivador de la funcién de pago:
La intensidad y la polaridad de la
experiencia influyen directamente

en la configuracién de la funcién
de pago. Una experiencia con fir-
ma positiva (armonia) refuerza el
vector centripeto, mientras que

una experiencia con firma negativa
(sensacién de depredacién) conduce
a la agonia o al retroceso hacia el
anonimato. 3. Anclaje cultural:

La experiencia estd «marcada» por
la cultura del actor. Mientras que
en alguna cultura una determinada
manifestacién puede percibirse como
una violacién de la barrera comuni-
cativa (firma negativa), en otra la
misma manifestacidén puede interpre-
tarse como una muestra de cercania
y cooperacién.

ESPONTANEIDAD VERBAL

La espontaneidad verbal designa la
naturalidad y el cardcter no pla-
nificado del habla. Esta fomenta la
autenticidad y la cercania relacio-
nal. Es importante que la esponta-
neidad no sea sinénimo de descor-
tesia, aunque a menudo se confunda
como tal. Ser espontdneo no tiene
por qué significar que el hablante
atente contra las expectativas. La
espontaneidad verbal es también un
simbolo de relajacién, asi como una
praxis con la que el hablante entra
en el contacto interaccional. Este
contacto puede ser considerado has-
ta muy cortés debido a dicha espon-
taneidad, ya que esta se encuentra
«entrenada» . La espontaneidad se
interpreta culturalmente; aumen-

ta la dindmica de la interaccién,
pero, al mismo tiempo, puede incre-
mentar el potencial de conflicto.
De hecho, existen situaciones comu-
nicativas en las que se espera que
los hablantes muestren una cierta
«rigidez»; en tales casos, la es-
pontaneidad entra en conflicto con
las expectativas y, por tanto, no
concuerda con ellas. Asi pues, el
habla no tiene por qué ser necesa-
riamente descortés, sino que sim-
plemente estarid en conflicto con la
predictibilidad esperada.

ESTABILIDAD DE LA INTERACCION
La estabilidad de la interaccién

permite el funcionamiento de la su-
pertribu a pesar de sus conflictos
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internos. Se refiere a la capacidad
de la comunicacién para continuar
sin interrupciones ni escaladas. La
estabilidad no es un estado natu-
ral, sino el resultado de la regu-
lacién del habla. La cortesia, la
normatividad y la formalizacién la
fortalecen. En un entorno superpo-
blado, la interaccién colapsaria
rapidamente sin estos mecanismos.
La estabilidad permite la repeti-
cién de encuentros entre descono-
cidos. Es un valor fundamental del
espacio publico de la supertribu.
La estabilidad estd garantizada por
un discurso estructurado interna-
mente, el cual resulta coheren-

te para un territorio y una época
determinados. La coherencia es la
esencia que permite efectuar so-
lamente cambios puramente gradua-
les, los cuales se asientan en el
discurso como transformaciones que
encajan en el ordenamiento interno
original. Estos cambios modifican
la estructura interna del discurso
de manera muy lenta, manteniendo
en él un equilibrio constante. La
sostenibilidad del discurso o, por
el contrario, su fragmentacién, es
entonces un signo de la estabi-
lidad de la cultura, de la época

o de la formacién de la supertribu
como tal. Se trata de un paradigma
verbal interno, cuyas partes indi-
viduales poseen una funcién fija y
aseguran asi el orden y el régimen
verbales de la sociedad.

ESTATUS SOCIAL

El estatus social denota una posi-
cién jerarquica resultante de la
estratificacién y diferenciacién
social. Se sefiala indirectamente

a través del habla. Se evidencia
en el rol que ya se representa en
una situacién especifica, dada por
el lugar y el tiempo, mediante el
uso de un registro determinado. E1
estatus se percibe, pero no se co-
munica explicitamente, ya que esto
supondria una primacia directa de
un actor sobre otro, lo que a prio-
ri generaria un desequilibrio en
la comunicacién. La cortesia su-
prime los diferentes estatus. Las
estrategias pragmaticas del habla
ocultan o neutralizan el estatus.

Sin embargo, en muchas culturas, el
estatus influye en la eleccién del
tratamiento. En la supertribu, el
estatus es un factor sensible.

En ciertas situaciones, especial-
mente en aquellas reguladas pro-
tocolariamente —es decir, mediante
normas de didlogo institucionali-
zado o en la interaccién con ins-
tituciones totales—, es necesario
comunicar el estatus de manera in-
equivoca, garantizando asi, una vez
mas, la seguridad comunicativa.

ESTRATEGIA DE COMPENSACION

La estrategia de compensacién se
refiere a un conjunto de recursos
lingiiisticos utilizados para miti-
gar actos de habla potencialmen-
te conflictivos. Se consideran un
elemento clave de la pragmatica.
Incluye disculpas, degradaciones y
formulaciones indirectas. Las es-
trategias de compensacién protegen
la imagen negativa del destinata-
rio. Al mismo tiempo, permiten al
hablante reducir la responsabilidad
del enunciado.

ESTRATEGIA DE CORTESIA

La estrategia de cortesia represen-
ta procedimientos de habla mediante
los cuales los hablantes previenen
conflictos y pérdidas. Expresa la
eleccién de los medios de habla con
respecto a si mismos y al otro. No
se trata de moralidad, sino de la
ética del encuentro entre dos per-
sonas. La cortesia es una necesidad
pragmidtica con la que protegemos el
encuentro y lo envolvemos en se-
guridad ontolégica. Se trata de la
aplicacién del axioma de seguridad
en el habla, un valor fundamen-

tal en el que se basa el éxito del
proceso de civilizacién en gene-
ral. Por lo tanto, la cortesia no
es solo un elemento ornamental con
caracter estético, sino un prin-
cipio que permite la posicién de
dos personas que se comunican una
frente a la otra. Es una adapta-
cién evolutiva de una especie ani-
mal social, que luego resulta en el
desarrollo del lenguaje y, poste-
riormente, de sistemas culturales
en un conjunto cerrado de medios
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reguladores pragmaticos. Estos apa-
recen entonces como manifestaciones
culturales, entre las cuales surgen
diferencias. Estas diferencias son
superficiales, y vienen realizadas
de distintas formas. Entre mani-
festaciones superficiales surge

una competencia y es una fuente de
conflictos, de tipo éticos en los
encuentros interculturales. Sin em-
bargo, en el fondo, las motivacio-
nes de los actores son las mismas,
a menos que se trate de un choque
cultural abierto y declarado. Las
estrategias de cortesia protegen la
identidad cultural, pero pueden ser
fuente de malentendidos e incluso
de resistencia. Desde una perspec-
tiva émica, limitan la agresién, la
escalada y la violencia fisica. Se
aprenden culturalmente.

ESTRATEGIA DE RECIPROCIDAD

La estrategia de reciprocidad (en
inglés Tit-for-tat)es la mas evo-
lutiva y exitosa en la teoria de
juegos, aplicada a la comunicacién
oral en una supertribu. El hablante
comienza con la cooperacién (cor-
tesia) y en cada paso subsiguien-
te repite el paso anterior del
oponente. Si el oponente responde
cortésmente, se produce una mayor
cooperacién (manteniendo la homeos-
tasis). Si el oponente deserta, el
hablante también deserta (aplica
una sancién) en el siguiente paso.
Esta estrategia es clave para la
estabilidad del campo comunicativo
porque es: 1. Comprensible: Es-
tablece limites de inmediato. 2.
Justa: Recompensa la cooperacién

y castiga el engafio. 3. Reconci-
liable: Si el desertor vuelve a la
cortesia, la estrategia de la reci-
procidad le permite regresar a un
juego conciliador.

ETIQUETA VERBAL

La etiqueta verbal es un conjun-

to de reglas lingiiisticas mediante
las cuales la supertribu atenia el
potencial conflictivo de la inte-
raccién. Designa formas estableci-
das de expresidén que estabilizan la
comunicacién. Por ejemplo, cuando un
cliente estd enfadado y grita, el

empleado responde con un tono calma-
do, un volumen de voz bajo y frases
estructuradas como: «Entiendo per-
fectamente su frustracidén, permitame
revisar qué sucedié» . Esto frena la
escalada emocional, potencialmente
conflictiva. La etiqueta verbal no
es un formalismo, sino un mecanismo
de proteccién. A menudo, se describe
de forma normativa, por lo que es
prescriptiva, especialmente cuando
se trata de eventos sociales pibli-
cos (y privados) cuyo programa esta
estrictamente prescrito y regulado
por actos lingiiisticos obligato-
rios y situacionales. Los rituales
lingiiisticos reducen la incertidum-
bre. La etiqueta verbal limita la
expresividad y protege la identidad
de los actores. Permite el contacto
entre personas desconocidas cuyas
funciones estan estabilizadas.

ETNOLINGUIsTICA

La etnolingiiistica sirve para com-

prender las reglas del lenguaje en

relacién con las reglas del siste-

ma cultural. Investiga la relacién

entre el lenguaje y la cultura. El

habla no puede separarse del entor-
no social, ya que refleja los valo-
res, las normas y los conflictos de
la supertribu. El enfoque etnolin-

gliiistico permite comprender el len-
guaje como una adaptacién cultural.
El lenguaje no es solo un sistema,

sino también una practica. La etno-
lingiiistica ayuda a interpretar la

cortesia urbana.

EXPECTATIVAS COMUNICATIVAS

Las expectativas comunicativas se
refieren a un conjunto de supues-
tos. Expresan lo que los actores
consideran un desarrollo probable
y aceptable de la comunicacién. En
una supertribu, estas expectativas
son fundamentales. La interaccién
verbal se rige por escenarios pre-
decibles y las desviaciones suelen
ser sancionadas. Las expectativas
no se expresan, pero se comparten.

EXPECTATIVAS SOCIALES

Las expectativas sociales se refie-
ren a las ideas implicitas sobre
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el comportamiento adecuado en la
comunicacién. Se consideran la base
de las normas de cortesia. Las ex-
pectativas sociales regulan la in-
terpretacién de los actos lingiiis-
ticos. Es necesario tener en cuenta
su origen cultural. El incumpli-
miento de las expectativas sociales
puede dar lugar a una sensacién de
descortesia. Ademds, no siempre son
explicitas.

EXPOSICION SOCIAL

La exposicién social designa el
grado de visibilidad, legibilidad
y exhibicién de un individuo en

el espacio social de la supertri-
bu, constituyendo, en el marco de
la anonimidad urbana, un parame-
tro critico de seguridad comuni-
cativa. Una exposicidén excesiva se
percibe como un factor de riesgo,
ya que rompe el acuerdo técito de
«invisibilidad« mutua y atrae una
atencién no deseada que, a menudo,
deriva en un conflicto potencial.
El individuo regula esta exposicién
de manera sistematica a través de
la autodefensa verbal. Entre las
manifestaciones que aumentan la
exposicién (haciendo al hablante
«sobreexpuesto» y vulnerable) se
encuentran la dominancia acistica
(volumen elevado), la expresividad
melédica (afectacién y musicali-
dad teatral), una alta dindmica y
un ritmo de habla variable, el uso
de dialectos o sociolectos marca-
dos (que revelan la identidad y el
origen) y, sobre todo, una prosodia
emocional descontrolada (gritos,
risas, llanto). Estos elementos
funcionan como una ocupacidén agre-
siva del espacio cognitivo de los
demds. Por el contrario, las mani-
festaciones que atenidan la exposi-
cién hasta alcanzar una invisibili-
dad funcional incluyen el camuflaje
acistico (reduccién del volumen al
limite de la zona personal), la re-
gulacién entonativa (monotonia), la
neutralizacién lingiiistica mediante
clichés y frases vacias, el laco-
nismo (minimizacién del acto elo-
cutivo al minimo indispensable) y
el cumplimiento estricto de la eti-
queta verbal. Una exposicién alta
es evaluada inmediatamente por el

«escaner» social de los demas como
una anomalia, una amenaza o una
falta de autocontrol, lo que activa
mecanismos defensivos o agresivos
en el entorno. El dominio eficaz de
esta dindmica —es decir, la capaci-
dad de permanecer lingiiisticamente
«gris» e impredecible— permite

al hablante mimetizarse con el
discurso colectivo y desplazarse
por la ciudad de manera segura,
mientras que cualquier aumento
deliberado de la exposicién debe
estar siempre codificado por el
protocolo o el rol de estatus
dentro de la supertribu para evitar
la ruptura inmediata del orden
comunicativo.

FELICITACIONES

La felicitacién es un acto de ha-
bla valorativo cuya esencia con-
siste en expresar una evaluacién
positiva sobre un acontecimiento,
éxito o estado del destinatario; en
el marco de la teoria de la cor-
tesia, se clasifica dentro de los
actos de cortesia positiva, ya que
se orienta primordialmente hacia
la aproximacién social y la rea-
firmacién del valor del otro. Este
instrumento ritual de regulacién
social fortalece la estabilidad de
la supertribu, y su éxito o fracaso
depende directamente de una cali-
bracién precisa entre la esponta-
neidad y la rigidez discursiva. La
seguridad del éxito de este acto
se garantiza en un plano no con-
flictivo cuando el hablante estima
correctamente el grado de inten-
sidad y la adecuacién tematica en
relacién con el estatus social y la
cercania de los comunicantes, fun-
cionando asi como un «lubricante»
social que reduce la tensién. Por
el contrario, el riesgo de fracaso
y el potencial conflictivo oculto
surgen ante una estimacidén errénea
de la distancia vertical u hori-
zontal; una felicitacién demasiado
tibia puede interpretarse como una
muestra de envidia, mientras que
una expresividad excesiva y una
inmediatez no solicitada pueden
percibirse como una invasién del
territorio y de la identidad del
destinatario. En la supertribu,
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donde la sensibilidad al contexto
es critica, la felicitacién suele
formularse de manera estereotipada
y econdémica para evitar una expo-
sicidén social inadecuada; sin em-
bargo, en el choque intercultural,
el acto puede fracasar debido pre-
cisamente a la incompatibilidad de
los érdenes elocutivos. Por tanto,
una felicitacién exitosa requiere
de un hablante capaz de realizar la
valoracién del otro de forma autén-
tica, pero simultaneamente conforme
al grado de regulacién esperado,
asegurando asi la continuidad del
orden cultural y el desarrollo se-
guro de la integracién social.

FICCION CULTURAL

La ficeién cultural representa una
premisa compartida y un constructo
colectivo que estabiliza la rea-
lidad social dentro del entorno
inherentemente conflictivo de la
supertribu. Se refiere a ideas y
supuestos que no son empiricamen-
te verificables, pero que poseen
una alta funcionalidad pragmatica;
en la comunicacién urbana, estas
ficciones sustituyen la confianza
personal —inexistente entre desco-
nocidos— por una confianza sisté-
mica en el proceso. El lenguaje no
actia meramente como una herramien-
ta descriptiva, sino como el medio
que reproduce, mantiene y confirma
performativamente estas ficciones
(partiendo de Berger y Luckmann,
1966, pero subrayando la dimensién
lingiiistica). Las ficciones cul-
turales permiten predecir el com-
portamiento de los demas actores

en situaciones donde el hablante
carece de informacién concreta so-
bre ellos. Sin estas «falsedades»
compartidas (por ejemplo, la fic-
cién de la cortesia universal, la
ficcién de la seguridad del espacio
piblico o la ficcién de la estabi-
lidad de los roles), el potencial
conflictivo de la supertribu se
intensificaria de inmediato, provo-
cando la pardlisis de las interac-
ciones. A través de guiones fijados
y la etiqueta, el lenguaje institu-
cionaliza estas ficciones, creando
una ilusién de orden necesaria para
el funcionamiento de la supertribu.

La ficcién cultural es, por tanto,
un pilar fundamental de la autode-
fensa elocutiva: nos permite actuar
«como si» la realidad fuera esta-
ble, siendo esta la tnica via para
evitar la escalada constante de
tensién en la multitud anénima.

FLEXIBILIDAD PRACTICA

La flexibilidad pragmatica desig-
na la capacidad del hablante para
adaptar de forma dinadmica su com-
portamiento elocutivo al contexto
especifico y a las transformacio-
nes inmediatas de la situacién
comunicativa. Dentro de la super-
tribu, este rasgo constituye una
herramienta clave para la gestién
y desescalada de conflictos; la
flexibilidad permite al actor aban-
donar las convenciones rigidas y
emplear creativamente los recursos
lingliisticos alli donde el guion
cultural estandar falla o donde
existe una amenaza inminente a la
imagen social. Una alta competen-
cia pragmatica permite al hablante
equilibrar con sensibilidad la in-
mediatez auténtica y la rigidez de-
fensiva, reduciendo la dependencia
de normas estaticas y fomentando
la naturalidad de la interaccién
incluso en situaciones de tensién.
El potencial conflictivo de la fle-
xibilidad pragmatica reside en el
riesgo de una estimacién errénea:
una creatividad excesiva puede ser
interpretada por el destinatario
como imprevisibilidad o como una
violacién del orden elocutivo, lo
que, paraddéjicamente, podria des-
encadenar un conflicto. Por el
contrario, el uso exitoso de la
flexibilidad funciona como un para-
rrayos: el hablante detecta a tiem-
po la tensién y, mediante cambios
en el tono, el ritmo o el registro
(por ejemplo, pasando oportunamen-
te al humor o, por el contrario,

a la distancia formal), logra des-
viar el enfrentamiento inminente.
La flexibilidad pragmatica es, por
tanto, un rasgo culturalmente for-
mado que permite al individuo en la
supertribu negociar constantemente
su seguridad sin convertirse en un
mero ejecutor pasivo de rituales
predefinidos.

PE 59



FORMALIZACION DEL HABLA

La formalizacién del habla repre-
senta una estrategia lingiiistica
para regular los conflictos. Im-
plica un cambio hacia formas de
comunicacién establecidas, pre-
decibles y emocionalmente con-
troladas. En las condiciones de

la supertribu, la informalidad

es arriesgada, ya que aumenta la
posibilidad de interpretaciones
personales y conflictos. El len-
guaje formalizado limita la impro-
visacién y reduce la tensién en la
interaccién. El1 lenguaje se con-
vierte asi en una herramienta téc-
nica de regulacién, no en un medio
de autenticidad. La formalizacién
permite la comunicacién entre ac-
tores desconocidos sin necesidad
de una relacién personal. Es uno
de los pilares de la estabilidad
de la supertribu. Nos basamos en
Habermas (1981), pero entendemos
la formalizacién como un mecanismo
de defensa de la supertribu contra
la escalada de conflictos, no como
un ideal de racionalizacién.

FORMULAS DEONTICAS

Las férmulas deénticas (p. ej.,
«tienes que», «deberias», «esta
prohibido», «seria bueno») son re-
cursos elocutivos que expresan el
grado de obligatoriedad, deber,
prohibicién o permiso y que, en

la dindmica de la supertribu, fun-
cionan como herramientas directas
para la gestién de la conflicti-
vidad y el control social. A dife-
rencia de las férmulas epistémi-
cas, que operan sobre la certeza
del hablante, las férmulas deén-
ticas se centran en influir en el
comportamiento del destinatario,
lo que las convierte en actos de
alto riesgo desde la perspectiva
de la amenaza a la imagen social.
Dentro de la gestidén de conflic-
tos, estas férmulas suelen modifi-
carse mediante estrategias de cor-
tesia: mientras que el imperativo
directo representa un acto de alta
exposicién social y dominancia que
puede desencadenar una agresién
defensiva inmediata, el uso de
férmulas dednticas mitigadas (p.

ej., el condicional «deberias»)
sirve para la desescalada de la
tensién y la preservacién de un
igualitarismo verbal. El uso exi-
toso de las férmulas dednticas

en el entorno andénimo de la su-
pertribu requiere una calibracién
precisa respecto al estatus y al
contexto actual; su fracaso, mani-
festado como una presién inadecua-
da o, por el contrario, como una
falta de autoridad en situaciones
criticas, provoca la ruptura de

la seguridad comunicativa y una
sensacidén de vulneracién de la au-
tonomia personal. Son, por tanto,
reguladores clave del orden social
que, a través de la expresién lin-
giiistica de las normas, permiten
la coordinacién de la accién co-
lectiva sin que se produzca un co-
lapso total de la estabilidad de
la supertribu a causa de un choque
de poder abierto.

FORMULAS EPISTEMICAS

Las férmulas epistémicas (p. ej.,
«creo que», «parece que», «por lo
que sé») son herramientas especi-
ficas de modulacidén y autodefensa
verbal que expresan el grado de
certeza o conocimiento del hablan-
te y, en el entorno de la super-
tribu, funcionan como «zonas de
amortiguacién» criticas para la
gestién del potencial conflictivo.
Su funcidén pragmitica primaria es
debilitar la fuerza de los actos
de habla asertivos, con lo cual el
hablante mitiga su responsabilidad
sobre la veracidad de la afirma-
cién y crea un espacio de manio-
bra para una retirada segura sin
perder la imagen social. Desde la
perspectiva de la conflictividad,
estas férmulas previenen la con-
frontacidén directa al transformar
las pretensiones de verdad obje-
tiva en posturas subjetivas, las
cuales son mas dificiles de ata-
car por el destinatario, al tiempo
que protegen la autonomia del otro
frente al dogmatismo, simulando
performativamente un igualitaris-
mo verbal. En la interaccién, las
férmulas epistémicas actian como
filtros estratégicos que reducen
la tensién y permiten la negocia-
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cién de hechos sin recurrir a una
exposicién social total o amenazar
la identidad del hablante; su fra-
caso ocurre Unicamente cuando su
uso se percibe como ironia, lo que
puede desestabilizar la situacién
comunicativa y desencadenar un
conflicto derivado de la sensacién
de manipulacién.

FRONTALIDAD

La frontalidad es una caracteris-
tica pragmdtica del comportamiento
elocutivo definida por una ex-
presién abierta, directa y esca-
samente mitigada de la intencién
comunicativa. En la dinémica de la
supertribu, representa una mani-
festacién del liberalismo verbal
que prioriza la eficacia y la au-
tenticidad frente a las complejas
estrategias de cortesia negativa.
La frontalidad estd estrechamente
vinculada al concepto de autono-
mia del hablante y al principio de
confianza presupuesta entre los
interlocutores, lo que permite un
intercambio rapido de opiniones
sin necesidad de extensas estra-
tegias de compensacién. Desde la
perspectiva de la conflictividad,
la frontalidad constituye una he-
rramienta ambivalente: mientras
que en culturas proximales se per-
cibe como una muestra de sinceri-
dad y cohesién no conflictiva, en
culturas distantes se interpreta
a menudo como una invasién agre-
siva del territorio y una fuente
de tensién. El éxito de la fronta-
lidad en la supertribu estd, por
tanto, estrictamente condicionado
por el guion cultural y el gra-

do de ficcién compartida sobre la
cercania; si se emplea en un con-
texto inadecuado, se produce una
amenaza inmediata a la imagen so-
cial del destinatario y la ruptura
de la seguridad comunicativa debi-
do a la descortesia percibida.

FUERZA ILOCUTIVA

La fuerza ilocutiva designa la in-
tencién comunicativa del hablante
materializada a través de un acto
de habla concreto que, en la di-

namica de la supertribu, funciona

como un indicador clave del impac-
to del enunciado sobre la imagen
social del destinatario y determi-
na el grado de potencial conflic-
tivo de la interaccién. Esta fuer-
za no viene dada tnicamente por

la estructura formal de la frase,
sino por su naturaleza interpre-
tativa y el contexto, siendo su
intensidad modulada constantemente
para preservar la seguridad comu-
nicativa. Mientras que en culturas
distantes predomina la tendencia

a debilitar la fuerza ilocutiva
mediante férmulas epistémicas y
ambigiiedad estratégica para evitar
la invasién del territorio ajeno,
en culturas proximales esta fuerza
suele presentarse explicita y re-
forzada, lo cual, en sintonia con
el principio de frontalidad, se
percibe como una muestra de trans-
parencia. La gestién de la fuerza
ilocutiva requiere una calibra-
cién precisa, ya que un refuerzo
inadecuado puede percibirse en el
espacio anénimo como una agresién
o dominancia, mientras que una
mitigacién excesiva puede deri-
var en un fallo pragmitico y en
la incomprensién de la intencién,
desestabilizando en ambos casos

la supertribu y desencadenando el
conflicto.

FUNCION DE PAGO

En el entorno de la supertribu,
el hablante calcula constantemen-
te (a menudo de forma inconscien-
te) los costes y los beneficios de
cada acto lingiiistico. La funcién
de pago es el algoritmo que le in-
dica si tiene sentido ser cortés
o si vale la pena ser depredador.
La funcién de pago es un concep-
to analitico tomado de la teoria
de juegos que, en el contexto del
pragmalecto, expresa la relacién
entre el esfuerzo comunicativo
(costes) y el beneficio interac-
tivo (rendimiento) del hablante.
En el entorno de la supertribu,
esta funcién es un determinante
clave para la eleccién del vec-
tor del habla. La funcién de pago
del hablante estd saturada por
dos factores principales: 1. Ga-
nancia interactiva: obtencién de
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informacién, imposicién de los
propios intereses, acto para sal-
var las apariencias o consolida-
cién del estatus social dentro de
la red de relaciones. 2. Prima de
seguridad: valor que el hablante
atribuye a la prevencién del ries-
go interactivo. Para un hablante
adaptativo, esta prima es prio-
ritaria: elige la cortesia porque
la «recompensa» es la tranquili-
dad y la ausencia de conflictos.
En el caso del depredador verbal,
la funcién de pago se establece

de forma asimétrica: el depredador
percibe como ganancia el humillar
o dominar al otro, mientras que
los costes (posible escalada) son
insignificantes para él gracias al
anonimato del espacio de transi-
to. Por el contrario, en situacio-
nes con un vector centripeto alto
(acercamiento), la funcién de pago
tiende a maximizar la cooperacién
mutua. La funcién de pago también
puede tener un cardcter emotivo.
Si trato adecuadamente al otro,

le hago saber su valor social vy,
mediante la eleccién de los me-
dios de expresidén, lo trato como
si tuviera automaticamente unas
coordenadas sociales elevadas (por
ejemplo, utilizando el tratamien-
to formal, los titulos sociales,
etc.), entonces se trata de una
ganancia simbélica positiva por su
parte, aunque yo le haya formulado
un acto que supone una pérdida por
su parte (por ejemplo, una orden

o una prohibicién).

FUNCION DE SEGURIDAD
se refie-

lenguaje
la reali-

La funcién de seguridad
re a la forma en que el
en la supertribu regula
dad social conflictiva. Las fun-
ciones del lenguaje van mas alla
de la simple transmisién de in-
formacién. En el entorno urbano,
el lenguaje tiene principalmente
una funcién reguladora. Predo-
minan las funciones de cortesia,
normativas y estabilizadoras. El
lenguaje limita el conflicto y
protege a los actores. El signi-
ficado del enunciado estd subor-
dinado a la funcién. El1 lenguaje
es una herramienta de control so-
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cial y un agente de seguridad de
la cohesién social, del encuentro
cara a cara. En la supertribu, la
funcionalidad estd por encima de
la expresién. Las seis funciones
lingiiisticas de Jakobson (1960)
deben completarse con aquella que
permite la supervivencia urbana
en el lenguaje.

GUION CULTURAL

El guion cultural designa un pa-
trén compartido e internalizado de
comportamiento social y elocutivo
esperado en una situacién deter-
minada, el cual funciona como un
esquema cognitivo para la nave-
gacién dentro de la supertribu.
Estos guiones, adquiridos durante
la socializacién, regulan las es-
trategias de cortesia y los actos
de habla al proporcionar a los
actores «escenarios prescritos»
que reducen la carga cognitiva y
aumentan la predictibilidad de 1la
interaccién. Los guiones cultura-
les no siempre son conscientes;
sin embargo, influyen fundamental-
mente en la interpretacién de las
acciones de los demads, funcionando
como un filtro a través del cual
evaluamos si un hablante es «nor-
mal» (cumple el guion) o «andémalo»
(rompe el guion). En un plano no
conflictivo, el guion garantiza la
seguridad comunicativa, mientras
que su violacién —ya sea median-
te una inmediatez excesiva o una
rigidez inadecuada— conduce a una
ruptura inmediata del entendimien-
to mutuo y a una sensacién de ame-
naza a la identidad. Un rasgo cla-
ve es su relatividad cultural: lo
que en un paradigma elocutivo se
percibe como cortés (por ejemplo,
el guion espafiol para la interrup-
cién dinémica del habla) puede

ser interpretado en otro (como el
checo) como una manifestacién de
agresividad y un fallo del orden
elocutivo. Por tanto, para tener
éxito en la supertribu se requiere
la capacidad de alternar fluida-
mente entre diferentes guiones y
respetar su naturaleza prescripti-
va, la cual protege la estabilidad
del sistema social frente al caos
de una espontaneidad incontrolada.

62



EN LA COCINA

Lucy estaba sentada en la cocina. El mundo se

habia encogido a las dimensiones de un piso en un
bloque de viviendas gris. Desde hace mucho, el olor
del hogar emanaba del humo que de vez en cuando
penetraba en sus fosas nasales desde la estufa de

carbén.

Los hombres se habian ido y jno volverian nunca

jamas!

El hollin grasiento caia sobre el mundo como

un velo negro, mientras que Lucy se llevaba
mecanicamente la comida a la boca. Tenia un sabor
repugnante, pero el hambre le ordenaba disfrutarla

con avidez.

Mafiana iria de nuevo con la cartilla de

racionamiento.

Sobre la mesa, frente a Lucy, habia una caja de
madera. El ojo madgico de la radio la miraba con
un destello verde y siniestro. Hacia mucho que

no transmitian E1 Murmullo de la Sabana, ni Lucy
volvia a escuchar por la radio Las Puertas de
Jericé. Lucy buscaba una mirada que confirmara la

verdad que salia de él.

La voz hablaba de la patria, del honor y de la

necesidad de sacrificio.

En el afio en curso
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Lucy estaba paralizada ante el aparato parlante,
imaginando los ecos de las marchas militares y el

estallido de las bombas en algin lugar de Guernica.
¢Bombardeos? ;Y los nifios estaban en la escuela?
La carcomia la idea de que jni siquiera las madres
podian seguir siendo madres! No tenia a quién
saltar a la cara, no tenia a quién detener con el
silex.

La voz no la invitaba al didlogo; la estaba

colonizando.

Ya no hay horda; hay solo una masa que obedece.

En el afio en curso
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HABLA

El habla (parole), en el sentido
saussureano, designa la realizacién
individual y concreta del sistema
lingiiistico (langue) en el actuar
humano, pero en el marco del habla
funcional en la supertribu sufre
una redefinicién fundamental en
relacién con su potencial conflic-
tivo. Mientras que la lingiiistica
clasica percibe la parole como un
espacio de libertad individual y
creatividad del hablante, en el en-
torno urbano anénimo y densamente
poblado el habla deja de ser una
expresién ilimitada de la indivi-
dualidad para someterse a estrictas
normas reguladoras. Cada manifes-
tacién individual del habla estd
sujeta en la supertribu a un con-
trol situacional constante, ya que
cualquier desviacién significativa
del guion esperado aumenta drasti-
camente el riesgo de conflicto y
amenaza la seguridad ontolégica de
los actores.

En situaciones que requieren una
estructura de encuentro estandari-
zada o ceremonial, la parole estd
casi totalmente prescrita, mini-
mizando la variabilidad individual
en favor de la estabilidad del
sistema. El1 habla, en esta concep-
c¢ién, funciona como una herramien-
ta ritual donde la individualidad
auténtica del hablante cede deli-
beradamente ante un modus operandi
colectivamente compartido y seguro
que garantiza la legibilidad de las
intenciones y suprime la agresién
latente. Por tanto, en el mercado
del habla, la parole no representa
un acto aleatorio, sino una rea-
lizacién disciplinada del sistema
cuyo objetivo primordial no es la
autoexpresién, sino el mantenimien-
to del campo interaccional en un
estado no conflictivo.

HABLANTE ADAPTATIVO

El hablante adaptativo es un actor
estandar y plenamente funcional
dentro de la supertribu, que ha
adquirido las competencias pragma-
ticas necesarias para moverse con
seguridad en un entorno anénimo.
Su comportamiento estd guiado por

el esfuerzo por mantener la ho-
meostasis social (equilibrio). E1
hablante adaptativo dispone de un
agente de seguridad altamente sen-
sible que le permite: 1. Utilizar
la indiferencia ritual como modo
basico de comunicacién. 2. Aplicar
adecuadamente los amortiguadores

de comunicacién en caso de intru-
sién accidental en zonas ajenas.

3. Emitir un vector verbal estable
que no provoque reacciones defensi-
vas o agresivas en el entorno. Este
tipo de hablante es el pilar de la
estabilidad de la supertribu; su
objetivo no es imponer su dominio,
sino minimizar el riesgo de inte-
raccién y navegar sin problemas por
el espacio social.

HABLANTE DEFICITARIO

El hablante deficitario es un ac-
tor que carece de un agente de
seguridad suficientemente desarro-
llado o funcional, o que no dis-
pone de los cédigos culturalmente
especificos de una determinada
area etnolingiiistica. El déficit
puede deberse a la ignorancia, la
inexperiencia social o la rigidez
cognitiva (extranjero, nifio). El
hablante deficitario se manifiesta
en la supertribu: 1. Al perturbar
de forma inapropiada la indiferen-
cia ritual (por ejemplo, con una
familiaridad excesiva o mirando
fijamente). 2. Al ser incapaz de
decodificar correctamente las seha-
les del depredador verbal, lo que
lo convierte en una presa facil.

3. Emitiendo vectores verbales in-
voluntariamente agresivos o confu-
sos, que provocan una falsa alarma
en otros hablantes adaptativos.

A diferencia del depredador, el ha-
blante deficitario no tiene princi-
palmente malas intenciones, pero su
presencia aumenta la entropia y la
tensién en el campo comunicativo.

HABITUS DE HABLA

El habitus del habla se refiere
al modo internalizado de actuar
lingiiisticamente, que regula el
comportamiento en la supertribu.
Expresa el conjunto de disposi-
ciones lingiiisticas adquiridas que
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rigen la comunicacién cotidiana.

En la supertribu, el lenguaje no

es espontaneo, sino aprendido. El
habitus limita la expresividad y
fomenta la moderacién. El lenguaje
se convierte en una herramienta de
autocontrol. Las desviaciones del
habitus aumentan el potencial de
conflicto. El habitus de habla per-
mite orientarse en un espacio ané-
nimo. Es una parte fundamental de
la socializacién urbana. Los con-
ceptos de Bourdieu del mercado lin-
giiistico y el habitus lingiiistico
(1977) también deben considerar al
mercado del habla y al habitus de
habla, dado que el mercado lingiiis-
tico puede incorporar dentro de si
varios tipos de mercados del habla
y el habitus lingiiistico diversos
habitus del habla. (por ejemplo,
los principios de cortesia en el
espafiol europeo y latinoamericano
se construyen de manera diferente).

HIPERCORTESIA

La hipercortesia se refiere al uso
excesivo y exagerado de férmulas

de cortesia, lo que puede resultar
poco auténtico o irénico. Se basa
en el miedo a infringir las normas
y a entrar en conflicto. A menudo
se manifiesta mediante la acumula-
cién de disculpas, diminutivos y
férmulas atenuantes. Algunas veces,
la hipercortesia puede interpretar-
se como distancia o frialdad. Es un
sintoma de un cédigo lingiiistico
dogmatico. Paradéjicamente, pue-

de perturbar la naturalidad de la
interaccién. Su efecto depende en
gran medida del contexto.

La hipercortesia es natural en
aquellas situaciones en las que el
intercambio interactivo no se rige
por la espontaneidad de los hablan-
tes, sino por un protocolo prescri-
to que se nutre del registro de los
estereotipos elocutivos protocola-
res. Ademds, no solo estédn prescri-
tas las réplicas individuales, sino
secuencias enteras que transforman
la conversacién en un ceremonial
elocutivo. Este resulta hipersegu-
ro, puesto que en él no puede pro-
ducirse ningin desvio imprevisto y,
por consiguiente, protege a todos
los actores participantes.

HOMO AFFILIATIVUS

Homo affiliativus representa una
variante especifica del tipo Homo
urbanus que afronta las presiones y
el anonimato de la supertribu me-
diante la simulacién de mecanismos
tribales de pertenencia. No se tra-
ta de un retorno a una organizacién
tribal auténtica, sino de un juego
ritual de cohesién cuyo objetivo es
satisfacer las tendencias afiliati-
vas esperadas por un entorno social
determinado.

En el marco de la supertribu, este
actor utiliza los procesos de
proximidad y la participacién emo-
cional como una herramienta estra-
tégica de cortesia para crear la
ilusién de un espacio personificado
y seguro alli donde reina el ano-
nimato. El1 Homo affiliativus opta
por la inclusién como una forma de
marketing social; su afectividad y
la reduccién de barreras son técni-
cas instrumentales que le permiten
alcanzar objetivos de interaccién
a través de una solidaridad de-
clarada (no necesariamente viven-
ciada). Este tipo de actor es, por
tanto, un ser plenamente urbanizado
que utiliza la «tribalidad» como un
software comunicativo para garanti-
zar la aceptacién y la estabilidad
dentro de la densa red de las rela-
ciones urbanas.

HOMO URBANUS

El término Homo urbanus designa,

en la teoria de la supertribu, al
tipo antropolégico y comunicativo
central; un actor que representa
una adaptacién evolutiva y social
especifica a la vida en el entorno
urbano moderno. A diferencia de sus
predecesores histéricos, cuya ac-
cién discursiva estaba anclada en la
reciprocidad tribal y la biografia
compartida, el Homo urbanus opera en
condiciones de alta densidad social,
anonimato y conflicto estructural.
Su existencia se define por la capa-
cidad de transformar una interaccién
potencialmente peligrosa con el «ex-
trafio» en un acto de habla seguro,
regido por el algoritmo del ritual.
El Homo urbanus no percibe el anoni-
mato de la supertribu como un défi-
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cit, sino como un escudo funcional y
un valor fundamental que le permite
coexistir con una cantidad infinita
de entidades ajenas sin la necesidad
de establecer vinculos emocionalmen-
te agotadores.

La competencia clave de este tipo
humano es el dominio magistral de
las tecnologias de seguridad inte-
raccional, que le permiten mantener
un orden social funcional incluso

en un entorno donde falta el cemen-
to tribal natural. En el marco del
habitus de habla del Homo urbanus,
se produce una separacidén rigurosa
entre la vivencia afectiva interna
y la expresién lingiliistica externa.
Esta distincién es indispensable
para la activacién del freno vagal
cardiaco, que inhibe los instintos
defensivos (ataque/huida) y los sus-
tituye por rituales prosociales.

Su habla no es una herramienta de
expansién del ego, sino un sofisti-
cado mecanismo regulador que trabaja
con dos principios: 1. El principio
de certeza de no invasién: el res-
peto consciente de las zonas auté-
nomas de los demds actores. 2. El
principio de presuncién de invasién:
la capacidad de aproximarse al otro
cuando existe una invitacién cultu-
ralmente especificada hacia la «bur-
buja personal» del interlocutor.

En cualquiera de sus variantes, el
Homo urbanus es un ser eminentemen-
te pragmatico. Sus estrategias de
habla son sintomas de una necesidad
biosocial mas profunda: sobrevivir
en la supertribu sin la escalada
del conflicto y sin la pérdida de
la imagen publica (face). Es el
«hombre tras la mascara del ri-
tual», para quien la cortesia no

es un ornamento, sino el sistema
operativo esencial que impide la
desintegracién del tejido civili-
zatorio en fragmentos mutuamente
agresivos.

HOMO SEPARATIVUS

Homo separativus representa una va-
riante del tipo Homo urbanus que
reacciona a la superioridad numérica
estructural de la supertribu median-
te una separacidén estricta de las
esferas de interaccién. A diferencia
del Homo affiliativus, este renuncia

por completo al simulacro de perte-
nencia frente a actores desconocidos
y percibe la afiliacién excesiva
como una herramienta ineficiente y
légicamente insostenible dentro de
la multitud anénima.

Su estrategia clave reside en la
dualidad de los cédigos comunica-
tivos: mientras mantiene una con-
fianza profunda y una lealtad espe-
cifica hacia un circulo estrecho y
cerrado de personas (amigos intimos
y conocidos), se aproxima a los
demids actores anénimos de la super-
tribu con una neutralidad absoluta
pero cortés.

El Homo separativus domina la tec-
nologia del «transito seguro por la
multitud», en la cual el anonimato
se mantiene como un estado activo y
conscientemente elegido que econo-
miza su energia psiquica y protege
su integridad interna frente a la
inflacién de los contactos socia-
les. Este actor no percibe la dis-
tancia como hostilidad, sino como
el dnico desenlace légico de la
vida en un entorno superpoblado.

IDENTIDAD SOCIAL

La identidad social representa la
imagen construida lingiiisticamen-

te de un individuo. Se refiere a la
forma en que se percibe en la inte-
raccién. En la supertribu, la iden-
tidad es situacional e inestable: el
hablante debe adaptarse a diferentes
entornos y cambia constantemente

su papel dominante por uno sumiso.
Se produce un equilibrio constante
con una serie infinita de hablan-
tes desconocidos, cuya dominancia y
poder se desconocen. Por lo tanto,
es necesario enmascarar y adaptar

el valor a través del lenguaje. Una
identidad fija aumenta el conflic-
to; el hablante no estd claramente
definido, como ocurria en una tribu
con una estructura clara. La urbani-
dad prefiere la flexibilidad. En la
supertribu, la identidad se reduce
a un rol social.

IGUALITARISMO VERBAL
El igualitarismo verbal designa una

estrategia comunicativa compleja y
un estado culturalmente condiciona-
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do en el que las diferencias socia-
les y jerarquicas entre los actores
se neutralizan de manera temporal y
performativa con el fin de eliminar
el potencial conflictivo dentro de
la situacién comunicativa. En el
entorno anénimo y superpoblado del
nicleo urbano, la imposicién abier-
ta del estatus individual conduci-
ria a fricciones constantes y a la
desestabilizacién de la paz social;
por ello, el igualitarismo verbal
funciona como un régimen elocuti-
vo de proteccién que no ofrece una
igualdad real, sino su simulacién
funcional. Este proceso se mani-
fiesta a través del borrado deli-
berado de las asimetrias de poder,
la limitacién de los recursos de
deferencia y la transformacién de
los sistemas de tratamiento hacia
una afiliacién horizontal.

Desde la perspectiva de la conflic-
tividad, el igualitarismo verbal

es una herramienta clave de regu-
lacién: crea un campo comunicativo
seguro donde la interaccién entre
actores desconocidos es predecible
y estd despojada de la tensién de-
rivada de la comparacién jerarqui-
ca. Si este principio se vulnera —
por ejemplo, mediante la imposicién
repentina del estatus o el fallo

de los mecanismos de igualitaris-
mo verbal—, se produce una amenaza
inmediata a la seguridad comunica-
tiva y la ruptura de la estabilidad
de la supertribu. El igualitarismo
verbal, por tanto, no es solo una
cuestién de cortesia, sino un pilar
pragmatico del orden elocutivo que
permite la coexistencia de grupos
heterogéneos en un espacio limita-
do, sustituyendo la tensién ver-
tical por una ilusién de igualdad
socialmente aceptada.

IMAGEN SOCIAL

La imagen social designa la con-
figuracién piblica de la identidad
que un individuo negocia, reafirma

o pone en riesgo de manera constante
durante las interacciones dentro de
la supertribu. Este concepto repre-
senta el conjunto de normas y expec-
tativas que el actor proyecta en la
comunicacién con el fin de preservar
su integridad y obtener el reconoci-

miento del entorno. La imagen social
se divide en dos componentes comple-
mentarios: la autonomia (la necesi-
dad de no ser invadido y proteger el
territorio propio) y la afiliacién
(la necesidad de ser aceptado y va-
lorado por los miembros de la co-
munidad). En el entorno anénimo de
la supertribu, la imagen social es
extremadamente sensible al potencial
conflictivo de los actos de habla;
cualquier ruptura del orden elocu-
tivo, la exposicidén social excesi-
va o el fallo de un guion cultural
constituyen un ataque directo a la
imagen tanto del hablante como del
destinatario. Una interaccién exi-
tosa en la supertribu se basa, por
tanto, en el mantenimiento perfor-
mativo constante de la imagen social
mediante mecanismos de etiqueta ver-
bal e igualitarismo verbal, que fun-
cionan como un escudo protector. Si
la imagen social de un actor resulta
dafiada (por ejemplo, mediante una
felicitacién inadecuada o la viola-
cién de la jerarquia), se produce
una escalada inmediata de la tensién
y la ruptura de la seguridad comu-
nicativa. La imagen social no es,
pues, un rasgo estatico de la perso-
nalidad, sino un valor dinémico cuya
proteccidén constituye la motivacién
primaria para el uso de estrategias
de invisibilidad y autodefensa lin-
giiistica en la supertribu.

IMPERSONALIDAD

La impersonalidad se refiere a una
estrategia del discurso en la que
se suprime la referencia explicita
al hablante o al destinatario. Sir-
ve para proteger la imagen negativa
y reducir la responsabilidad por el
mensaje. La impersonalidad se rea-
liza mediante pronombres genéricos,
construcciones pasivas y férmulas
impersonales. Es una estrategia de
la expresién de cautela social. La
impersonalidad influye en la per-
cepcién de la distancia relacional
y forma parte de un sistema mas am-
plio de estrategias atenuantes.

IMPLICITUD PRAGMATICA

La implicitud pragmidtica designa
una forma estratégica de comuni-
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cacidén en la que el significado
clave del mensaje se transmite sin
un anclaje elocutivo explicito;

es decir, a través de lo que no

se dice, pero estad presente con-
textualmente. En la dindmica de la
supertribu, funciona como un meca-
nismo esencial de proteccién de la
imagen social, ya que permite al
hablante articular contenidos po-
tencialmente amenazadores (p. ej.,
criticas, rechazos o peticiones)
manteniendo una gran distancia, lo
que reduce drasticamente su respon-
sabilidad sobre lo enunciado. Esta
estrategia, culturalmente condicio-
nada, estd estrechamente ligada al
principio de cortesia negativa y
no conflictividad; crea un espacio
seguro para la interpretacién en el
que el destinatario puede (pero no
esti obligado a) reconocer la in-
tencién implicita, proporcionando
a ambas partes una «via de escape».
Desde la perspectiva de la con-
flictividad, la implicitud es una
herramienta de doble filo: por un
lado, evita el choque directo, pero
por otro, impone exigencias extre-
mas a la competencia pragmitica

del destinatario y a la existencia
de un contexto compartido. Si la
implicitud se decodifica errénea-
mente, o si el hablante sobreestima
el conocimiento compartido, se pro-
ducen malentendidos profundos que
pueden desencadenar el conflicto
precisamente por una sensacién de
manipulacién o de falta de claridad
en el orden elocutivo. Es lo con-
trario de frontalidad.

INDIFERENCIA RITUAL

La indiferencia ritual (en la ter-
minologia de Erving Goffman, civil
inattention) es, en el entorno de
la supertribu, una estrategia ba-
sica de coexistencia visual y ver-
bal entre extrafios en condiciones
de extrema proximidad fisica. No
denota un desinterés real, sino
una manifestacién muy sofisticada
de respeto mutuo por la privacidad
en un espacio anénimo. E1l hablan-
te (actor) da a entender que ha
registrado la presencia del otro,
pero al mismo tiempo sefiala que no
representa para él un objeto de
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especial interés, agresién o deseo
sexual. De este modo, se reduce el
riesgo de interaccién sin necesidad
de iniciar una comunicacién verbal.
En el marco de la seguridad pragma-
tica, la indiferencia ritual es una
«pausa» en el campo del lenguaje
que permite a los interlocutores
compartir un espacio reducido (por
ejemplo, un ascensor, el transporte
publico, una sala de espera) sin
que se active la reaccidén defensiva
del agente de seguridad. El fallo
de este mecanismo (por ejemplo, un
contacto visual demasiado prolon-
gado) se percibe en la supertribu
como una sefial de depredador verbal
o una manifestacién de patologia
social. Hay culturas que, en deter-
minadas situaciones, se inclinarian
por la indiferencia ritual, mien-
tras que otras exigirian una charla
trivial en la misma situacién. Esto
puede llevar a un conflicto entre
dos individuos con orientaciones
culturales diferentes. La indife-
rencia es la maxima expresién de la
urbanidad. Se trata del «alto arte
de no ver a nadie», que garantiza
la libertad de movimiento en una
multitud anénima. En la supertribu,
la indiferencia es, paradéjicamen-
te, la forma mads elevada de consi-
deracién mutua.

INMEDIATEZ

La inmediatez se refiere al uso del
lenguaje que no estd filtrado por
un exceso de estrategia ni por el
temor a infringir las normas. El
hablante se expresa de forma di-
recta, actual y auténtica. La es-
pontaneidad permite un intercambio
rapido de opiniones y emociones.

El significado es transparente y
comprensible. El lenguaje es menos
regulado y mas situacional. La es-
pontaneidad refuerza la cercania en
las relaciones y se interpreta como
la manifestacién de confianza.

INFERENCIA PRAGMATICA

La inferencia pragmatica designa
el proceso cognitivo mediante el
cual el destinatario deduce el sig-
nificado intencional de un mensaje
mas allad de su contenido literal
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o lingiliistico. En el entorno de la
supertribu, donde la explicitud sue-
le estar limitada para proteger el
territorio y mantener el anonimato,
la inferencia se convierte en una
herramienta esencial de orientacién
social. Aqui, el habla opera con
indicios y presuposiciones que el
destinatario interpreta basandose en
una base presuposicional comparti-
da y en indicios contextuales. Este
proceso estd estrechamente vinculado
a la gestién de la conflictividad:
las estrategias de cortesia a menudo
exigen que los mensajes directos (y
potencialmente amenazadores) sean
solo sugeridos, de modo que la in-
ferencia protege la imagen social de
ambos actores. E1l hablante no asume
una responsabilidad directa por lo
«no dicho», y al destinatario se le
otorga autonomia en la construccién
del significado resultante. Una in-
ferencia pragmatica exitosa permite
asi una coexistencia no conflicti-
va en la densa red social, ya que
transforma el cédigo rigido en un
sistema flexible de alusiones; sin
embargo, su fallo conduce a profun-
das barreras comunicativas, donde

la incapacidad de inferir se percibe
como una ruptura del guion cultural
o una falta de competencia pragma-
tica.

INTERES SOCIAL

El interés social designa, dentro

de la comunicacién en la supertri-
bu, un estado de compromiso activo

y performativo en la interaccién

que sirve para confirmar la presen-
cia mutua y el reconocimiento de

los actores. No se trata de un mero
intercambio de informacidén, sino de
una afiliacién normativa; es decir,
una manifestacién de pertenencia que
en muchos contextos interactivos se
espera socialmente como pilar fun-
damental de la estabilidad social.
Aqui, el habla funciona como inicia-
dora del contacto y como herramienta
para superar el anonimato del espa-
cio piblico. Desde la perspectiva de
la conflictividad, el interés social
desempeiia un papel doble: su expre-
sién activa fortalece las relaciones
interpersonales y reduce la tensién,
mientras que su ausencia o el desin-

terés manifiesto se interpretan como
sefiales negativas que pueden amena-
zar la imagen social del destinata-
rio. En el entorno de la supertribu,
el interés social es un elemento
clave del ritual comunicativo; si se
expresa adecuadamente, ratifica la
validez del guion cultural y gene-
ra una sensacién de seguridad. Por
el contrario, la falta de su mani-
festacién suele percibirse como una
muestra de arrogancia o una ruptura
del orden elocutivo, lo que puede
activar de inmediato el potencial
conflictivo de la interaccién.

INTERPRETACION DEL CONFLICTO
RELACIONAL

La interpretacién relacional del
conflicto designa el proceso median-
te el cual un choque comunicativo

es percibido, evaluado y contextua-
lizado en funcién de la relacién
existente entre los actores y sus
patrones culturales. Este concepto
parte de la premisa de que el con-
flicto no es una entidad objetiva,
sino que debe entenderse necesaria-
mente desde una perspectiva de rela-
tividad cultural. En la supertribu,
el conflicto es una parte integrante
de la dindmica interactiva y no sig-
nifica necesariamente una ruptura
del vinculo. Mientras que en cul-
turas el conflicto puede tener una
funcién positiva e integradora, sir-
viendo para clarificar la atmésfera
y fortalecer la cohesién mediante

la expresién frontal de emociones,
en culturas distantes se percibe
primordialmente de forma negativa
como una amenaza a la estabilidad y
a la integridad personal. La inter-
pretacién del conflicto condiciona,
a su vez, las estrategias elocutivas
elegidas: alli donde el conflicto

se ve como una herramienta de creci-
miento, los hablantes recurren a la
asertividad y la explicitud; donde
se ve como destructivo, predominan
las estrategias de invisibilidad,
implicitud y evitacién del choque.
La valoracién del conflicto es, por
tanto, un constructo condicionado
culturalmente que determina si un
acto de habla serad entendido como un
didlogo constructivo o como un ata-
que a la imagen social.
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EN EL LECHO

Lucy yacia en la cama. La oscuridad en la habitacién era densa,
sin embargo, su rostro estaba bafiado por una luz fria y azulada.
No era el resplandor del sol sobre la Meseta Central, ni el ojo

magico de Radio Praga.

Sus padres habian tirado el aparato a la basura hacia mucho

tiempo.

Era una luz que no venia de fuera, sino que la absorbia hacia
dentro, hacia la palma de la mano en la que Lucy apretaba una

placa de vidrio.

La electricidad calentaba el espacio de la habitacién. Ya nada

ardia.

Lucy navegaba por la supertribu.

Miles de millones de cuerpos que nunca se encontraran, pero que
estan conectados por hilos invisibles de ira instanténea. Tras el
marco del rectdngulo luminoso se extendia un mundo prehistérico

infinito de grupos y tribus que hablaban diferentes lenguas.

Los ojos de Lucy miraban este mundo y sus dedos le escribian
mensajes en el cristal. Algunos grupos la saludaban, otros
eran misteriosos, como si esperaran a ver si Lucy se atrevia
a acercarse. Con los dedos crispados sobre la superficie de
vidrio de la pantalla, como si dudara si cruzar la puerta mas

alla.

En el afio en curso
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Pasé y escribié un mensaje; al fin y al cabo, no corria ningin
peligro. Estaba encerrada tras el cristal y el mundo quedaba
fuera. jAquella tarde con el teléfono en la mano parecia ser un

superestimulo mas!

De repente, el mundo en sus manos vibré. Una llamada entrante.
iQué horror!, pensé Lucy. (Qué querrd esa llamada? (Y qué le

diré yo?

Lucy cortd la llamada. Preferia esperar a que la llamada
le escribiera qué queria de ella en realidad. Para poder
pensirselo. Y con sus dedos rapidos e incansables siguié

bailando sobre el cristal. Sola.

En el formato vertical ya no cabe ningin Otro.

iY entonces sucedié! En un segundo, un estruendo se abalanzé
sobre ella. Como si a su alrededor se cerrara un circulo de
monstruos malignos que respondian al comentario que habia
enviado hacia un minuto. Los felinos se hicieron oir desde la

distancia.

Las manos de Lucy apretaban la herramienta con mas fuerza que
nunca. Como si fuera un arma que la heria en sus propias palmas.
Se cubrié la cabeza con la almohada, pero aun asi llegaban mas
y mas ataques. E1 lecho de Lucy estaba sepultado por iconos con
dientes afilados de los que ya no era posible escapar. ;Ya lo

saben todos!

En la habitacién habia silencio. Nadie veia la humillacién de
Lucy en el lecho. ;La medida de la compasién habia desaparecido!

iLucy apagé la pantalla! Y seguia sola.

En el afio en curso
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INTERSUBJETIVIDAD DE LA CORTESia

La intersubjetividad de la corte-
sia designa el estado de entendi-
miento compartido sobre las normas
comunicativas y su distribucién
uniforme entre los miembros de una
comunidad. Expresa la capacidad de
los actores para alcanzar una com-
prensién comin de los significados
e intenciones, lo cual es un re-
quisito previo indispensable para
el funcionamiento de la cortesia;
esta solo adquiere validez cuando
es compartida en la interaccién. En
esta concepcién, las normas elocu-
tivas no son preferencias indivi-
duales, sino constructos colectivos
derivados de la experiencia prolon-
gada de la supertribu. La inter-
subjetividad garantiza la previsi-
bilidad del comportamiento, clave
para la sensacién de seguridad en
entornos anénimos. Desde la pers-
pectiva de la conflictividad, cual-
quier ruptura de esta base compar-
tida representa un punto critico:
si los actores dejan de compartir
la interpretacién de las sefiales

de cortesia (por ejemplo, debido

a un choque cultural), se produce
un aumento inmediato de la tensién.
La cortesia no es, por tanto, una
cualidad innata, sino el resultado
de una experiencia colectiva que
transforma las intenciones subje-
tivas en un orden objetivamente
comprensible, minimizando asi el
riesgo de amenazas imprevisibles

a la imagen social.

JERARQUIA INTERACTIVA

La jerarquia interactiva estructura
el potencial conflictivo de la co-
municacién. Designa la organizacién
temporal de los roles y las posi-
ciones entre los participantes en
la comunicacién. En el entorno de-
claradamente anénimo e igualitario
de la supertribu, las jerarquias se
recrean constantemente. El lenguaje
es el principal medio para sefialar-
las y neutralizarlas. La imposicién
abierta de la jerarquia aumenta el
conflicto, por lo que a menudo se
enmascara con cortesia. La jerar-
quia regulada permite que la inte-
raccién se desarrolle sin escalar.
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Es estructural, no personal. La
jerarquia designa un orden social
basado en la distribucién desigual
del poder, el estatus y los roles
entre los participantes en la comu-
nicacién. La jerarquia es un fac-
tor importante a la hora de elegir
estrategias de cortesia. La jerar-
quia se refleja en el tratamiento,
el uso del «usted» y las férmulas
de deferencia. El lenguaje puede
tanto mantener como alterar la je-
rarquia. Las relaciones jerarquicas
no son fijas, sino que varian segin
la situacién. Su percepcién esta
condicionada culturalmente. En la
supertribu, la jerarquia tiene un
caracter oculto. El poder debe en-
tenderse también como un fendémeno
lingiiistico controlado por la in-
teraccién.

JUEGO DE CORTESIA VERBAL

El juego de la cortesia verbal re-
presenta una interaccién estraté-
gica dentro del campo de juego de
la supertribu, donde el comporta-
miento elocutivo de los actores se
rige por el deseo de maximizar la
funcién de pago, compuesta primor-
dialmente por la seguridad comuni-
cativa y el beneficio simbélico del
reconocimiento de la imagen social.
Este juego sigue reglas estrictas
(guiones culturales y rituales) que
transforman los actos de habla en
inversiones pragmiticas: el jugador
cooperativo invierte en costes de
cortesia (p. ej., la mitigacién de
la fuerza ilocutiva) para garanti-
zar la estabilidad y evitar riesgos
imprevisibles. Desde la perspectiva
de la teoria de juegos, la estabi-
lidad del sistema se ve amenazada
por el defector, aquel actor que
viola las reglas (p. ej., median-
te una frontalidad inadecuada o la
ignorancia de las normas) para
obtener una dominancia inmediata

a expensas de los demas, rompiendo
el equilibrio del campo de juego y
transformando la interaccién coo-
perativa en un juego de suma cero.
La continuacién exitosa del juego
estd, por tanto, condicionada al
mantenimiento constante de un con-
senso intersubjetivo, ya que en el
momento en que los costes de defen-
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sa contra los defectores superan
los beneficios de la seguridad, el
juego de la cortesia colapsa y se
produce una escalada abierta del
conflicto.

HABLA FUNCIONAL

El habla funcional define el modo
de actuacién elocutiva como un
conjunto dindmico de reglas prag-
maticas, estrategias y habitos
culturalmente arraigados, regidos
primordialmente por la funcién so-
cial de la comunicacién. A dife-
rencia de la mera realizacién de

un sistema lingiiistico abstracto,
el habla funcional es un reflejo
vivo de los valores, las normas y
la experiencia histérica de una
comunidad de habla determinada.
Cada mercado del habla dentro de

la supertribu dispone de su propia
habla funcional interna, que sirve
como marco interpretativo de todo
comportamiento interactivo; uno de
sus tipos fundamentales es el habla
funcional cortés, cuyo propdsito es
la navegacién por el espacio social
con el minimo coste. Las diferen-
cias entre las hablas funcionales
se manifiestan en la distinta dis-
tribucién de los actos de habla, la
eleccién de las férmulas de trata-
miento y la preferencia por estra-
tegias de cortesia especificas (p.
ej., la dominancia de la cortesia
negativa frente a la positiva). El
habla funcional es el resultado de
una evolucién cultural prolongada y
funciona en la interaccién como un
«sistema operativo» invisible que
determina qué se considera adecua-
do, eficaz y seguro en un contexto
dado, y qué, por el contrario, des-
encadena el conflicto.

LENGUA

La lengua designa el sistema lin-
gliiistico compartido, un conjunto
abstracto y normativizado de reglas
de signos que constituye el requi-
sito previo fundamental para la in-
teligibilidad entre personas desco-
nocidas en el espacio anénimo de la
supertribu. La lengua funciona como
una infraestructura dominante y una
rejilla conceptual aprioristica

que, a través de su estructura, re-
duce selectivamente la complejidad
de la realidad, permitiendo a los
hablantes percibir e interpretar el
mundo Unicamente a través de sus
categorias definidas. Esta natura-
leza reductiva del sistema es una
condicién indispensable para la
realizacién del individuo: hablar
significa aceptar esta rejilla y,
a través de ella, estructurar con
claridad la propia posicién en la
sociedad, llevando a cabo asi la
realizacién ontolégica del hablan-
te dentro de los limites del orden
dado.

La lengua es relativamente estable
y no conflictiva; su sistematiza-
cién puede descubrirse mediante el
andlisis abstracto gradual del ha-
bla. Sin embargo, el sistema lin-
giiistico domina sobre el mercado
del habla, donde se transpone de
la profundidad a la superficie y
se realiza a través del habla fun-
cional (parole). Es precisamente
esta realizacién elocutiva en el
encuentro ritual «cara a cara» la
que introduce dinamismo y diver-
sos grados de conflictividad en la
interaccién, generando un riesgo
comunicativo. En esta tensién se
aplica la séptima funcién lingiiis-
tica: la funcién de seguridad, ya
que solo mediante una lengua com-
partida y, posteriormente, un habla
funcional compartida, es posible
garantizar la reduccidén del riesgo
de seguridad y transformar el acto
de autodefinicién del individuo en
un proceso social previsible y es-
table.

LEXICO DE CORTESia

El léxico de cortesia representa
un repertorio elocutivo especifi-
co y un conjunto de expresiones y
férmulas fijas (p. ej., saludos,
férmulas dedénticas, particulas
mitigadoras) que, dentro de una
lengua determinada, estan desti-
nados a atenuar los conflictos
interaccionales y regular la ten-
sién social. Este registro inclu-
ye una amplia gama de elementos:
desde férmulas dedénticas («por
favor», «gracias», «bienvenido»)
pasando por modificadores y miti-
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gadores («quizds», «tal vez», «en
realidad») y atenuadores («solo»,
«un poco», «una pequeifiez») has-

ta honorificos o férmulas de
disculpa («sefior», «perdone»,
«lamentablemente»). Desde la pers-
pectiva de la teoria lingiiistica,
es necesario considerar el léxico
de cortesia como un conjunto formal
de recursos lingiiisticos que, por
si mismos, no constituyen un acto
de cortesia, sino unicamente vehi-
culos potenciales de la expresién
cortés. Solo su realizacién concre-
ta en el mercado del habla puede
manifestarse como cortés, y esto
exclusivamente bajo la condicién de
que el hablante lo comunique de ma-
nera intencional y el destinatario
lo interprete como tal dentro de un
contexto compartido.

En la dindmica de la supertribu se
produce una paradoja fundamental:
la mera presencia de léxico de cor-
tesia en el discurso no garantiza
por si sola el cumplimiento de las
expectativas de un habla cortés
(puede tratarse de ironia, ritua-
lismo vacio o agresién pasiva),

del mismo modo que la ausencia de
estos lexemas no implica necesa-
riamente una violacién de las re-
glas o descortesia (en contextos

de intimidad o alta cooperacién).
Por tanto, el léxico de cortesia no
suele funcionar como un ornamento
estético, sino como una herramienta
de proteccién potencial y un medio
estratégico para reducir la incer-
tidumbre cognitiva. Permite el con-
tacto seguro entre desconocidos en
el espacio anénimo al estabilizar
el campo comunicativo a través de
expresiones culturalmente fijadas y
previsibles. Como parte del habla
funcional, estas sirven para ritua-
lizar el contacto, protegiendo asi
la imagen social de los actores y
transformando un encuentro poten-
cialmente peligroso en un proceso
comunicativo controlado y seguro.
Como recurso de cortesia puede ac-
tuar en la interaccién cualquier
unidad léxica que, por su signifi-
cado semadntico o uso pragmatico,
sefiale la relacién entre los in-
dividuos y su delimitacién social
mutua; este léxico encuentra alma-
cenado en un especial registro de
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cortesia que permite al hablante
ajustar con precisién la «dindmica
relacional».

LIBERALISMO VERBAL

El liberalismo verbal designa un or-
den elocutivo y un modo de interac-
cién especificos en los que la comu-
nicacién no se rige primordialmente
por normas rigidas de jerarquia
social o relaciones de poder asimé-
tricas. Este fendémeno se caracteriza
por un alto grado de apertura, fran-
queza y una menor estrategia a la
hora de evaluar el estatus social
del destinatario. El elemento dina-
mico clave de este orden es el vec-
tor elocutivo centripeto: una fuerza
que dirige constantemente la energia
comunicativa hacia el centro compar-
tido de la interaccién, borrando las
barreras distantes y creando espacio
para una afiliacién inmediata.

En el marco del liberalismo verbal
se desarrolla asi un juego elocu-
tivo centripeto, que representa un
tipo especifico de juego de suma no
nula. En este juego, los hablantes
no utilizan el habla para proteger
un territorio aislado, sino para
construir activamente un campo com-
partido de pertenencia donde la ga-
nancia (confirmacién de la imagen,
seguridad emocional, capital social)
de un actor no supone la pérdida del
otro, sino que conduce a un aumento
general del beneficio comunicativo
para ambos participantes. La actua-
cién verbal es menos controlada y
mis esponténea, lo que permite a los
hablantes realizarse a través de la
imagen social positiva y fortale-
cer la cohesién de la interaccién.
En el contexto de la supertribu, el
liberalismo verbal funciona como un
mecanismo que transforma el espacio
anénimo en un espacio emocionalmen-
te inteligible, donde las fuerzas
centripetas del juego reprimen cons-
tantemente las tendencias al aisla-
miento y construyen vinculos inter-
personales estables basados en el
beneficio mutuo.

MERCADO DEL HABLA

El mercado del habla designa el
espacio simbélico e interaccional
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especifico en el que las formas
elocutivas se utilizan como articu-
los de intercambio funcionales para
garantizar las necesidades vitales,
la legitimidad social y la segu-
ridad ontolégica. La definicién se
deslinda estrictamente de la con-
cepcién de «mercado lingiiistico»

de Bourdieu (marché linguistique).
Mientras que él, se centra en la
lengua como un sistema homogéneo
vinculado a la identidad nacional y
al poder institucional, el concep-
to de mercado del habla refleja la
realidad en la que una misma lengua
(p. ej., el inglés o el espaifiol)
opera en areas geografica y cultu-
ralmente distintas. Los hablantes
del mismo sistema lingiiistico de
Australia, Estados Unidos o Gran
Bretafia representan jugadores ver-
bales no homogéneos, ya que, aunque
comparten la misma lengua, operan
en mercados de habla diferentes con
pragmaticas diametralmente opues-
tas. Bourdieu acierta al afirmar
que el lenguaje funciona como capi-
tal, pero las reglas del juego que
valorizan este capital estdn vincu-
ladas a un area especifica.

El mercado del habla se define, por
tanto, no solo por la lengua, sino
por un guion cultural precisamen-
te delimitado, un pragmalecto y un
campo de juego definido. Es un es-
pacio de competencia de los recur-
sos elocutivos por la legitimidad,
donde en la supertribu no todos los
discursos son equivalentes. Las
formas elocutivas son aqui constan-
temente validadas y evaluadas segin
el grado de seguridad que propor-
cionan a los actores y de acuerdo
con la eficacia con la que permiten
funcionar en un entorno donde el
individuo depende del otro para ga-
rantizar su supervivencia. Las for-
mas inadecuadas (un habla funcional
mal elegida) en un mercado de habla
concreto aumentan drasticamente el
riesgo de conflicto, provocan la
devaluacién del hablante e impiden
su acceso a beneficios o a deter-
minados encuentros sociales. En el
entorno anénimo y altamente com-
plejo de la supertribu, el mercado
del habla es fuertemente normativo
y fomenta la conformidad; el habla
se convierte aqui en el capital de-

cisivo cuya inversién correcta, de
acuerdo con las reglas del juego
locales, determina el éxito o el
fracaso de la existencia social del
individuo.

METACOMUNICACION

La metacomunicacién designa la
comunicacién sobre la comunicacién
misma, es decir, el nivel secun-
dario del mensaje que sirve para
negociar el marco relacional y
regular la interaccién en curso.
En el marco del habla funcional,
la metacomunicacién representa un
signo de alta competencia pragma-
tica, ya que permite a los hablan-
tes abandonar temporalmente el ni-
vel factual de la informacién para
centrarse en la estabilizacién

del canal comunicativo mediante

la aclaracién de intenciones, la
correccién de malentendidos y la
mitigacién de conflictos latentes
antes de que se produzca la deses-
tabilizacién del campo interaccio-
nal. La metacomunicacién funciona
como una «llave interpretativa»
esencial que sefializa al desti-
natario cémo debe decodificar el
mensaje primario y cudl es la po-
sicién social actual del hablante,
aplicandose, segin el tipo de cul-
tura, ya sea en un modelo impli-
cito (tipico de culturas distantes
donde las sefiales relacionales

se envian sutilmente a través de
la modalidad o la paralingiiisti-
ca) o explicito (caracteristico

de culturas afiliativas donde los
hablantes nombran abiertamente

sus estrategias para acelerar la
cooperacién). Independientemente
del grado de explicitud, la meta-
comunicacién cumple en el espacio
anénimo de la supertribu una fun-
cidén de seguridad fundamental, ya
que permite a los actores calibrar
continuamente la «termostatica
dinamica» y transformar un actuar
elocutivo potencialmente arries-
gado en un proceso controlado,
minimizando asi los riesgos comu-
nicativos y cumpliendo la séptima
funcién del lenguaje: la funcién
de garantizar una convivencia se-
gura a través de un marco inter-
pretativo compartido.
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MIMICRY

El mimicry se refiere, en el con-
texto de la supertribu, a la adap-
tacién estratégica del hablante

a los cédigos comunicativos domi-
nantes de un entorno determinado
con el fin de minimizar su propia
visibilidad (anonimato) o maximizar
la funcién de pago. Se trata de una
adaptacién consciente o subcons-
ciente de los habitos lingiiisticos
del entorno para que el hablante

no active el agente de seguridad

en los demads actores. En el campo
comunicativo de la supertribu dis-
tinguimos dos formas de mimicry: 1.
protector (defensivo): el hablante
adaptativo en un espacio de tran-
sito (por ejemplo, en un barrio
peligroso o en un entorno social
extrafio) adopta los elementos léxi-
cos y prosédicos del entorno para
«mezclarse con la multitud». El
objetivo es no destacar entre el
anonimato y, de este modo, eliminar
el riesgo de convertirse en blanco
de un depredador verbal. 2. agresi-
vo (ofensivo): estrategia utilizada
por un defector o depredador que,
en la fase inicial de la interac-
cién, se disfraza de actor cortés.
Emplea amortiguadores comunicativos
y un vector centripeto falso para
adormecer la vigilancia de la vic-
tima, reducir su defensa interacti-
va y, posteriormente, llevar a cabo
un ataque inesperado (defeccién).
Desde el punto de vista de la teo-
ria de juegos, el mimicry es una
manipulacién del campo informativo
del oponente. Permite al hablante
simular un mayor grado de coopera-
cién del que realmente pretende, lo
que influye de manera fundamental
en la dindmica del agdn.

El uso de un habla funcional cor-
tés representa, dentro de la in-
teraccidén, un estado especifico de
mimicry, ya que la cortesia no es
un ajuste natural o instintivo del
individuo, sino un juego estratégi-
camente activado y aprendido cul-
turalmente. En el entorno anénimo
y potencialmente peligroso de la
supertribu, el mimicry de la cor-
tesia funciona como una coloracién
protectora que permite al hablante
integrarse en el orden normativo

del mercado del habla y sefializar
sus intenciones no conflictivas.

Se trata de un proceso en el que

el actor suprime consciente o in-
conscientemente sus impulsos in-
mediatos (agresividad, franqueza

o depredacién natural) en favor de
un guion ritual que le garantiza la
aceptacién social y reduce el ries-
go de conflicto. La cortesia es,
por tanto, en esta concepcién, una
armadura externa, no un estado in-
terno; es una inversién estratégica
de capital simbélico cuyo objetivo
es maximizar el beneficio de la in-
teraccién minimizando la friccién
interpersonal. Este «juego de la
cortesia» permite a los hablantes
operar en estrecha proximidad con
desconocidos sin comprometer su
seguridad ontolégica, convirtiendo
asi el habla funcional cortés en
una herramienta tecnolégica clave
para la coexistencia en un espacio
social densamente poblado..

MODALIDAD SOCIAL

La modalidad social designa el con-
junto complejo de actitudes, dis-
posiciones y esquemas mentales con
los que cuenta el individuo como
portador de una identidad cultural
determinada. Esta identidad no es
un atributo estdtico, sino un modo
dinamico de existencia del hombre
aculturado que se reactualiza cons-
tantemente en cada acto interaccio-
nal. La modalidad social expresa la
relacién profunda del hablante con
la construccién y el contenido de
una cultura dada, representando la
via a través de la cual se produce
la realizacién del individuo me-
diante el mantenimiento activo de
actitudes, la gestién de relacio-
nes y el cumplimiento estricto de
las normas y presupuestos sociales
implicitos. Dentro de la supertri-
bu, la modalidad social cumple una
funcién reguladora fundamental, ya
que define los limites entre lo que
se percibe como posible e imposible
en un orden elocutivo determinado;
establece que ciertas expresiones
de actitudes directas y no corre-
gidas son altamente riesgosas en

el espacio social anénimo y pueden
conducir al colapso interaccional.
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Es precisamente por ello que el
habla, como herramienta de la moda-
lidad social, utiliza recursos de
modalizacién (léxicos, gramaticales
y paralingiiisticos) que sirven para
mitigar el cardcter categérico de
los enunciados y proteger la ima-
gen de los actores. Estos recursos
funcionan como amortiguadores de

la friccién social, permitiendo al
hablante expresar una actitud sin
comprometer la estabilidad del campo
relacional. Asi, la modalidad social
configura formas normativizadas de
negociacién que estan fijadas cul-
turalmente y garantizan que el ha-
blante no opere como un depredador
aislado, sino como un miembro acul-
turado de la comunidad que somete
sus intenciones individuales a un
guion colectivamente compartido de
convivencia segura.

MODELO DE COMUNICACION VERBAL

El modelo de comunicacién designa la
organizacién esquemdtica y estructu-
ral de la interaccién, que establece
los elementos fundamentales del pro-
ceso de transmisién de un mensaje:
el hablante, el destinatario, el
mensaje, el canal de comunicacién y
el ruido comunicativo. En el marco
de las diversas culturas, se esta-
blecen sobre esta base técnica otros
modelos culturales especificos de
encuentro cara a cara que definen

la naturaleza ritual y pragmitica
del contacto. En el entorno de la
supertribu, donde predomina el ano-
nimato y la ausencia de una historia
personal entre los actores, estos
encuentros elocutivos estan fuerte-
mente esquematizados y sujetos a una
estructura rigurosa. Los modelos de
comunicacién funcionan aqui como
mapas cognitivos que permiten una
orientacidén mas sencilla y una legi-
bilidad inmediata de las intenciones
de los participantes sin necesidad
de un conocimiento personal previo.
El habla, en esta concepcién, se
somete a una estructura predetermi-
nada que fomenta la previsibilidad y
reduce drasticamente la incertidum-
bre interaccional. Para el hablante
en la supertribu, estos modelos son
indispensables, ya que funcionan
como algoritmos de estabilizacién:
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el actor no necesita renegociar las
reglas del juego en cada encuentro,
sino que entra en un guion cultural
ya preparado. Esta esquematizacién
permite transformar el encuentro
potencialmente peligroso entre des-
conocidos en un proceso de intercam-
bio seguro y eficiente, por lo que
el modelo de comunicacién cumple su
funcién organizativa y de seguridad
primordial en el mercado del ha-
bla. Asi, los modelos constituyen la
«gramatica del encuentro», garanti-
zando que la transmisién del mensaje
no ocurra en el vacio, sino dentro
de un campo social claramente deli-
mitado e inteligible.

MULTIMODALIDAD DE LA COMUNICACION

La multimodalidad de la comunicacién
designa la compleja interaccién en-
tre los recursos verbales y no ver-
bales que el hablante utiliza para
regular la tensién social y prevenir
el conflicto en el entorno anéni-

mo de la supertribu. Este principio
expresa la combinacién orgénica del
componente verbal con los gestos, la
direccién e intensidad de la mirada,
la postura corporal y la proxémica.
En la supertribu, el habla nunca es
un fenémeno aislado; funciona en
constante cooperacién con sefiales no
verbales que, en las culturas basa-
das en la distancia, complementan la
cautela elocutiva, mientras que en
las culturas afiliativas dinamizan
la expresividad. Por tanto, la mul-
timodalidad es una herramienta clave
para la regulacién precisa del sig-
nificado, ya que permite al hablante
modalizar el enunciado incluso alli
donde el nivel léxico por si solo
podria resultar demasiado categérico
o amenazante.

Dentro del ritual interaccional, la
multimodalidad apoya fundamental-
mente los guiones de cortesia, ya
que garantiza la concordancia entre
la intencién declarada y su presen-
tacién visual. Es precisamente la
discordancia entre las distintas
modalidades (p. ej., palabras corte-
ses acompafiadas de una postura agre-
siva o una mirada evasiva) lo que en
la supertribu constituye una fuente
de profunda desconfianza y aumenta
drasticamente la conflictividad de
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la interaccién. Para el actor en el
mercado del habla, la multimodalidad
es un parametro indispensable de la
competencia pragmatica; le permi-
te enviar sefiales redundantes sobre
sus intenciones no conflictivas y
mantener asi la «termostatica dina-
mica» dentro de limites seguros. En
la supertribu, donde es necesario
evaluar rapidamente la naturaleza
de un encuentro con un extrano, la
multimodalidad sirve como una he-
rramienta diagnéstica inmediata que
transforma el encuentro en un pro-
ceso ritualmente asegurado y previ-
sible.

NEGOCIABILIDAD PRAGMATICA

La negociabilidad pragmatica se
refiere a la capacidad de modifi-
car continuamente el significado de
una afirmacién durante la interac-
cién. En el libro, se asocia con

la naturaleza dialégica de la comu-
nicacién. El entorno espafiol favo-
rece la negociabilidad mediante un
intercambio abierto de opiniones.
La comunicacién checa la limita
mediante normas. La negociabili-
dad permite corregir malentendidos.
Es un signo de liberalismo verbal.
Requiere la participacién activa de
los participantes. Estad condiciona-
da por la situacién.

NORMA COMUNICATIVA INTEGRAL

La norma comunicativa integral re-
presenta el conjunto complejo de
expectativas culturales interna-
lizadas que regulan la adecuacién
del comportamiento comunicativo

en una comunidad determinada, en-
tendiéndose en la supertribu no
solo lingiiisticamente, sino pri-
mordialmente como una normativi-
dad del comportamiento verbal que
determina el grado de sujecién de
la interaccién a reglas fijas en
detrimento de la espontaneidad.
Como interseccidén inseparable de
la norma lingiiistica, social y de
cortesia, actda como el principal
portador del marco cultural y ex-
presa los comportamientos esperados
que los hablantes no proclaman ex-
plicitamente, sino que internalizan
mediante la socializacién, siendo

fundamental subrayar que la corte-
sia misma es una norma y que el uso
de una variedad lingiiistica o de un
registro estandar (la lengua cul-
ta o estandar) representa siempre
una expectativa normativa que le-
gitima al hablante en el mercado
del habla. En el marco del andlisis
comparativo, se pueden distinguir:
(1) una norma rigida (dogmatica),
tipica de entornos con alta norma-
tividad que conduce a la cautela,
la distancia ritual y se asocia

a un cédigo elocutivo dogmatico
donde la desviacién del estandar

o de la norma culta genera descor-
tesia o sanciones sociales; y (2)
una norma flexible (situacional),
caracteristica de areas afiliativas
donde las expectativas se adaptan
al contexto y permiten mayor es-
pontaneidad manteniendo la cohe-
sién del grupo. Esta norma cumple
en el espacio anénimo una funcién
reguladora y de seguridad funda-
mental, ya que a través de ella el
hablante sefializa su pertenencia

al grupo y el reconocimiento de la
jerarquia de valores, mientras que
cualquier incumplimiento es detec-
tado inmediatamente como una seifal
de conflictividad, convirtiéndola
en un constructo histérica y cultu-
ralmente condicionado que garantiza
la estabilidad y previsibilidad de
todo el mercado del habla.

PATRONIZACION

La patronizacién es un proceso de
una forma especifica de asimetria
de poder que se manifiesta como una
muestra de superioridad enmascarada
tras la amabilidad, el cuidado o el
interés afiliativo. Dentro de la
teoria de la proteccién de la ima-
gen, se trata de un fenémeno pro-
fundamente paradéjico: el hablante
declara externamente un esfuerzo
por apoyar la imagen positiva del
destinatario (por ejemplo, median-
te consejos no solicitados, elogios
trivializadores o un trato familiar
no deseado), pero en realidad lleva
a cabo un ataque destructivo con-
tra su imagen negativa, es decir,
contra su autonomia, integridad

y estatus de socio competente. La
patronizacién funciona asi como una
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herramienta sofisticada del depre-
dador verbal, quien a través de un
tono paternalista y la devaluacién
del interlocutor, despoja ritual-
mente al destinatario de su capa-
cidad de obrar en la interacciédn,
transformando una intencién origi-
nalmente inclusiva en un instrumen-
to de disciplina y control. Este
mecanismo es especialmente peli-
groso en entornos dominados por el
optimismo elocutivo, donde resulta
muy dificil para la victima oponer-
se a tal conducta sin ser estigma-
tizada por el sistema como ingrata
o agresiva, con lo cual la patroni-
zacién paraliza de facto la defensa
natural contra la invasién y fija
las diferencias jerarquicas bajo la
mascara de una falsa solidaridad.

PERFORMATIVIDAD DEL HABLA

La performatividad del habla de-
signa la capacidad fundamental del
lenguaje no solo para describir

la realidad, sino para construir-
la directamente, provocando efec-
tos sociales concretos y generando
vivencias socialmente signadas.
Siguiendo la teoria de los actos
de habla (Austin, Searle), la per-
formatividad expresa el hecho de
que el habla es accién; cada enun-
ciado en el campo interaccional de
la supertribu altera el statu quo
entre los actores, establece com-
promisos o invade territorios. El
habla no es una mera transmisién de
informacién, sino una intervencién
de fuerza dinédmica en el espacio
social donde, en el entorno anéni-
mo de la supertribu, cada palabra
tiene el peso de un acto fisico que
se manifiesta primordialmente en
tres niveles: (1) en la ruptura de
la neutralidad ritual, ya que cada
enunciado rompe el estado inicial
de desatencién cortés y obliga al
otro a reconocer la presencia del
hablante, cambiando instanténea-
mente su posicién de desconocido

a socio comunicativo y estable-
ciendo una jerarquia interaccio-
nal; (2) en el establecimiento de
compromisos sociales, dado que el
habla funciona como una suerte de
contrato donde el hablante pone en
juego su imagen y se hace responsa-

ble de lo dicho, mientras que so-
bre el destinatario se ejerce una
presién de deuda interaccional que
le arrebata la opcién del silencio
libre y le obliga a invertir ener-
gia en una reaccién; y (3) en la
invasién de territorios, porque en
la supertribu cada individuo posee
una burbuja simbélica de privacidad
y autonomia en la que el ser abor-
dado se percibe como una incursién
invasiva similar a entrar en una
casa sin invitacién, lo que amenaza
directamente la imagen negativa del
destinatario y exige el despliegue
de mecanismos de remedializacién,
como disculpas y mimicry de corte-
sia, que sirven como una confir-
macién ritual de que esta invasién
del territorio no es un acto de
hostilidad, sino una necesidad fun-
cional para mantener la estabili-
dad de todo el campo interaccional.
En un entorno anénimo y densamente
poblado, sin embargo, estos actos
performativos estadn sujetos a una
fuerte regulacién formal. La for-
ma del acto de habla no se deja al
arbitrio del individuo, sino que

a menudo estd estrictamente pres-
crita para evitar fricciones socia-
les imprevisibles.

El mecanismo clave dentro de esta
regulacién es la remedializacién
(mitigacién) de los actos de habla,
especialmente de aquellos que tie-
nen por naturaleza un alto poten-
cial conflictivo: los actos argu-
mentativos, asertivos o directivos.
Para que un hablante pueda «actuar»
con éxito en el mercado del habla
(por ejemplo, pedir algo o expresar
un desacuerdo), debe envolver su
performance en una capa de elemen-
tos modalizadores y de cortesia que
amortigiien su agresividad. Un acto
de habla mal elegido o demasiado
directo sin la debida remediali-
zacién se percibe como una intru-
sién agresiva en el espacio ajeno,
aumenta inmediatamente la tensién
interaccional y puede conducir a la
exclusién social del hablante. La
performatividad en la supertribu no
es, por tanto, una celebracién del
poder de la palabra, sino el ejer-
cicio disciplinado de un ritual que
permite alcanzar objetivos mante-
niendo la maxima seguridad social.
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GRAVEDAD CERO

Lucy miraba el planeta Tierra mientras su cuerpo
se balanceaba en estado de ingravidez, en la calma

chicha artificial del médulo.

Ahora sus extremidades alcanzaban todo sin
esfuerzo. Saltar no era ningin problema; bastaba
un leve impulso y volaba a donde necesitaba. La
vertical y la horizontal habian desaparecido. No
habia caida, ni balanceo, ni vértigo. Solo un

flotar infinito en una burbuja presurizada.

En la pantalla del casco le llegaban las érdenes
del Algoritmo. Lucy conocia su voz, aunque a menudo
solo la dirigia mediante sefiales en los indicadores

del panel de control.

":Qué haria yo si el Algoritmo dejara de
dirigirme?", pensé, y succioné una vez mas el

alimento preparado por la cénula en su boca.
Nada ofrecia resistencia. No habia a dénde ir y
cada objetivo estaba al alcance de la mano. Tedio.

Simplemente introdujo su nombre en el buscador. Y

ordené los resultados.

148 afios después de la catdstrofe
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iiinucy!!!

Sin rostro, sin voz. Solo datos escuetos:
Australopithecus afarensis. 3,2 millones de afios de

antigiiedad. Etiopia. Hallado el 40% del esqueleto.

Lucy se sintié pesada de repente. Miraba aquellos
huesos mostrados en la pantalla y sintié una
extrafia punzada en el corazén: un eco del miedo

a las fauces rugientes, un recuerdo de la vergiienza
ante el antilope muerto, el sabor a polvo en la
puerta de Jericé y la soledad junto a la radio

encendida.
El Algoritmo le envié la imagen de su propio
origen. No podia tocarlo; era un simulacro del

extrafio mds lejano que jamds hubiera visto.

El planeta azul tras la ventana era cada vez mas

pequefio.

148 afios después de la catdstrofe
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PERSONALIDAD MODAL

La personalidad modal representa
un constructo tedérico y un arque-
tipo interaccional que, dentro
del mercado del habla, funciona
como el portador representativo
de una identidad nacional o cul-
tural especifica. No se trata de
una descripcién psicolégica de

un individuo concreto, sino de un
patrén sociocultural que define
cémo el hablante que se identi-
fica con una cultura determinada
estructura su actuar elocutivo

y su relacién con el entorno. La
personalidad modal estd deter-
minada por un tipo dominante de
«juego», que se convierte en su
modus vivendi (forma de ser en la
cultura) y en su modus operandi
(forma de actuar en el mercado
del habla) fundamental. Esta per-
sonalidad estd dotada de una mo-
dalidad social especifica que le
permite percibir los limites cul-
turalmente condicionados entre lo
posible y lo imposible y elegir
de manera automatizada aquellas
estrategias elocutivas que res-
ponden a las expectativas norma-
tivas de una supertribu dada.

La personalidad modal actida como
un actor estratégico que, a tra-
vés de un guion compartido y un
pragmalecto, se delimita cla-
ramente frente a personalidades
modales de otro tipo; esta deli-
mitacién es clave para preser-
var la cohesién interna del &rea
cultural y para identificar al
«jugador seguro». En el espa-

cio anénimo de la supertribu, la
personalidad modal sirve como un
elemento estabilizador: su com-
portamiento previsible (p. ej.,
la apelacién a la confianza auto-
matizada o, por el contrario, al
temor) reduce la carga cogniti-
va de los demads participantes en
la interaccién. Es un constructo
arquetipico que transforma las
reglas abstractas de la lengua y
las normas culturales en un habla
funcional y viva, garantizando
que la interaccién no transcu-
rra en el caos, sino dentro de un
campo de juego legible y ritual-
mente asegurado.

PESIMISMO PRAGMATICO

El pesimismo pragmatico represen-
ta en la teoria de la supertri-
bu una estrategia interaccional
compleja definida primordialmente
por el juego elocutivo centrifugo
y el vector elocutivo centrifugo.
Esta actitud expresa la tenden-
cia aprioristica de los hablantes
a suponer una reaccidén negativa
del destinatario y a mitigar pre-
ventivamente sus enunciados para
evitar un conflicto potencial.

En el juego centrifugo, el emi-
sor retrocede simbélicamente del
centro del campo interaccional,
debilita su posicién e intenta
minimizar su presencia para in-
terferir lo menos posible en el
territorio del otro.

A nivel del habla, el pesimismo
pragmatico se manifiesta a tra-
vés de una monotonia emocional y
un volumen de voz tenue, para-
metros acisticos de un hablan-

te que intenta «no destacar» y
evita enviar sefiales que puedan
interpretarse como agresivas. El
hablante se orienta estrictamen-
te hacia los recursos elocutivos
centrales, es decir, hacia el
estandar y los giros ritualmen-
te comprobados, evitando asi el
riesgo asociado a las formas pe-
riféricas. Parte de esta actitud
es el uso masivo de atenuadores y
disculpas, cuyo objetivo es re-
medializar el acto de habla antes
incluso de que se produzca ple-
namente. El pesimismo afecta asi
a la fuerza ilocutiva del mensaje
y conduce a una precaucidén exce-
siva que, si bien amortigua los
conflictos, hace que el mercado
del habla de la supertribu sea
altamente formalizado y ritual-
mente rigido.

PRAGMATAXIS

La pragmataxis representa una
tactica sintadctica especifica
dentro de la performatividad de
las expresiones, centrada en el
orden de los procedimientos elo-
cutivos condicionado por la si-
tuacién. Es una de las tacticas
fundamentales que permite la len-
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gua como parte del juego de cor-
tesia, donde las reglas lingiiis-
ticas abstractas se transforman
en movimientos interaccionales
concretos. Designa el proceso me-
diante el cual un acto de habla
se dota de recursos pragmaticos
en un campo interaccional con-
creto para garantizar su acepta-
bilidad social. En el contexto

de la supertribu, la pragmataxis
funciona como un mecanismo que
transforma la funcién comunica-
tiva profunda, a menudo directa
(p. ej., un mandato desnudo), en
una estructura superficial que

es pragmadticamente interpretable
como no conflictiva. Se trata de
una estructuracién sintéctica in-
tencionada de las funciones co-
municativas basicas, que permite
reconstruir la intencién original
en una forma dotada de indirec-
cién.

Esta reconstruccién sintactica

se apoya en el uso de pragmemas,
cuyo significado semantico ori-
ginal se registra de nuevo para
las necesidades de la situacién
dada (p. ej., una pregunta sobre
la capacidad «;Puede usted...» se
transforma en un directivo para
la accién). En el habla, la prag-
mataxis rara vez se manifiesta de
forma aislada; suele organizarse
en co-ocurrencia como un llamado
haz pragmémico (p. ej., la combi-
nacién de una disculpa, el con-
dicional y la lengua interroga-
tiva). Este haz crea una barrera
sintdctica compleja que amortigua
la fuerza ilocutiva del acto de
habla y protege el territorio del
destinatario. La pragmataxis es,
por tanto, una herramienta in-
dispensable de la ritualidad in-
teraccional que, a través de la
reconfiguracién sintdctica y el
aprovechamiento del sistema de la
lengua, garantiza la estabilidad
del mercado del habla y permite
al hablante actuar sin provocar
una resistencia abierta.

PRAGMEMA
El pragmema representa la unidad

funcional basica del acto de ha-
bla que, en el campo interaccio-

nal, sirve como herramienta para
transformar el significado lin-
giiistico abstracto en una accién
social concreta, expresando la
conexién dinamica entre la for-
ma, el significado y la situacién
a través de un proceso de re-re-
gistracién donde la definicién
gramatical o semdntica original
cede en favor de un nuevo signi-
ficado referido a las relaciones
actuales entre los actores. El
pragmema permite interpretar el
lenguaje como una accién directa
y, en la practica comunicativa,
suele aparecer dentro de haces
pragmémicos donde cada elemento
cumple funciones reguladoras es-
pecificas, tales como los prag-
memas de contacto del tipo «no se
moleste», que disculpan ritual-
mente al hablante por la invasién
del territorio ajeno; los prag-
memas de modalidad o atenuadores
como «en realidad» o «solo», que
bajo el pesimismo pragmidtico de-
bilitan la fuerza ilocutiva del
enunciado; o los pragmemas proce-
dimentales, que mediante estruc-
turas sintlcticas de condicional
o formas interrogativas transfor-
man mandatos directivos en peti-
ciones de cortesia. Esta unidad
traduce esencialmente el sistema
de la lengua al nivel operativo
del habla y otorga a la palabra
su peso social, determinando si
el acto de habla serad aceptado
como un paso interaccional legi-
timo o como una incursién agresi-
va contra la estabilidad.

El funcionamiento practico de los
pragmemas puede ilustrarse en una
interaccién urbana comin, como
cuando un hablante necesita que
el destinatario le ceda el paso,
un acto con un alto riesgo de in-
vasién territorial. En lugar de
un mandato puramente semadntico

y directivo como «Apartese», que
en el entorno anénimo de la su-
pertribu actuaria como un ataque
agresivo y aumentaria inmediata-
mente la tensién interaccional,
el hablante utiliza un haz prag-
mémico para reconstruir totalmen-
te el enunciado: «¢No se moleste,
podria solo pedirle si por un mo-
mentito no me dejaria pasar?». En
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este acto de habla, «No se moles-
te» funciona como un pragmema de
contacto que realiza una disculpa
ritual anticipada por entrar en
la zona personal, la estructu-

ra sintactica de la pregunta en
condicional «;podria?» transforma
el mandato en una opcién de elec-
cién no vinculante, y la particu-
la «solo» junto con el diminutivo
«momentito» actian como atenua-
dores modales que minimizan el
peso de la peticién y debilitan
su fuerza ilocutiva. Toda esta
cadena pragmémica, a través de la
indireccién estratégica, remedia-
liza el conflicto potencial, ga-
rantizando que el destinatario no
interprete el enunciado como una
muestra de dominancia, sino como
una peticién legitima y cortés
que respeta su estatus social e
integridad.

PREMISA CULTURAL

La premisa cultural se refiere

a una suposicién tacita sobre la
que se basa la estabilidad verbal
en la supertribu. Expresa verda-
des compartidas que no se expli-
citan en el habla. Son caracte-
risticas que los actores de una
cultura no perciben hasta que se
encuentran con un representante
de otra cultura. Esta premisa es
entonces nombrable. Las culturas
se basan en premisas y establecen
una imagen del mundo en el que se
mueven los actores. Se trata de
un «hogar» a través del cual pue-
den ver el mundo.

PREVISION DE INVASION

El presupuesto de invasién repre-
senta una actitud cultural espe-
cifica que redefine radicalmente
la percepcién del espacio inte-
raccional y la territorialidad.
En los sistemas basados en este
presupuesto, el ingreso en el
espacio personal se acepta como
algo normal, legitimo y social-
mente deseable. Aqui, la invasién
pierde su connotacidén negativa

o agresiva, siendo interpretada
primordialmente como una muestra
de interés y disposicién hacia la

interaccién social. El habla en-
tra en el campo interaccional de
manera abierta, sin necesidad de
disculparse constantemente por la
propia presencia, y no requiere
compensacién verbal en forma de
complejos haces pragmémicos o una
mitigacién constante.

Esta actitud fomenta la relacién
directamente y refuerza el sen-
timiento de pertenencia entre los
hablantes, incluso en el entor-
no anénimo de la supertribu. Se
trata de una norma cultural de
afiliacién, donde el esfuerzo por
establecer contacto y borrar la
barrera interaccional es un valor
superior a la proteccidén estricta
de la privacidad o de la llamada
imagen negativa. En la préactica,
esto significa que los actos de
habla son mas directos, el vo-
lumen de voz es naturalmente méas
marcado y el compromiso emocio-
nal mas alto, ya que el hablante
no presupone el conflicto, sino
la cooperacién. El presupuesto

de invasién crea asi un mercado
del habla dinédmico y afiliativo,
donde la comunicacién sirve como
herramienta primaria de cohesién
social, y no como un campo lleno
de trampas territoriales que de-
ban ser tratadas constantemente
con una precaucién excesiva.

PRINCIPIO DE EXCLUSION

El principio de exclusién repre-
senta en la teoria de la modali-
dad social un mecanismo clave de
regulacién del mercado del ha-
bla, basado en la tendencia de
los hablantes a crear y mantener
fronteras comunicativas claras
entre los distintos grupos so-
ciales. Este principio funciona
como una herramienta de comunica-
cién distanciada donde el habla
separa activamente roles y esta-
tus, fijando asi la posicién del
individuo dentro de la piramide
social. En los sistemas donde do-
mina este principio, la comunica-
cién deja de ser un flujo abierto
y se vuelve altamente selectiva;
el acceso a ciertos cédigos elo-
cutivos estd restringido y su uso
estd condicionado a la pertenen-
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cia a una determinada capa jerar-
quica.

El propésito principal del prin-
cipio de exclusién es la protec-
cién de la identidad del grupo y
la prevencién de la infiltracién
no deseada entre los estratos so-
ciales. Al elegir recursos que
enfatizan la distancia (p. ej.,
el uso estricto del tratamien-

to de cortesia o el uso de titu-
los profesionales), se produce

un constante refuerzo de la je-
rarquia y una confirmacién de las
asimetrias de poder. El principio
de exclusidén estd intrinsecamente
ligado a una clave elocutiva con-
servadora, que prefiere las for-
mas de interaccién histéricamente
probadas frente a la espontanei-
dad y la innovacién.

Desde el punto de vista de la di-
namica interaccional, este prin-
cipio limita significativamente
la afiliacién. Mientras que los
enfoques afiliativos intentan de-
rribar barreras, la exclusién las
construye como un muro defensivo.
La comunicacién se entiende aqui
como un campo donde es necesario
vigilar constantemente el terri-
torio propio y respetar el ajeno,
lo que conduce a un alto grado de
ritualidad, pero también a una
cierta frialdad interaccional.
Cualquier intento de acercamiento
informal por parte de una persona
con un estatus inferior se per-
cibe en este sistema como una al-
teracién del orden que puede ser
sancionada mediante la estigmati-
zacién. El principio de exclusién
asegura asi la estabilidad del
sistema no a través del intercam-
bio, sino a través de la separa-
cién disciplinada.

PRINCIPIO DE INCLUSION

El principio de inclusién repre-
senta en la teoria de la modali-
dad social el polo opuesto a la
exclusién y se basa en el es-
fuerzo primario de incluir a los
demds en el campo comunicativo,
independientemente de su esta-
tus o posicién jerarquica. En los
sistemas dominados por este prin-
cipio, el habla minimiza las di-

ferencias sociales y borra acti-
vamente las barreras que podrian
impedir la interaccién, ya que la
calidad y la inmediatez de la re-
lacién es aqui mas importante que
el estatus formal. De este modo,
la inclusién fomenta directamente
el caracter comunitario de la in-
teraccidén, donde incluso el con-
tacto anénimo en la supertribu se
percibe como una oportunidad para
confirmar la pertenencia y no
como una amenaza al territorio.
La comunicacién regida por el
principio de inclusién es, por su
propia naturaleza, abierta y se
caracteriza por un alto grado de
espontaneidad. Se trata de una
manifestacién de liberalismo elo-
cutivo que, en lugar de apegarse
estrictamente a normas conserva-
doras y rituales de distancia,
prioriza la claridad, la cercania
y la afiliacién. Este enfoque re-
fuerza significativamente la so-
lidaridad entre los hablantes, ya
que utiliza recursos lingiiisticos
que aproximan (p. ej., el paso
rapido al tuteo, el intercambio
de emociones, el léxico infor-
mal). En un entorno inclusivo, el
hablante no se siente amenazado
por la estigmatizacién ante una
pequefia infraccién de la etique-
ta verbal, dado que el objetivo
del mercado del habla no es la
disciplina de los participantes,
sino el mantenimiento de un flujo
social fluido e inclusivo donde
cada actor es percibido como un
socio de pleno derecho.

PRONOMBRES GENERICOS

Los pronombres genéricos repre-
sentan una herramienta clave de
despersonalizacién estratégi-

ca y distancia, que permiten al
hablante formular afirmaciones
como verdades generales, despla-
zando el «yo» propio del centro
del acto de habla. En el entor-
no de la supertribu, donde cada
expresién directa conlleva el
riesgo de amenazar la imagen pu-
blica, los pronombres genéricos
funcionan como un mecanismo de
proteccién de la imagen negati-
va: el hablante se distancia de
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la plena responsabilidad por el
enunciado y presenta su postu-

ra como una experiencia colecti-
va o un hecho objetivo (p. ej.,
«Uno no diria...» en lugar de «Yo
creo...»).

Esta técnica de impersonalizacién
del mensaje es una herramienta
pragmdtica fundamental de miti-
gacién que afecta directamente

la interpretacién de la fuerza
ilocutiva. Al utilizar un pronom-
bre genérico, el hablante debili-
ta la asertividad del enunciado

y crea a su alrededor un escudo
simbélico que amortigua los po-
sibles impactos interacciona-
les. Mientras que en los sistemas
orientados a la afiliacién y la
responsabilidad directa este fe-
némeno es menos frecuente y esta
menos cargado funcionalmente; en
las culturas con un alto grado

de pesimismo pragmatico, los pro-
nombres genéricos son esenciales
para navegar temas sensibles don-
de una personalizacién directa
podria percibirse como demasiado
invasiva. La eleccién de estos
recursos transforma asi la dina-
mica del mercado del habla: el
discurso subjetivo se convierte
en una observacién impersonal, lo
que reduce el riesgo de conflicto
pero, al mismo tiempo, establece
un distanciamiento ritual y una
contencién emocional en la comu-
nicacién.

PROSPECTIVIDAD DEL HABLA

La prospectividad del habla se
refiere a la capacidad del len-
guaje para anticipar reacciones
en un entorno conflictivo. Expre-
sa la orientacién del discurso
hacia las consecuencias futuras.
El habla es muy anticipatorio. El
hablante elige recursos de ma-
nera que minimice el riesgo de
conflicto. Por lo tanto, el com-
portamiento verbal suele estar
calculado de tal manera que la
espontaneidad individual da paso
a la cautela, que se manifiesta
en la moderacién del habla. La
capacidad de reconocer las reper-
cusiones de las acciones es una
estrategia de adaptacién fuerte

en sociedades estables con carac-
teristicas supertribales.

PROTECCION DE LA IMAGEN

La proteccién de la imagen re-
presenta el principio regulador
central del mercado del habla,
determinando el grado de riesgo
interaccional y la eleccién de
estrategias comunicativas en el
entorno anénimo de la supertribu.
Este concepto parte de la premisa
de que cada actor en la interac-
cién posee un cierto valor simbé-
lico —la «imagen»— que estd cons-
tantemente expuesto a un posible
cuestionamiento o ataque. La
proteccién de la imagen es, por
tanto, el conjunto de operacio-
nes rituales y lingiiisticas cuyo
objetivo es minimizar la amena-
za a la imagen social de todos
los participantes y garantizar la
fluidez del contacto social sin
pérdida de dignidad. Toda la cla-
ve comunicativa estd moldeada por
este principio y, en muchos sis-
temas, su cumplimiento es estric-
tamente normativo, ya que sirve
para compensar posibles pérdidas
interaccionales.

Para comprender este principio,
es fundamental distinguir entre
dos componentes de la imagen que
adquieren prioridades distin-

tas segin el sistema cultural:

1. Imagen negativa: Representa

la pretensién del individuo a la
autonomia, la privacidad y la li-
bertad frente a la imposicién. La
proteccién de la imagen negativa
busca que el hablante no moleste
al destinatario, no limite su te-
rritorio y no lo obligue a actuar
contra su voluntad. En los siste-
mas donde domina este componente,
el habla se caracteriza por un
alto grado de precaucién e indi-
reccién estratégica. Cada abor-
daje o peticidén se percibe como
una invasién potencial que debe
compensarse ritualmente mediante
disculpas o recursos de mitiga-
cién.

2. Imagen positiva: Representa la
necesidad del individuo de ser
aceptado, valorado y confirmado
por los demds miembros del gru-
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po. La proteccién de la imagen
positiva utiliza estrategias de
afiliacién, solidaridad e inter-
cambio. En sistemas basados en

el principio de inclusién, la
proteccién de la imagen negativa
a menudo se debilita en favor de
la positiva. El ingreso directo
en el espacio del otro no se en-
tiende aqui como un ataque a la
privacidad, sino como una con-
firmacién de la relacién y de la
existencia social.

La proteccién de la imagen no es,
pues, una plantilla universal,
sino un filtro cultural especi-
fico. Mientras que en un sistema
una pregunta directa puede perci-
birse como una muestra de interés
(apoyo a la imagen positiva), en
otro el mismo acto se considera
una agresién inadmisible y una
violacién de la integridad (ata-
que a la imagen negativa). Este
principio moldea asi la estabili-
dad de todo el sistema elocutivo
y determina qué recursos seran
considerados legitimos y corteses
en el mercado del habla.

Dentro del campo interaccional de
la supertribu, la proteccién de
la imagen y el pesimismo pragma-
tico actian como estabilizadores
clave cuyo objetivo es eliminar
el riesgo de un conflicto abier-
to. La supertribu, al ser un en-
torno con una alta densidad de
contactos anénimos, requiere un
orden ritual estricto para evi-
tar la escalada de tensién. Sin
embargo, si estos mecanismos fa-
llan o se abusan deliberadamente,
aparece la figura del depredador
verbal, que ignora conscientemente
las zonas de proteccién (imagen
negativa) de los demds y utiliza
el debilitamiento de las barreras
rituales para imponer su dominan-
cia. Mientras que el hablante co-
min en la supertribu emplea haces
pragmémicos para neutralizar la
agresién, el depredador descarta
estas herramientas o las utiliza
de forma irénica para desesta-
bilizar al interlocutor. El con-
flicto, en este sentido, no es
solo un simple desacuerdo, sino
una violacién de la esencia misma
del mercado del habla, donde el

depredador, mediante estrategias
invasivas, transforma el espacio
seguro y ritualmente regulado en
un campo de asimetria de poder,
forzando la capitulacién del des-
tinatario y rompiendo la ilusién
de cohesién social de la super-
tribu.

La proteccién de la imagen posi-
tiva, aunque se asocia primor-
dialmente con la afiliacién y el
fortalecimiento de la cohesién
social, puede generar paradéjica-
mente, dentro del campo interac-
cional de la supertribu, formas
especificas y altamente intensas
de conflicto. Esta tensién ocurre
principalmente cuando la necesi-
dad de acercamiento se transfor-
ma en un dictado de acercamiento
y choca con un actor que, en ese
momento, requiere la proteccién
de su imagen negativa, es decir,
su derecho a la distancia y a la
autonomia. La primera fuente de
conflicto es la llamada afilia-
cién invasiva o cercania forza-
da, donde estrategias como los
cumplidos, la informalidad o la
familiaridad no solicitada son
interpretadas por el destinatario
como una violacién agresiva del
territorio y no como una mues-
tra de amabilidad. Otro nivel lo
representa la amenaza paradéji-
ca por exceso de apoyo, donde la
proteccidén excesiva de la imagen
positiva del otro se convierte en
patronizacién y condescendencia;
el hablante, en su esfuerzo cons-
tante por confirmar las cualida-
des de su interlocutor, cuestiona
en realidad su competencia e in-
tegridad, provocando una reaccién
defensiva. Este mecanismo puede
ser ademads abusado en el marco

de la exclusién grupal, donde el
apoyo exagerado a la imagen posi-
tiva dentro de un microgrupo (por
ejemplo, mediante humor interno y
cédigos compartidos) sirve como
herramienta de violencia simbéli-
ca y exclusién para quienes estéan
fuera de esa interaccién. En un
entorno dominado por un optimismo
elocutivo sin limites, cualquier
indicio de distancia o estable-
cimiento de limites se percibe
como hostilidad personal o trai-
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cién social, lo que escala el
conflicto no por falta de buena
voluntad, sino por la incapaci-
dad del sistema para tolerar la
necesidad de aislamiento. En el
espacio anénimo de la supertribu,
la afiliacién puede convertirse
paradéjicamente en la herramienta
mas eficaz del depredador verbal,
quien mediante su «amabilidad» e
invasién enmascarada paraliza la
capacidad del otro para defender
su territorio privado, transfor-
mando la proteccién de la imagen
positiva en un campo de asimetria
de poder y presidén oculta.

RACIONALIDAD DE LA NEGOCIACION

La racionalidad de la negociacién
se refiere a la légica pragmatica
del comportamiento. Expresa una
orientacién hacia la eficacia y
la seguridad. La negociacién no
es emotiva, sino calculada, es-
tratégica y téctica. La repeti-
cién del comportamiento racional
y el éxito en el paso por situa-
ciones comunicativas establecen
la estrategia como un habito, y
las parcelas comunicativas no se
construyen gradualmente median-
te la sintesis de elementos in-
dividuales, sino que se utilizan
como estereotipos o prototipos.
El lenguaje se convierte en una
herramienta de racionalizacién.
La racionalidad no se entiende
aqui como frialdad y distancia-
miento comunicativos, sino como
una adaptacién Gtil del individuo
a la complejidad del entorno del
mercado lingiliistico.

Desde el punto de vista de la
estabilidad del sistema, se pre-
senta como primariamente racio-
nal aquella estrategia que eli-
mina tensiones innecesarias y

no activa el rol del depredador
verbal, ya que el enfoque coo-
perativo minimiza el riesgo de
sanciones y mantiene a largo pla-
Zo un bajo coste interaccional.
Sin embargo, existe también una
racionalidad depredadora espe-
cifica, en la cual la violacién
calculada de los territorios aje-
nos se convierte para el hablante
en una herramienta para lograr

una dominancia rapida y efecti-
va en situaciones asimétricas.
Mientras que para la mayoria de
los actores lo racional es pre-
venir la depredacién en aras de
su propia seguridad, para el de-
predador elocutivo lo racional es
precisamente su uso alli donde el
beneficio de dominar el campo co-
municativo supera los costes de
un posible conflicto. La raciona-
lidad, por tanto, no estd fijada
a un valor moral, sino a la efi-
cacia subjetiva; la depredacién
en este sentido no representa un
afecto irracional, sino una adap-
tacién friamente medida a aque-
llos segmentos del mercado del
habla donde la fuerza y la inva-
sién aportan un beneficio funcio-
nal inmediato.

REGISTRO DE HABLA

El registro del habla representa
un mecanismo clave de adaptacién
situacional que permite a los ha-
blantes elegir dinamicamente los
recursos lingiiisticos y pragma-
ticos correspondientes a una con-
figuracién especifica del campo
interaccional. Esta eleccién no
es aleatoria, sino que estd suje-
ta a una jerarquia de situaciones
establecida, definida por el tipo
de actores, su relacién de es-
tatus mutuo y el propésito de su
encuentro cara a cara en el en-
torno anénimo o semi-anénimo de
la supertribu. En el caso ideal,
los actores recurren a un Unico
registro compartido que «encaja»
mejor en la situacién dada, con-
firmando asi su capacidad para
decodificar el contexto social.
Si se eligiera un registro in-
adecuado, se produciria una vio-
lacién de las expectativas, lo
que llevaria a la inaceptabilidad
o al ridiculo, y el acto de habla
seria percibido por el entorno
como una alteracién del orden so-
cial.

El entorno no funciona aqui solo
como un escenario pasivo, sino
como un ecosistema evaluador ac-
tivo en el que la conversacién
entre dos actores debe encajar
para no generar discordancia con
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el ambiente. Por lo tanto, la
eleccidén correcta del registro es
fundamental para la reduccién de
la extrafieza; permite a los ha-
blantes, que no tienen conocimien-
to personal mutuo, identificar de
inmediato las reglas del juego y
establecer un grado funcional de
cercania. Los registros, como pa-
trones aprendidos culturalmente,
son parte integrante de la com-
petencia social y su uso erréneo
aumenta drasticamente la tensién
conflictiva, ya que se interpre-
ta como una falta de respeto a la
jerarquia o como una falta de com-
prensién de la situacién. En este
sentido, el registro no sirve solo
para transmitir informacién, sino
como una herramienta ritual que,
en el confuso mercado de la super-
tribu, asegura la fluidez interac-
cional y protege al hablante de la
estigmatizacién.

REGULACION SOCIAL DEL HABLA

La regulacién social del habla
representa un complejo conjunto de
mecanismos mediante los cuales la
sociedad, en el entorno de la su-
pertribu, monitorea y orienta el
comportamiento verbal de sus acto-
res. Esta regulacién estd presente
de forma constante en el sistema

a través de dos modos fundamenta-
les: el implicito, que funciona
como un trasfondo silencioso de la
interaccién cotidiana, y el expli-
cito, que representa una estra-
tegia consciente de mantenimiento
del orden. La regulacién explici-
ta a menudo impregna altos nive-
les de formalidad y ritualidad,

lo que puede resultar artificial

o forzado para los actores, aun-
que su funcién es visibilizar los
limites de la conducta permitida.
El proceso de regulacién se lleva
a cabo mediante normas (reglas del
juego), sanciones (castigo por la
defeccidén) y expectativas mutuas
(previsibilidad). Est& condicio-
nada cultural e institucionalmente
e influye directamente en la elec-
cién de las estrategias de corte-
sia: mientras que una regulacién
fuerte conduce a un habla defensi-
va y distante, una regulacién mas

laxa permite una mayor espontanei-
dad y una reduccién de la distan-
cia.

RELACION COMPLEMENTARIA

La relacién complementaria en el
marco comunicativo de la supertri-
bu designa un tipo de interaccién
basada en la complementariedad
mutua de roles y actos de habla, y
no en su oposicién o competencia.
Esta relacién es tipica de cul-
turas con un alto grado de colec-
tivismo, donde el habla no sirve
para definir limites individuales,
sino para confirmar la participa-
cién y la pertenencia al conjunto.
En el marco complementario, las
diferencias entre los hablantes

no se perciben como una fuente de
conflicto, sino como componentes
necesarios de un todo funcional
que encajan entre si como piezas
de un rompecabezas. Aqui, la comu-
nicacién es intrinsecamente coo-
perativa: los roles de los actores
son asimétricos (p. ej., hablante
frente a oyente activo), pero esta
asimetria se percibe como un ele-
mento estabilizador que permite un
flujo fluido de energia e informa-
cién en el campo interaccional.

RELACION CONTRARIA

La relacién contraria en el mar-
co comunicativo de la supertribu
designa un tipo de interaccién
basado en la oposicién, la deli-
mitacién mutua de roles y el man-
tenimiento estricto de los limites
entre los actores. Esta relacién
es un rasgo dominante en culturas
con un alto grado de individua-
lismo (p. ej., en la cultura lin-
giiistica checa), donde el habla no
sirve para la unién primaria, sino
para definir las diferencias y
proteger la integridad del hablan-
te. En este marco, la comunicacién
se percibe como una operacién cau-
telosa y potencialmente riesgosa,
donde cualquier confrontacién se
entiende como una amenaza para la
seguridad interaccional. Incluso
en relaciones cercanas con un alto
grado de exclusividad, se mantie-
ne la estructura de limites que
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garantiza que la identidad de un
actor no sea absorbida ni alterada
por la identidad del otro.

RESERVA COMUNICATIVA

La moderacién comunicativa repre-
senta una limitacién consciente

y sistémica de la expresividad

en el comportamiento lingiiistico,
funcionando como la herramienta
primordial para mitigar la con-
flictividad estructural de la su-
pertribu. No se trata de una mera
pasividad, sino de una virtud cul-
tural de la urbanidad, que consti-
tuye un rasgo esencial del habla
del Homo urbanus. La moderacién
actia como un filtro que impide

la expresién directa de los afec-
tos y las emociones inmediatas,
reduciendo asi el riesgo de una
escalada impredecible en el espa-
cio anénimo. En el entorno de la
supertribu, los recursos lingiiis-
ticos de moderacién (tales como la
eufemizacidén, la atenuacién modal
o el silencio estratégico) se cul-
tivan sistemdticamente, ya que sin
ellos la interaccién anénima no
seria sostenible a largo plazo y
conduciria a una rapida degrada-
cién de la seguridad interaccio-
nal.

RESPETO

El respeto en el sistema de la
supertribu designa una actitud de
valor fundamental del hablante
hacia el destinatario, que se ma-
nifiesta en comportamientos verba-
les especificos y en la eleccién
de estrategias comunicativas. No
se trata de una categoria univer-
sal con parametros fijos, sino de
un constructo interpretativo cuyo
cumplimiento es estrictamente re-
lativo a la cultura. El respeto
estd intrinsecamente vinculado al
concepto de imagen social; sir-

ve para su proteccidén o refuerzo
dependiendo de si la cultura en
cuestién prefiere la autonomia

o la pertenencia. Esta actitud
determina directamente la eleccién
del tratamiento, la jerarquizacién
de los actos de habla y la arqui-
tectura general de la cortesia,

mientras que su ausencia o inter-
pretacién errénea conduce a una
ruptura inmediata de la seguridad
interaccional.

ROL SOCIAL

El rol social designa la posicién
mediada por el lenguaje de un in-
dividuo en una formacién social
compleja. El rol social expresa el
comportamiento esperado. Es solo
un segmento que cambia constan-
temente con el tiempo, ya que el
hablante asume una serie de roles
diferentes a lo largo del dia,
cambiando constantemente entre lo
que hace y lo que se espera de él.
Por lo tanto, el hablante también
cambia de roles lingiiisticos segin
las situaciones en las que se en-
cuentra. El lenguaje permite de-
finirlos rapidamente. Un rol iden-
titario fijo en un entorno social
complejo es practicamente imposi-
ble y la permanencia en un solo
rol es peligrosa para dicho actor,
ya que provocarad conflictos.

SANCION INTERACCIONAL

La sancién interaccional es la res-
puesta negativa del sistema o del
individuo ante la defeccién. Dado
que en la supertribu la sancién
clasica (por ejemplo, la pérdida
de reputacién a largo plazo) se ve
debilitada por el efecto del ano-
nimato, se han desarrollado formas
de sancién especificas e inmedia-
tas: 1. Excomunién comunicativa:
Interrupcién inmediata de la in-
teraccién (por ejemplo, desviar la
mirada, terminar la conversacién
sin despedirse), lo cual impide

al defector alcanzar el beneficio
planificado de la interaccién. 2.
Espejo represivo: Estrategia en la
que el hablante adaptativo responde
a la agresién con la misma agre-
sién, sefialando asi al defector que
su funcién de pago estd cayendo en
pérdidas. 3. Aumento de la distan-
cia interaccional: Retirada detras
de un amortiguador comunicativo,
haciendo que el entorno se vuel-

va socialmente impermeable para el
agresor.
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SEGURIDAD DE NO INVASION

La seguridad de no invasién repre-
senta un axioma interaccional fun-
damental, segin el cual la entrada
en el espacio comunicativo de un
actor extrafio se entiende como un
acto primariamente riesgoso y po-
tencialmente amenazante. Designa
la expectativa normativa de que la
interaccién no perturbard la zona
de autonomia ni la esfera personal
del individuo, a menos que se haya
dado un estimulo explicito para
ello. En este marco, el habla se
concibe como una herramienta de-
fensiva y la no invasién se eleva
a la maxima expresién de respeto.
La seguridad del hablante solo se
garantiza si en la interaccién

(p. ej., mediante disculpas, mo-
dificadores de distancia o actos
de habla indirectos) se confirma
que no se producirad una intrusién
no solicitada en su integridad.

Se trata del concepto de «corte-
sia negativa» llevado a su cuspide
funcional: un estado en el que la
mayor muestra de consideracién ha-
cia el otro consiste en no moles-
tarlo con la propia existencia.

SENAL SOCIAL

La seflal social representa un ele-
mento lingiliistico o paralingiiis-
tico elemental (tono de voz, rit-
mo, tiempo) que porta informacién
implicita sobre las intenciones y
la disposicién interna del hablan-
te. En el entorno de la supertri-
bu, donde falta un conocimiento
personal profundo entre los acto-
res, estas sefiales funcionan como
unidades de cédigo primarias gque
permiten una orientacién instanta-
nea en el espacio social. Son in-
dicadores que codifican en tiempo
real el grado de receptividad, 1la
disposicién a la cooperacién o,
por el contrario, la necesidad de
distancia. La ausencia o la inter-
pretacién errénea de estas sefia-
les conduce a un aumento inmediato
de la tensién conflictiva y a la
ruptura de la seguridad interac-
cional.

SENALIZACION DE COMUNICACION

La sefializacién es el proceso me-
diante el cual un hablante, a tra-
vés de elecciones especificas en
sus habitos de habla, envia in-
formacidén sobre su estatus, in-
tenciones o nivel de peligro para
el entorno. En la supertribu, la
sefializacién sirve como una he-
rramienta principal para la cate-
gorizacidén social rapida. Tipos:
1. Sefializacién de estatus: Uso

de formas hipercortés o jerga es-
pecifica que ubica al hablante en
un cierto estrato social (demos-
tracién de capital cultural). 2.
Sefializacidén aposemadtica (Adver-
tencia): Uso de elementos agresi-
vos (p. ej., vulgarismos, aumento
de la intensidad de la voz) que
tienen la intencién de disuadir

a posibles depredadores del habla.
El hablante advierte: «Los costos
de atacarme seradn mayores que tu
posible ganancia«. 3. Sefializacién
de cooperacién: Adherencia cons-
tante a los juegos de cortesia que
sefialan a otros actores en un es-
pacio anénimo la ausencia de ries-
go de interaccién.

SEGURIDAD DE LA INTERACCION

La seguridad de la interaccién
designa el estado en el que el
acto comunicativo no amenaza la
identidad, la posicién social ni
la integridad de los actores in-
volucrados, constituyendo asi

una condicién fundamental para la
supervivencia en el entorno con-
flictivo de la supertribu. En la
supertribu, la conflictividad se
entiende como una constante es-
tructural y no como una patologia,
lo que significa que la seguridad
no surge de la eliminacién utépi-
ca de las discrepancias, sino de
su constante control lingiiistico
y domesticacién. Este «habla crea-
dora» transforma activamente la
agresidén latente en formas de co-
municacién seguras y ritualizadas,
evitando asi la escalada hacia la
violencia fisica. A diferencia de
los modelos pragmaticos clasicos
(p.- ej., Brown y Levinson), que
entienden la cortesia como una es-
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trategia opcional para lograr ob-
jetivos individuales, la seguridad
interaccional se define aqui como
una funcién primaria y existencial
del habla, cercana al «orden inte-
raccional» de Goffman. Se trata de
un mecanismo colectivo que, en un
entorno donde ya no funcionan los
frenos biolégicos de los grupos
pequefios, asegura la estabilidad
del orden civilizatorio y protege
a los hablantes frente a la vio-
lencia simbélica o la predacién
verbal.

SOLIDARIDAD SOCIAL

La solidaridad social represen-
ta, en el marco de la arquitectura
comunicativa de la supertribu, una
estrategia clave de cohesién in-
teraccional que se manifiesta como
una actitud de valor consciente
del hablante, expresando la volun-
tad minima necesaria para respetar
la autonomia e integridad del otro
actor. A diferencia de las es-
tructuras tribales tradicionales,
donde la pertenencia se basa en
una intimidad profunda y vinculos
de sangre, esta variante de soli-
daridad de la supertribu es pri-
mariamente funcional y situacio-
nal, siendo su nicleo la inclusién
cognitiva del destinatario en el
presupuesto de la universalidad de
las necesidades y vivencias huma-
nas. Esta estrategia se construye
sobre el axioma de que los acto-
res comparten ciertas necesidades
basales, cuyo apoyo mutuo permite
la estabilidad del sistema, mien-
tras que su desarrollo posterior
ocurre en el momento en que un
actor comienza a respetar incluso
aquellas necesidades especificas
del otro que ya no son compartidas
por ambos. En el comportamiento
verbal, la solidaridad se mani-
fiesta a través de la afiliacién
y una mayor receptividad, redu-
ciendo activamente la distancia
social y transformando al extraiio
anénimo en un socio de coopera-
c¢ién; no obstante, su realizacién
estd estrictamente condicionada
por la cultura y es sensible a la
situacién. Mientras que en al-
gunas areas se entiende como una

expresién natural de apertura, en
otras suele realizarse de manera
mucho mas reservada, ya que pue-
de ser percibida como un elemento
invasivo que perturba la zona de
autonomia del destinatario. En su
esencia, la solidaridad social re-
presenta el minimo ético de la in-
teraccién en la supertribu: es un
sofisticado lubricante social que
no requiere un compromiso personal
profundo, sino que, a través del
reconocimiento ritual del valor
del otro, garantiza la humanidad

y la fluidez de los sistemas ané-
nimos, evitando asi la degradacién
del individuo en el denso campo
informativo y social del urbanismo
moderno.

TABY SOCIAL

El tabi social se refiere a las
restricciones del contenido del
discurso. Define temas y expre-
siones inapropiados. Socialmente
facilita el acceso a los temas

y, por otro lado, los cierra a la
impronunciabilidad. Bloquear te-
mas tabi provoca su penetracién

en el habla comin, generando te-
mor al tema. Hablar de lo que
nunca se debe ni se puede hablar
es arriesgado, ya que se requie-
re la actitud del hablante hacia
lo prohibido. Es muy dificil ac-
tuar con seguridad en una situa-
cién de interaccién como esta; el
sistema lingiliistico proporciona
diversos desvios pragmadticos que
vuelven a poner el tema en una via
muerta. Sin embargo, el tabu esta
latente. Los temas tabid también

se relativizan en esta situacién
comunicativa particular. Los ta-
bies no son en absoluto aleato-
rios culturalmente. Protegen areas
sensibles para la estabilizacién
de la cultura. Su apertura y pene-
tracién graduales en el nicleo del
discurso social requieren tiempo y
son una fuente de contradicciones
sociales internas, que tienen un
cardcter creciente y pueden re-
sultar en la fragmentacién tribal
del constructo social y, por lo
tanto, en su desestabilizacién. E1
discurso a menudo elude los tabies
mediante el uso de eufemismos. Al
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expresar de forma clara y expli-
cita un tema tabid, se definen los
limites de un entorno de comuni-
cacién seguro.

TERRITORIO SECUNDARIO

El territorio secundario repre-
senta un espacio personal simbé-
lico y no fisico del individuo,
constituido como una zona auté-
noma de caracter social y psico-
légico. A diferencia del terri-
torio primario, definido por los
limites biolégicos del cuerpo y
el entorno fisico inmediato, el
territorio secundario abarca la
esfera de la privacidad, los pro-
cesos de pensamiento, el esta-
tus social y la integridad de la
identidad. En el entorno de la
supertribu, este territorio fun-
ciona como una membrana invisi-
ble, pero normativamente exigida
y simbélicamente impermeable, que
filtra los estimulos externos y
protege al actor frente a la so-
brecarga cognitiva y la invasién
social no deseada, permitiéndole
asi existir en la multitud sin

la necesidad de una interaccién
constante y preservando su inte-
gridad psiquica. Cualquier entra-
da en este espacio sin un esti-
mulo explicito es percibida por
el sistema como una alteracién
del equilibrio y una amenaza a la
imagen negativa del destinatario,
donde los recursos lingiiisticos
no sirven dnicamente para trans-
mitir informacién, sino que fun-
cionan como herramientas para la
delimitacién de fronteras, en las
que los actos de habla indirectos
y los atenuadores modales sefialan
la conciencia sobre la sacralidad
de la zona de autonomia ajena.

El respeto al territorio secun-
dario es, por tanto, la piedra
angular de la distancia interac-
cional, y su violacién funcional
(por ejemplo, una cooperaciédn
forzada o una solicitud de infor-
macién) requiere una compensacién
ritual inmediata que sirva para
restaurar la seguridad social y
confirmar que el intruso recono-
ce la validez de los limites como
algo temporal y funcionalmente

justificado. En su esencia, el
territorio secundario es un en-
voltorio protector abstracto que
transforma la proximidad fisica
en la supertribu en una distancia
social tolerable, y representa un
mecanismo clave que permite pre-
servar la soberania individual y
prevenir conflictos dentro de los
sistemas anénimos de masas.

TRIBALIZACION DIGITAL

La tribalizacién digital es una
forma especifica de retribaliza-
cién que ocurre en el ciberespa-
cio. Designa la fragmentacién del
campo comunicativo unificado de
la supertribu en «burbujas digi-
tales» aisladas (tribus algorit-
micas). Los rasgos caracteristi-
cos de la tribalizacién digital
son: 1. Erosién de los frenos de
cortesia: La ausencia de contacto
fisico y de proximidad debilita
los agentes de seguridad inte-
raccional, lo que conduce a una
radicalizacién de los vectores
del habla. 2. Polarizacién agre-
siva: La comunicacién deja de

ser una herramienta para negociar
la coexistencia y se convierte

en un instrumento para confirmar
la identidad grupal a través del
conflicto. 3. Surgimiento de nue-
vas jerarquias: La tribu digital
abandona las reglas del anonimato
de la supertribu y las sustituye
por sistemas de reputacién (li-
kes, seguidores) que estimulan un
comportamiento verbal orientado
al rendimiento y, a menudo, de-
predativo.

La tribalizacién digital repre-
senta una amenaza fundamental
para la estabilidad de la super-
tribu, ya que destruye los es-
tdndares comunicativos compar-
tidos. Es, por tanto, un proceso
gradual de desintegracién de la
supertribu global en areas co-
municativas (tribus) cerradas y
mutuamente impermeables. En estas
reservas digitales, el habla eli-
mina o purga los amortiguadores
de cortesia y de los rituales que
antes permitian la coexistencia
con el «otro». El resultado es un
retorno al etnocentrismo, donde
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cualquiera que no comparta el cé-
digo tribal es percibido automa-
ticamente como un objetivo legi-
timo de depredacién verbal.

VALOR SOCIAL

El valor social en la supertribu
representa un criterio implicito
y culturalmente compartido me-
diante el cual se juzga la acep-
tabilidad de la accién humana en
el espacio anénimo. No se trata
de principios morales abstrac-
tos, sino de reglas practicas de
coexistencia que definen lo que
se considera deseable, tolerable
o, por el contrario, inadmisible
y destinado a la marginacién. En
el entorno urbano, estos valores
permanecen ocultos en el trasfondo
de las interacciones, y el habla
sirve como herramienta para su
reproduccién constante y discre-
ta. Una caracteristica clave del
valor social es su naturaleza re-
activa: el criterio se manifiesta
plenamente como valido solo en el
momento de su violacién, lo que
provoca un aumento inmediato de
la tensién conflictiva. Asi, los
valores sociales funcionan como
una infraestructura invisible que
asegura la estabilidad de la in-
teraccién y facilita la satisfac-
cién de las necesidades vitales
de los actores, haciendo que el
comportamiento de los demds sea
previsible y seguro.

VECTOR CENTRiFUGO DEL HABLA

El vector centrifugo del habla
se refiere a la direccidén estra-
tégica de la comunicacién hacia
el mantenimiento de la distancia
y la minimizacién de la friccién
interaccional directa. Es tipico
de los pragmalectos que entien-
den la proximidad como una ame-
naza potencial para la seguridad
de la comunicacién. Este vector
opera principalmente mediante la
cortesia negativa, que funciona
como barrera entre los hablan-
tes. Su objetivo no es la coope-
racidén en sentido estricto, sino
la prevencién del agdén median-
te la calibracién precisa de la

distancia social. El vector cen-
trifugo es muy estable a corto
plazo, pero exige la precisién y
la legibilidad de las seiiales.
Estid altamente formalizado y se
expresa en férmulas estereotipa-
das. Cualquier desviacién de la
distancia esperada se interpreta
como una violacién del axioma de
seguridad. En un entorno anéni-
mo o fragmentado, la restriccién
centrifuga puede evaluarse erré-
neamente como frialdad u hostili-
dad.

VECTOR CENTRIPETO DEL HABLA

El vector centripeto de habla de-
nota la direccién estratégica de
la comunicacién hacia el acerca-
miento, el intercambio y la fija-
cién de la pertenencia relacional.
Es caracteristico de los pragma-
lectos que consideran la proximi-
dad como la herramienta principal
de seguridad interaccional. Este
vector utiliza medios de cortesia
positiva que serian invasivos en
sistemas orientados a la distan-
cia. Sin embargo, no se trata de
una apertura esponténea, sino de
una forma sofisticada de mimicry
que neutraliza las amenazas po-
tenciales antes de que surjan. El
juego se establece en un hori-
zonte temporal a largo plazo, en
el que las pérdidas a corto plazo
se aceptan como inversiones en la
estabilidad de la red. El agdn es
relegado a la periferia median-
te la confirmacién constante de
la afiliacién y la reciprocidad.
La interaccidén se estabiliza en
un régimen de suma no cero, don-
de el conflicto no se niega, sino
que se transforma. Asi, la ayuda
se convierte en el algoritmo do-
minante para regular la comunica-
cién supertribal.

VECTOR DEL HABLA

El vector del habla es un concep-
to analitico abstracto que indica
la direccién y la dinamica de la
interaccién comunicativa dentro
del pragmalecto. No se refiere
a los medios lingiiisticos indivi-
duales, sino a su efecto estra-
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tégico colectivo en el campo de
juego del habla. El vector del
habla determina si la comunica-
cién se dirige a acercar o ale-
jar a los hablantes, a fortale-
cer la cooperacién o a activar

el agén. Es el resultado de las
reglas compartidas culturalmen-
te, el horizonte temporal de la
interaccién y el grado de riesgo
interaccional percibido. El vec-
tor estructura las expectativas
de los hablantes y les permite
interpretar el potencial de segu-
ridad o amenaza de la situacién.
Funciona como un regulador meta-
pragmatico que predetermina la
interpretacién de actos de habla
especificos. En un entorno con un
pragmalecto compartido, garantiza
la estabilidad y la previsibili-
dad de la comunicacién. Cuando es
ilegible o los vectores entran en
conflicto, el axioma de seguridad
de la comunicacién se ve altera-
do y se activa la depredacién del
habla.

VISIBILIDAD SOCIAL

La visibilidad social aumenta el
potencial de conflicto de un in-
dividuo. Se refiere al grado en
que un individuo es reconocible

y rastreable en el espacio publi-
co. En una supertribu, la alta
visibilidad es arriesgada. Atrae
atencidén, expectativas y posibles
conflictos. Las estrategias dis-
cursivas de anonimizacién sirven
para reducir esta exposicién. Por
lo tanto, la visibilidad se regu-
la indirectamente, a través del
habla y el comportamiento. Li-
mitar la visibilidad aumenta la
seguridad del movimiento en la
ciudad.Basamos nuestro trabajo en
el concepto de comportamiento pi-
blico de Goffman (1963), pero in-
terpretamos la distancia como una
necesidad para la supervivencia
en la supertribu, no como una es-
trategia individual.
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